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Resumen

La inteligencia artificial (IA) en vivienda tiene el potencial de incrementar la calidad de vida de las
personas, mejorar la seguridad de las viviendas con la automatizacion de rutinas en el hogar, por lo que
al ser de gran impacto se quiere conocer la percepcion de los habitantes de la zona metropolitana de
Monterrey sobre como esta incide en la vida cotidiana en los hogares, si es atractivo o agrega valor en sus
viviendas. Se utilizé el método de Likert para la encuesta aplicada en el AMM, el muestreo utiliza datos
transversales que fueron utilizados para el KMO que arroja un dato de 0.858, al ser alto el resultado nos
permite realizar un analisis factorial de componentes principales (PCA) con rotacién Varimax y
normalizacion Kaiser. Ademas, se encontrd un alto coeficiente alfa de Cronbach de 0.885, lo que indica
una buena consistencia interna entre las preguntas de la encuesta. Entre los hallazgos destacados se
encuentra la preocupacion relacionada con la privacidad y la seguridad de los datos recopilados por los
sistemas de IA en el hogar. Estos resultados sugieren la necesidad de considerar cuidadosamente los
aspectos de privacidad y seguridad al disefiar e implementar tecnologias basadas en A en entornos
residenciales.

Palabras clave: Analisis factorial, IA, vivienda
Codigos JEL: R21,R22,R31

Abstract

Artificial intelligence (Al) in housing has the potential to increase the quality of people lives, improve
home security with the automation of routines in the home, because being of great impact we want to
know the perception of the inhabitants of the metropolitan area of Monterrey on how this affects the daily
life at homes, if it is of relevance or adds value in their homes. The Likert method was used for the survey
applied in the AMM, the sampling uses cross-sectional data that was used for the KMO that yields a data
01 0.858, as the result is high, it allows to perform the principal components of factor analysis (PCA) with
Varimax rotation and Kaiser normalization. In addition, a high Cronbach's alpha coefficient of 0.885 was
found, indicating good internal consistency among the survey questions. Notable findings include
concerns related to the privacy and security of data collected by home Al systems. These results suggest
the need to carefully consider privacy and security issues when designing and implementing Al-based
technologies in residential settings.
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Introduccion

En la ultima década, el avance de la Inteligencia Artificial (IA) ha transformado aspectos de
nuestras vidas, desde como trabajamos y nos comunicamos hasta como interactuamos con nuestro
entorno fisico, incluyendo nuestros hogares. La IA se puede definir como la toma de decisiones para
resolver un problema especifico en situaciones con alguna condicion particular. El concepto propio
de esta tecnologia es la recopilacion de datos, y el objetivo final es llegar a pensar autdbnomamente,
como lo haria un humano, para, asi, poder igualar el razonamiento de una persona. Esto llevo a la
creacion de sistemas expertos en programacion de computadoras disefiadas para resolver preguntas-
problema con un campo limitado de informacion (Pieffet, 2020). Alguna de las aplicaciones de la TA
en viviendas puede venir en diferentes formas y aplicaciones, por ejemplo; asistentes virtuales (Alexa
de Amazon, Google Assistant o Siri de Apple, estos pueden controlar dispositivos del hogar,
proporcionar informacioén, recolectar informaciéon del usuario y gestionar tareas; sistemas de
automatizacion del hogar, estos, utilizan [A para aprender rutinas, preferencias y habitos, por ejemplo
ajustan automaticamente la temperatura, iluminacion entre otras funciones para generar espacios
confortables y con eficiencia energética segun la necesidad del usuario; seguridad y vigilancia, la A
puede analizar patrones y detectar comportamientos inusuales en el entorno, por ejemplo, camaras de
seguridad que detectan personas, especificamente caras o vehiculos y poder registrar las
nomenclaturas de sus placas; analisis de datos energético, la IA puede analizar los datos energéticos
para identificar estrategias de ahorro de energia y apoyar con la sustentabilidad del hogar;
mantenimiento predictivo, la IA se implementa para notificar mantenimientos en electrodomésticos
o sistemas del hogar, prolongando la vida 1til de estos equipos.

La aplicacion de la IA en el ambito residencial ha generado un interés creciente, debido a su
potencial para mejorar la eficiencia, la comodidad y la seguridad en las viviendas. En particular, ha
sido de interés la aplicacion de estas tecnologias, en paralelo con los avances de la inteligencia
artificial y la automatizacion, su permeabilidad en el mercado cotidiano, asi como su accesibilidad
por parte de las nuevas generaciones.

El AMM, una de las zonas urbanas mas importantes de México, no ha sido ajena a esa
tendencia. Ante su rapida urbanizacion y creciente adopcion de tecnologias emergentes, es relevante
explorar como los habitantes de esta region perciben y reciben la integracion de la IA en sus hogares.

En este estudio llevamos a cabo un analisis de la percepcion sobre la incorporacion de la IA en
las viviendas del AMM; se investiga como los residentes de esta area comprenden, valoran y utilizan
las tecnologias de IA en sus hogares, asi como sus actitudes hacia los posibles beneficios y

preocupaciones asociadas con esta implementacion.
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Nos adentramos en el andlisis de los resultados de una encuesta aplicada en el AMM.
Utilizamos el modelo Likert, una herramienta ampliamente usada en la investigacion social para
medir actitudes y opiniones de individuos respecto a ciertos temas. Ademas, empleamos el analisis
factorial, una técnica estadistica que permite identificar patrones subyacentes entre las variables
medidas (Kahn, 2006).

Uno de los aspectos clave de nuestra investigacion fue explorar como la IA puede afectar los
precios hedonicos de las viviendas en el area de estudio. Cabe precisar que los precios heddnicos se
refieren al valor que los individuos les asignan a caracteristicas especificas de un bien o servicio, en
este caso, de los inmuebles (Rosen, 1974). Por lo tanto, la IA tiene el potencial de agregar valor a las
propiedades al ofrecer informacion detallada sobre particularidades que influyen en la percepcion y,
por ende, en el precio que los consumidores estdn dispuestos a pagar.

En nuestro estudio encontramos que ciertas caracteristicas especificas de las viviendas, como
la ubicacion, el tamafio, las comodidades, la cercania a lugares de importancia / interés y la seguridad,
son factores determinantes en la valoracidon de los inmuebles en el AMM (Revollo, 2009). Ademas,
observamos que la percepcion sobre la utilidad y conveniencia de estas caracteristicas puede variar
segun el perfil demografico y socioecondmico de las personas.

Asimismo, en esta investigacion destacamos la importancia de considerar el impacto de la
inteligencia artificial en el mercado inmobiliario. Al analizar los resultados de nuestra encuesta y
aplicar el analisis factorial, pudimos identificar patrones significativos que ofrecen informacion
valiosa para desarrolladores, agentes inmobiliarios y tomadores de decisiones en el sector. En este
sentido, la IA tiene el potencial de transformar la forma en que valoramos y percibimos las
propiedades, agregando un nuevo nivel de sofisticacion al mercado inmobiliario del AMM.

A partir del analisis de datos se examinan las percepciones, actitudes y experiencias de los
habitantes del AMM en relacion con la IA en sus hogares. Asi, este estudio no solo contribuira al
entendimiento de la interaccion entre la IA y el entorno residencial de esta region especifica, sino que
también aportara conocimientos relevantes para el desarrollo de politicas, estrategias comerciales y
proyectos de investigacion en torno a esta tecnologia y la vivienda en contextos urbanos en general.

En este estudio se busca encontrar la relacion de los resultados del muestreo con la percepcion
de la poblacion acerca de la inteligencia artificial y de la forma en que las personas mejorarian el
vinculo con esta tecnologia para que quien decida incorporarla en su vida cotidiana le dé un uso y un
aprovechamiento adecuados. Por esta razon, el tema de los precios heddnicos, antes referido, es de
alta relevancia. Este tipo de precios, desarrollado por (Rosen, 1974), se centra en descomponer el
costo de un bien en sus caracteristicas individuales para hacer una evaluacion mas precisa. En el
contexto de la vivienda, la incorporacion de la inteligencia artificial puede actuar como un factor
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hedonico significativo, ya que la capacidad de esta tecnologia para mejorar la sostenibilidad, la
seguridad, la adaptabilidad y la eficiencia de una propiedad puede traducirse directamente en un
aumento del valor percibido de esta tltima.

El estudio sera aterrizado con ayuda de la base de datos obtenida del muestreo, la cual contiene
cinco constructos con preguntas acerca del grado de satisfaccion de la poblacion del AMM con
respecto al tema analizado, asi como de la percepcion de usuarios que alin no estan en contacto con
la IA. Procesamos la informacion recopilada con programas de analisis y conseguimos las preguntas
significativas que vienen desde los constructos de inicio, para, asi, reducir las opciones y guiarnos
hacia una conclusion sustentada en nuestra interrogante.

El analisis sobre el grado de satisfaccion nos plantea una mejor comprension de la relacion de
la IA con el entorno de todas las viviendas en el AMM, de las posibles areas de oportunidad y de la
forma en que las personas serian mas susceptibles a dicha tecnologia, de manera que se toma el
método de muestreo no probabilistico por conveniencia para obtener los datos descriptivos de las
variables, a través de las 21 preguntas que conforman la encuesta aplicada a los habitantes. La medida
estadistica del KMO nos da un resultado de la correlacion entre constructos que se pueden interpretar,

mientras que el analisis de Cronbach mide la confiabilidad de la encuesta.
Objetivos

1. Identificar los motivos por los que los usuarios adoptan esta tecnologia.

2. Evaluar las fortalezas y debilidades de la implementacion de la [A como agente gestor en la
sostenibilidad, considerando la perspectiva de los habitantes del AMM desde una Optica
psicosocial.

La finalidad de este estudio es proporcionar esta informacion a desarrolladores de software,
fabricantes de equipos y constructores de viviendas. Para maximizar los beneficios y mitigar las
barreras psicosociales, es esencial que esta industria se desarrolle con éxito, ya que los beneficios a
largo plazo son significativos tanto a nivel individual como comunitario.

Parte de la finalidad de este analisis es servir de apoyo a la industria como una guia que funcione
como directriz asertiva para la difusion de la implementacion de IA en viviendas. Esto incluye
asegurar la transparencia en el uso de datos, garantizar el respeto a la privacidad y fomentar la
participacion de los residentes en la toma de decisiones relacionadas con la tecnologia en sus hogares.
Ademas, se busca deconstruir las percepciones de las personas sobre esta tecnologia y promover una

comprension mas profunda y una aceptacion mas amplia en la sociedad.
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Hipotesis:

La implementacion de IA como agente gestor en viviendas sostenibles en el AMM es percibida
positivamente por los residentes, siempre y cuando se garantice la transparencia en el uso de datos,
se respete la privacidad y se fomente la participacion en decisiones tecnoldgicas. Estos factores, junto
con la percepcion de beneficios tangibles en sostenibilidad y comodidad, influiran significativamente
en la decision de adquirir viviendas equipadas con IA y en la disposicion a integrar IA para el control

de dispositivos IoT (Internet de las cosas) en el futuro.
Método

Analizamos la informacion a partir de los datos recolectados mediante el muestreo no probabilistico
por conveniencia, que son de fuente primaria, el cual se caracteriza porque selecciona solo las
muestras de la poblacion convenientemente disponibles para realizar el estudio, se estratifica la
muestra con el motivo de que los resultados sean objetivos acordes a nuestro estudio y poder explicar
la percepcion de los habitantes acerca del topico en discusion. (Hernandez-Sampieri et al, 2018). La
encuesta aplicada consta de 21 preguntas (véase Anexo 1) que abarcan diversos aspectos de la
vivienda en el AMM. El muestreo utiliza datos transversales, son aquellos que se recogen segliin una
muestra de individuos en determinado momento. A partir de estos datos, se identifican cinco
constructos clave, que se detallan a continuacion:

1. Actitud y percepcion de los clientes hacia la integracion de la A en estrategias de desarrollo
sostenible para viviendas. Este constructo se centra en evaluar como los clientes perciben y
valoran la incorporacion de la inteligencia artificial en el &mbito de las viviendas sostenibles,
incluyendo aspectos como la eficiencia energética, la automatizacion del hogar, la calidad de
vida y la disposicion para invertir en tecnologias avanzadas para la sostenibilidad del hogar.

2. La percepcion de los clientes sobre la eficacia y el impacto social de la integracion de la TA
en el desarrollo sostenible de viviendas.

3. La preocupacion y percepcion de los clientes sobre la privacidad y seguridad de datos al
integrar la [A en viviendas sostenibles.

4. La accesibilidad y facilidad de uso de la inteligencia artificial en viviendas sostenibles para
usuarios de distintas edades y habilidades.

5. Lainfluencia de la integracion de la IA en la decision de compra y la percepcion de valor de

las viviendas sostenibles.
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Tabla 1. Estadisticos descriptivos de las variables

Concepto Frecuencia Porcentaje
Género

Femenino 178 44.5
Masculino 222 55.5
Total 400 100.0
Estado de nacimiento

Nuevo Leén 361 90.3
Coahuila 6 1.5
Tamaulipas 18 4.5
Veracruz 5 1.3
Otros” 10 2.8
Total 400 100.0
Municipio en el que habita

Apodaca 46 11.5
Escobedo 68 17.0
Guadalupe 29 7.2
Monterrey 131 32.8
San Nicolas de los Garza 108 27.0
San Pedro Garza Garcia 12 3.0
Otros™ 6 1.6
Total 400 100.0
Tipo de vivienda

Departamentos 107 26.8
Casas independientes o unifamiliares 72 18.0
Casas en conjuntos residenciales 42 10.5
Duplex y triplex 46 11.5
Lofts 60 15.0
Viviendas de interés social 73 18.3
Total 400 100.0

*Otros: Ciudad de México, Oaxaca, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa, Yucatan y Zacatecas.
**Otros: Cadereyta, Santa Catarina y Salinas Victoria.
Fuente: elaboracion propia.

El analisis de la muestra de la tabla 1 especifica los porcentajes que ocupan los diferentes
municipios que conforman el AMM. Las encuestas se hicieron de manera equitativa entre hombres y
mujeres; la mayoria de los habitantes reporto vivir en departamentos y casas independientes, seguido
de casas en conjuntos residenciales y lofts. Gran parte de las personas encuestadas son originarias del
estado de Nuevo Leon (90.3%). El municipio de Monterrey destaca por ser el que tiene mas habitantes
(32.8%), al que le sigue San Nicolas de los Garza (27%).

La encuesta se disefid con la escala de Likert, (Likert, 1932), que es una técnica para medir
actitudes, valores y opiniones en investigacion social y de mercado, que consiste en afirmaciones a
las que las personas responden indicando su nivel de acuerdo o desacuerdo en una escalade 1 a 5
donde 1 es "totalmente en desacuerdo" y 5, "totalmente de acuerdo".

Para evaluar la fiabilidad de la encuesta se aplico el coeficiente alfa de Cronbach, (Cronbach,

1951), el cual proporciona una estimacion de la consistencia interna de los items de la escala de Likert.
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Un valor de alfa cercano a 1 indica alta fiabilidad; el valor del coeficiente en este estudio fue de 0.885,
lo que sugiere una buena consistencia interna en la medicion del constructo (véase la tabla 2).

Ademas, se realizo un analisis factorial Spearman, cuyo autor, del mismo apellido, lo propuso
en General Intelligence, Objectively Determined and Measured, (Spearman, 1904). Con este analisis
se evalta la estructura subyacente de las respuestas de las personas encuestadas en relacion con la
vivienda en el AMM. Ademas, ayuda a validar la estructura de la encuesta y a refinar los constructos
medidos.

Por ultimo, recurrimos al modelo de precios heddnicos, que fue desarrollado, como se dijo, por
Rosen, en Hedonic Prices and Implicit Markets: Product Differentiation in Pure Competition (Rosen,
1974), para mediante el procedimiento de descomposicion de precios, analizar como los constructos

identificados afectan el precio de la vivienda en el AMM.
Resultados

El analisis factorial sobre la percepcion de la inteligencia artificial (IA) en viviendas se realizo
mediante el analisis de componentes principales (PCA) con rotacion Varimax y normalizacion Kaiser.
Este enfoque permite identificar factores subyacentes que explican las correlaciones entre las
variables medidas. Se aplicaron varios criterios para seleccionar factores y comprender los

componentes extraidos.
Criterios para la Seleccion de Factores:

1. M¢étodo de Extraccion: Utilizamos el andlisis de componentes principales (PCA) para reducir
la dimensionalidad del conjunto de datos y revelar estructuras subyacentes.

2. Rotacion: Se aplico la rotacion Varimax, que maximiza la varianza de las cargas al cuadrado
de un factor, facilitando la interpretacion de los factores.

3. Normalizacion Kaiser: Esta técnica asegurd que cada variable tenga una varianza igual a 1
antes de la rotacion, permitiendo una comparacion justa entre las cargas factoriales.

4. Criterio de Kaiser: Se seleccionaron los factores cuyos eigenvalores fueron mayores que 1,
lo que indica que cada factor explica mas varianza que una sola variable original.

5. Convergencia: Se confirmé que la rotacion convergié en 7 iteraciones, indicando una

solucion estable.
Resultados del Analisis Factorial:

= La medida de adecuacion de muestreo (KMO) fue alta (0.858), lo que indica que los datos
son adecuados para el analisis factorial.
= La pregunta sobre la influencia de la IA en la percepcion del futuro de las viviendas

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 11. Nim. 1
https://vinculategica.uanl.mx/ Enero-Febrero 2025



https://vinculategica.uanl.mx/

84

sostenibles fue identificada como relevante, con un 63.6% de influencia en el modelo
factorial.

= Se identificaron cinco constructos principales que explican conjuntamente el 47.43% de la
varianza en el modelo.

= FEl coeficiente alfa de Cronbach fue de 0.885, indicando una alta fiabilidad de la encuesta.

La tabla 2 contiene los resultados de un analisis factorial de componentes principales, donde
se presentan los componentes (o factores) extraidos y sus correspondientes cargas factoriales para
cada variable medida. Las cargas factoriales indican la fuerza de la relacion entre cada variable y el
componente correspondiente. A continuacion, se detallan los criterios utilizados para la seleccion de
factores y la interpretacion de los componentes extraidos.

Interpretacion de los componentes extraidos

Componente 1: Actitud y percepcion del usuario

Variables: Deseable (0.680), Fiabilidad (0.665), Consideracion (0.647), Impacto (0.606),
Control (0.602).

Este componente refleja como los usuarios perciben la IA en términos de su deseabilidad,
fiabilidad, y el control que sienten tener. Estos factores indican una actitud positiva y una percepcion
favorable hacia la IA en el contexto de las viviendas.

Componente 2: Preocupacion sobre privacidad y seguridad

Variables: Riesgo (0.754), Privacidad (0.671), Seguridad (0.670), Inquietud (0.635).

Este componente agrupa variables que reflejan las preocupaciones de los usuarios sobre la
privacidad y la seguridad relacionadas con la IA. Los altos valores en estas cargas indican una
significativa preocupacion por estos aspectos entre los usuarios.

Componente 3: Influencia en la decision de compra

Variables: Proyeccion (0.773), Eleccion (0.729), Inversion (0.675), Enriquecimiento (0.668).

Este componente incluye variables que influyen directamente en la decision de compra de los
usuarios. La proyeccion de beneficios futuros y el potencial de enriquecimiento son factores clave
que impactan las decisiones de los compradores respecto a la adopcion de A en sus hogares.

Componente 4: Percepcion acerca de la eficacia e impacto social

Variables: Unio6n (0.734), Reconocimiento (0.724), Certeza (0.669).

Este componente refleja la percepcion de los usuarios sobre la eficacia de la IA y su impacto
social. Variables como la unién, el reconocimiento y la certeza sugieren que los usuarios valoran la
IA en términos de su capacidad para mejorar la cohesion social y proporcionar certeza y

reconocimiento en su uso.
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Componente 5: Accesibilidad y facilidad de uso

Variables: Adaptabilidad (0.702), Inclusividad (0.637), Estilo (0.636).

Este componente agrupa variables que representan la accesibilidad y la facilidad de uso de la
IA. La adaptabilidad y la inclusividad indican que los usuarios consideran importante que la IA sea
facil de usar y accesible para diversos grupos, mientras que el estilo puede reflejar una percepcion
positiva sobre la integracion estética y funcional de la IA en los hogares.

En sintesis, el analisis factorial ofrece una vision detallada de como los usuarios perciben la
inteligencia artificial en las viviendas. Este analisis permite identificar preocupaciones especificas,
factores que influyen en la decision de compra, asi como aspectos valorados como la accesibilidad y

la eficacia de esta tecnologia.

Tabla 2. Matriz de componentes rotados

Componente 1 2 3 4 5

Actitud Privacidad Decision Impacto
y percepcion y seguridad de compra social
Deseable .680
Fiabilidad .665
Consideracion .647
Impacto .606
Control .602
Adaptabilidad 702
Inclusividad .637
Estilo .636
Proyeccion 73
Eleccion 729
Inversion .675
Enriquecimiento .668
Unidn 734
Reconocimiento 724
Certeza .669
Riesgo 754
Privacidad 671
Seguridad .670
Inquietud .635

Nota: Se han elegido los factores cuyo valor propio supera el nivel de .60; para facilitar su interpretacion, se aplico el método de
rotacion Varimax.

Accesibilidad

Discusion

El modelo de analisis utilizado en el presente estudio consta de cinco constructos con preguntas
enfocadas hacia el conocimiento de la percepcion de los residentes en el AMM sobre la inteligencia
artificial (tabla 3). Por lo tanto, a partir de los resultados del modelo, se puede afirmar que los
hallazgos detallados de las preguntas més significativas revelan la complejidad de dichas

percepciones.
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Se evidencian preocupaciones significativas sobre la seguridad de datos y la privacidad, lo que
resalta la necesidad urgente de abordar de manera efectiva estos desafios para garantizar la aceptacion
generalizada de la IA en la vivienda. Otro problema asociado con la tecnologia es la seguridad, es
decir, la preocupacion de los usuarios con respecto a la invasion de la privacidad y el robo de datos.
(Rosa y de Castro, 2023, pag. 121)

Se cuenta con un respaldo para subrayar la relevancia y la validez de nuestros resultados, ya
que las percepciones y preocupaciones identificadas en nuestro estudio pueden ser generalizables a
contextos urbanos. Asimismo, aunque existe una percepcion general negativa sobre la influencia de
la TA en la vivienda, es crucial abordar las preocupaciones sobre seguridad y privacidad para
garantizar una aceptacion amplia y efectiva de esta tecnologia en el AMM vy otras areas urbanas
semejantes.

Los resultados son muy veraces y con un alto indice de aprovechamiento como futura
referencia, ya que gracias a la escala de Likert se puede tener una mejor idea acerca de la sensibilidad
de las respuestas de los usuarios, en nuestro caso, de los sujetos identificados como “habitantes”, con
las cuales el analisis logra ser mas preciso y conciso (Bisquerra y Pérez-Escoda, 2015).

La tabla 3 muestra el modelo estructural que permite valorar la fiabilidad o consistencia interna
de la escala de medida acerca de la calidad del servicio que ha sido estimado (Hernandez-Sampieri et
al, 2018). Se toman en consideracion los cinco constructos base del modelo de preguntas para el
analisis (Anexo 1) las cuales nos permiten conocer la percepcion del residente hacia la IA.

El primer bloque de preguntas nos ayuda a medir la actitud y percepcion de los clientes hacia
la integracion de la [A en estrategias de desarrollo sostenible en la vivienda a través de la deseabilidad,
la fiabilidad, la consideracion, el impacto y el control. El segundo bloque nos permite identificar la
preocupacion y percepcion de los clientes sobre la privacidad y seguridad de los datos al incorporar
la TA en inmuebles sostenibles, remarcando la adaptabilidad, inclusividad y estilo; pirateria,
espionaje, robo de datos confidenciales y privados, o chantaje podria convertirse en parte del nuevo
ecosistema del hogar inteligente (Korneeva et al, 2021), se necesitan desarrollar medidas para
controlar a los gigantes tecnologicos y evitar que vendan los datos personales de los usuarios (por
ejemplo, a las agencias de publicidad) con el fin de obtener ganancias. Se deben implementar leyes
para proteger la informacion personal, como el "derecho al olvido" que se aplica a las personas que
desean eliminar su huella digital de los motores de busqueda o de los sitios web. (Korneeva et al,
2021). El tercer bloque muestra la influencia de tal integracion en la decision de compras y la
percepcion de valor de dichas propiedades, en donde vemos la proyeccion, eleccion, inversion y el
enriquecimiento de los usuarios con este servicio. El cuarto bloque corresponde a la percepcion sobre
la eficacia y el impacto social de la IA en el desarrollo sostenible de las viviendas, y en el cual se
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observa la union, el reconocimiento y la certeza.

La encuesta termina con el quinto bloque, que se refiere a la accesibilidad y la facilidad de uso
de la IA en viviendas sostenibles para usuarios de distintas edades y habilidades, y que nos ayuda a
medir el riesgo, la privacidad, la seguridad, la inquietud y la prevencion de las personas hacia esta
nueva herramienta cuya implementacion les puede ser de gran ayuda para los requerimientos de la

vida cotidiana.

Tabla 3. Modelo estructural

1. Actitud y percepcion de los Des'eal')l'e
. . . . Fiabilidad
clientes hacia la integracion de la . -,
. Consideracion
IA en estrategias de desarrollo
sostenible para vivienda Impacto
Control
2. La preocupacion y percepcion Adaptabilidad
de los clientes sobre la privacidad Inclusividad
y seguridad de datos al integrar la Estil
IA en vivienda sostenible Sio
3. La influencia de la integracion Proyeccion
. . de la IA en la decision de Eleccion
Percepcion del residente .y .
compras y la percepcion de valor Inversion
de las viviendas sostenibles Enriquecimiento
4. La percepcion de los clientes Unidon
sobre la eficacia y el impacto Reconocimiento
social de la integracion de la IA
en el desarrollo sostenible de Certeza
viviendas
5. La accesibilidad y la facilidad Riesgo
L Privacidad
de uso de la IA en viviendas .

. . Seguridad
sostenibles para usuarios de Inquietud
distintas edades y habilidades. quretu

Prevencion

*Para valorar la fiabilidad o consistencia interna de la escala de medida de la calidad del servicio, se ha estimado el coeficiente alfa de
Cronbach en el total de la muestra, el cual toma un valor de .885; mientras que en cada criterio los valores son: para 1 de .795; 2 de .760;
3de.7.66;4de.756y 5 de.732.

Conclusiones

Las preguntas, llamadas variables en este estudio, muestran un alto indice de consistencia interna,
segun el alfa de Cronbach. Esto indica que las preguntas son confiables para usarse en la aplicacion
de las encuestas a los habitantes, cuyas respuestas ayudan a tener una interpretacion mas eficaz de los
datos. En este articulo se demuestra que la percepcion de los habitantes del AMM difiere de un
aumento de valor en las viviendas y una mala percepcion de la IA respecto a la vulnerabilidad de sus
datos. Algunas de las variables estudiadas destacan como especialmente significativas en su campo,
entre las cuales se encuentran el riesgo, la seguridad y la proyeccion. La variable de riesgo refleja la

incertidumbre de los habitantes respecto a confiar toda su informacion a la IA. De manera similar, la
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variable de seguridad indica el valor que las personas otorgan a la proteccion y las medidas de
seguridad implementadas en sus hogares para evitar posibles robos de identidad o pérdida de
informacion valiosa.

En este sentido lo mismo sucede con la variable de seguridad, que nos dice que tanto valoran
las personas la proteccion en tanto medidas de seguridad que se llegan a implementar dentro de la
vivienda para que no ocurra algun robo de identidad o de informacion valiosa que pudiera ser utilizada
en malas circunstancias. Y la variable de proyeccion es acerca de que tan probable es que los
habitantes se vean comprando y utilizando algin dispositivo que tenga integrada la IA, con la cual
mejoren sus habilidades y cuenten con un mejor servicio por parte de esta tecnologia.

Por su parte, las variables menos significativas son control, impacto ¢ inquietud. La variable
de control se refiere a qué tanto poder para controlar un dispositivo es favorable en la vivienda y de
uso beneficioso para sus habitantes. La variable de impacto indica lo valioso que puede ser contar
con IA en casa, es decir, los aportes que esto supone para invertir en un dispositivo con esta
tecnologia. Finalmente, la variable inquietud tiene que ver que tan preocupado esta el usuario por la
privacidad de sus datos personales en viviendas equipadas con inteligencia artificial. El conjunto de
estas implica cuales son aquellos elementos que las personas no toman con tanta importancia para la
aplicacion de la IA.

Esta investigacion no aborda cémo los diferentes contextos culturales y econdmicos de
distintos paises afectan la implementacion de esta tecnologia, lo cual podria revelar variables
adicionales que influyan en la adopcion de estos servicios. Para futuras investigaciones, podria ser
valioso analizar en un estudio horizontal como la percepcion de los beneficios y barreras del hogar
inteligente por parte del usuario depende del contexto, lo cual podria ser un tema interesante por
explorar en estudios posteriores sobre la adopcion de vivienda con sistemas inteligentes.

En sintesis, este estudio describe la recepcion negativa del uso de la [A en viviendas por parte
de los habitantes del AMM. Ademas, subraya la importancia de asegurar la transparencia en el uso
de datos y garantizar el respeto a la privacidad. También se analiza la proyeccion en la adquisicion
de dispositivos de gestion del hogar, como asistentes virtuales capaces de controlar dispositivos
domésticos, proporcionar y recolectar informacion del usuario, y gestionar tareas; y sistemas de

automatizacion del hogar que utilizan IA para aprender rutinas, preferencias y habitos.
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