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Resumen

El objetivo de esta investigacion es conocer el rol de la inteligencia artificial (IA) como elemento que
influye en la productividad laboral de los empleados en las organizaciones mediante la capacitacion de
los empleados. Este estudio es parte de la revision de literatura que conforma una investigacion de
enfoque cuantitativo de alcance descriptivo. Se utilizd la técnica bibliografica ya que se recabo
informacion especifica del fenomeno de estudio en diversas fuentes y bases de datos de articulos
cientificos de relevancia. Segun la informacion recopilada, se propone el modelo grafico y las hipotesis
correspondientes de la relacion entre la productividad y el uso de la IA usando como mediadora la
capacitacion, comprobando la relacion positiva entre las variables, fundamentada en la teoria y otros
estudios.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Productividad, Eficiencia, Capacitacion
Codigos JEL: M11, 014, 030, 033 y 039

Abstract

The objective of this research is to understand the role of Artificial Intelligence (AI) as an element that
influences the work productivity of employees in organizations through employee training. This study is
part of the literature review that forms research with a quantitative approach of descriptive scope. The
bibliographic technique was used since specific information on the study phenomenon was collected from
various sources and databases of relevant scientific articles. According to the information collected, the
graphic model and the corresponding hypotheses of the relationship between productivity and use of Al
are proposed using training as a mediator, checking the positive relationship between the variables, based
on theory and other studies.
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Introduccion

La eficiencia es un componente crucial para el logro de los objetivos empresariales. Para alcanzar
niveles optimos de eficiencia, es fundamental definir metas especificas y cuantificables, tanto a nivel
personal como grupal. Estas metas deben estar en consonancia con la estrategia general de la empresa
y deben comunicarse de manera efectiva a todos los miembros del equipo (Sagrado, 2024).

En el afio 2023, algunos paises se destacaron como los mas productivos (fig. 1), donde se puede
observar el puntaje obtenido de los 10 paises con el mas alto nivel. Cabe mencionar que México
obtuvo 106 puntos y se encuentra en el lugar 28 de la lista de paises mas productivos. (Trading
Economics, 2024). Esto a pesar de tener una ubicacion geografica que le proporciona ventajas con
las que no cuentan Estados Unidos y Canadd, quienes son los paises que se encuentran mas cercanos
a México, éste se ha ido quedando atras y el indice de productividad ha disminuido. Ademas, se
encuentra por debajo de los paises que integran la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo

Econémico (OCDE).

Figura 1. Los 10 paises mas productivos.

Los 10 paises mas productivos.

10. Eslovaquia IEE—— 117
9. Singapur NN 119
8. Letonia I 122
7. Nueva Zelanda | —— 126
6. Bulgaria | —— 127
5. Polonia | ——— 127
4. Brasil I — 127
3. Rumania I 131
2. Irlanda | —— 133
1. Noruega | I ——— 133

105 110 115 120 125 130 135

Nota: tomado del Trading Economics (2024).

En la Figura 2, se aprecian los 10 paises de Latinoamérica mas productivos en base al Producto
Interno Bruto (PIB), indicador de la economia que muestra el valor monetario de los bienes y servicios

que los paises producen en un determinado tiempo. Este indicador se aplica para calcular la riqueza
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que se produce un pais (Moreno, 2024). El puesto numero uno lo ocupa Brasil y el puesto numero 10
lo tiene Venezuela, en este ranking México ocupa el segundo lugar (Statista, 2024).

Figura 2. Los 10 paises mas productivos en América Latina y el Caribe en 2023.

Los 10 paises mas productivos en América Latina y el Caribe

en 2023.
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Nota: tomado de Statista (2024).

Segun el Economista (2024), México hoy dia se mantiene en su nivel mas bajo en los ultimos
diez afios de acuerdo con estudios del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el cual
afirma que la productividad ha estado estancada desde 1990. Este nivel bajo se ha mantenido
independientemente de que el mercado laboral esta recuperandose; puesto que existen alrededor de
1.2 millones de personas ocupadas mas que cuando iniciaron los efectos de la pandemia en México y
ha mostrado un decremento en estos ultimos meses; esto como consecuencia de una degradacion de
las actividades econdmicas.

El analisis de la productividad laboral es un asunto crucial al evaluar el desempefio econdmico
de los paises, ya que influye en el desarrollo econémico, la competitividad y el nivel de vida de los
habitantes. Segin Krugman (1994), el incremento en la productividad constituye el eje central de
cualquier economia, y el bienestar a largo plazo de una nacion estd ligado a su progreso en este
aspecto.

Por otra parte, la productividad de las organizaciones radica en la productividad y desempefio
individual de los empleados, y de todas aquellas herramientas como la Inteligencia artificial, utiles
para trabajar de la mejor manera posible (Wang et al., 2023). La inteligencia artificial va mas alla de
ser simplemente una nueva tecnologia; es un modelo inico que combina capital y trabajo para

impulsar una economia sostenible y sustentable. La implementacion de tecnologia moderna busca
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aumentar la productividad y mejorar la calidad de vida de la sociedad. Gracias a la 1A, se puede crear
un entorno mas integrado a nivel regional y transformar la forma en que se produce el comercio
internacional de bienes y servicios, adaptandose a las demandas de la globalizacion en constante
evolucidn y cada vez mas eficiente (Baquero, et al., 2020).

Ademas, la IA ha cobrado mayor importancia para la toma de decisiones y la direccion
estratégica gracias a su constante evolucion. De tal manera que, el objetivo de esta investigacion es
entender el empleo de la inteligencia artificial (IA) como elemento que incide en la productividad

laboral de los empleados en las organizaciones, mediante la capacitacion de los empleados.

Marco Teodrico

Productividad laboral

La productividad surgio en el siglo XVIII para medir la eficiencia en la utilizacion de recursos
y procesos de produccion, extendiéndose su aplicacion a diferentes sectores con el paso del tiempo
(Lee y Leem, 2016, como se citd en Gastell et al., 2019). La productividad laboral es considerada
como una medicion global del desempefio en una organizacion (Quijano, 2006;Prokopenko, 1989).
Desde la perspectiva gerencial, se explica como las salidas/entradas (output/input), es decir, se enfoca
en los resultados y depende del comportamiento de los empleados y de otros aspectos distintos al
ambiente de trabajo (Fernandez et al., 1997).

En términos de produccion es lo que produce cada empleado o trabajador La proporcion entre
los resultados obtenidos y el esfuerzo requerido para lograrlos. Ademas, refieren que la productividad
es la utilizacion de los factores de produccion para satisfacer las necesidades de la sociedad, y destaca
su importancia como un aspecto estratégico en las organizaciones, pues los productos y servicios solo
pueden ser competitivos si se producen con altos niveles de productividad.

Generalmente, la productividad se asocia con procesos que involucran elementos y actividades
que conducen a obtener resultados, y se reconoce que las mejoras se traducen en la posibilidad de
alcanzar los mismos 0 mayores resultados con menos recursos o con los mismos disponibles. A su
vez, la define de una forma general como la medicion del desempefio del trabajador. La productividad
laboral indica el nivel de la eficiencia y competitividad de los trabajadores mediante la medicion del
desempefio, lo que incluye las acciones importantes de los trabajadores para lograr los objetivos
organizacionales.

Segun Jaimes et al., (2018) citado por Meraz (2021), la productividad laboral es fundamental
en la evaluacion y mejora del desempefio organizacional, siendo influenciada por factores como la

motivacion, satisfaccién, competencias, trabajo en equipo, formacidn, clima organizacional, entre
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otros. Este aspecto clave es necesario para lograr los objetivos de la empresa desde un enfoque
administrativo. Por otra parte, Frederick Taylor, conocido como el fundador de la administracion
cientifica, hizo importantes aportes a la productividad al enfocarse en la eficiencia y eficacia en la
produccion. Su objetivo era crear un ambiente de trabajo armonioso y de cooperacion, asi como
asegurarse de que los salarios fueran justos y los trabajadores se desarrollaran. La escuela clasica se
dedicod a resolver los problemas de productividad y eficiencia en las empresas a través de la
organizacion formal (Lopez et al., 2006).

En la productividad de las empresas intervienen varios factores, algunos controlables, estos son
parte de la empresa y son llamados factores internos, otros muy dificiles de controlar y constituyen
los factores externos. En la Figura 3 se muestran los factores internos: Productos, Tecnologia,
Recursos humanos, Planta, Materiales, Métodos, Organizacion. Con relacion a los factores externos

se tienen: Cambios econdmicos y demograficos, Recursos naturales y la Administracion Publica.

Figura 3. Factores que intervienen en la productividad de las empresas.

FACTORES r\ FACTORES

INTERNOS o EXTERNOS
Productos, Tecnologia Productividad Cambios econémicos y
Recursos humanos demograficos,

Planta, Materiales Recursos naturales,
Métodos, Organizacion Administracion publica,

Nota: tomado de Lopez (2004).

Centrandonos en el factor tecnoldgico, la tecnologia es fundamental para determinar la
productividad de una empresa, ya que permite automatizar procesos y alcanzar niveles mas altos de
produccion, asi como aumentar la calidad de los articulos. Se entiende que las tecnologias son la
forma en que se gestionan y controlan los datos de los procesos y actividades de la organizacion. De
acuerdo con Lopez (2004), las tecnologias no solo afectan la productividad de los factores, sino que
también provocan transformaciones en las economias y en las empresas.

Las formas de trabajo y de produccion en las organizaciones determinan el grado de
productividad alcanzado, teniendo en cuenta los movimientos humanos, herramientas, materiales y
maquinaria utilizados. La productividad se mejora mediante la optimizacion del trabajo, produciendo
eficientemente con minimo esfuerzo, costo y tiempo. La adecuada organizacion permite la division
del trabajo y la coordinacion de procesos, permitiendo adaptarse y reorganizarse para alcanzar

objetivos. La rigidez organizacional dificulta la respuesta a cambios en el mercado, causando
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ineficiencia (Fontalvo et al., 2018).

El constructo productividad se ha medido como una variable multidimensional, segin
diferentes autores, mencionan tres dimensiones: eficiencia, eficacia y efectividad. La eficiencia se
explica como la suficiencia de aprovechar adecuadamente recursos o personas para alcanzar un
objetivo especifico con el menor uso posible de estos. Se trata de alcanzar la mayor produccion o
resultados posibles utilizando la menor cantidad de recursos, siempre buscando optimizar lo
disponible para cumplir con los objetivos deseado. Esta basada en una gestion adecuada de los
recursos y en la reduccion de desperdicios o usos innecesarios de los mismos. Por otro lado, la eficacia
se refiere a cumplir las metas, mientras que la eficiencia implica lograr esos mismos metas utilizando
la menor cantidad de recursos posibles (Rojas et al., 2018).

En relacion con la efectividad es la capacidad de un empleado para alcanzar resultados
satisfactorios en su trabajo, enfocandose en el cumplimiento de metas y la calidad de los logros
obtenidos. La efectividad laboral implica utilizar de manera eficiente los recursos disponibles y
aplicar habilidades y competencias pertinentes para llevar a cabo las tareas asignadas con éxito. Este
factor es fundamental para evaluar el impacto y el aporte de valor que un trabajador realiza en la
organizacion (Rojas et al., 2018).

Por lo tanto, la importancia de la eficiencia, la eficacia y la efectividad en las organizaciones
ha sido evaluada desde diferentes puntos de vista a lo largo del tiempo. Mientras que la eficacia se
enfoca en los resultados sin tener en cuenta los recursos utilizados, la eficiencia se centra en el uso
adecuado de dichos recursos para lograr los resultados deseados. La combinacion de ambas es
esencial para alcanzar la productividad, que es la habilidad de la gestion para equilibrar eficazmente
los recursos y los objetivos establecidos (Ramirez et al., 2022).

Otros autores han medido la productividad desde un enfoque humano en la eficacia y
rendimiento de las empresas, esta influencia implica aspectos psicoldgicos y psicosociales dificiles
de medir (Robbins y Judge, 2009; Jones y Chung, 2006; Quijano, 2006; Parra, 2007). Cabe
mencionar, que este estudio se centrara en las dimensiones: eficiencia, eficacia y efectividad, ya que
estas son las mas enfocadas al objetivo de esta investigacion y coincide con los resultados de estudios

realizados sobre los beneficios que aporta la IA.
Capacitacion de los empleados

La capacitacion de los empleados segun afirma Dessler, Gary (2001) y mencionado por
Lizarraga (2019): “Consiste en proporcionar a los empleados, nuevos o actuales, las habilidades
necesarias para desempefiar su trabajo”. El entrenamiento y la capacitacion para el crecimiento y

retencion del personal, segin la Ley Organica de la Administracion Publica Federal Articulo 40,
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busca aumentar la productividad laboral implementando programas de gestion del conocimiento en
el trabajo, e investigar, ofrecer servicios de asesoria y capacitar para mejorar la productividad laboral
en los sectores productivos del pais, junto con la Secretaria de Educacion Publica.

La formacion del personal es fundamental en una cultura empresarial que garantiza que los
trabajadores cuenten con las habilidades adecuadas para desempefiarse de manera eficaz en la
empresa. Ademas, contribuye a mejorar el ambiente laboral al hacer que el talento humano se sienta
valorado y se preocupe por su crecimiento dentro de la organizacion. La formacion de los trabajadores
incrementa la habilidad tecnoldgica especializada de la organizacion al ayudarles a adquirir
habilidades y conocimientos que les permitan generar nuevas ideas y mejoras (Noe, 2012).

Segun Musk, (2019) en los proximos afos el empleo mas remunerado y demandado estara
vinculado a la IA. Por lo tanto, es evidente que recibir capacitacion en este ambito es clave para
asegurar el futuro. Ahora es fundamental conocer las destrezas requeridas para desempefarse en el
campo de la TA. Es importante aprovechar el potencial de la inteligencia artificial y la robotica,
mientras se promueve la educacion y se facilita la transicion para que los trabajadores puedan adquirir
nuevas habilidades y se creen entornos favorables para que las personas vulnerables no queden
rezagadas (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018).

El mercado laboral demanda cada vez mas una fuerza laboral capacitada, con habilidades
digitales y creativas que sea capaz de adaptarse a los avances tecnologicos. Esta adaptacion es crucial,
ya que las competencias actuales posiblemente quedaran obsoletas en poco tiempo. Es de suma
importancia que las organizaciones se preocupen por capacitar a sus empleados para que puedan
desempefiar mejor y asi no queden obsoletos ante las nuevas tecnologias. Es importante que se les
capacite en las habilidades digitales para estar acorde a los nuevos avances tecnologicos y puedan
sacar el maximo provecho de la inteligencia artificial que se implemente en las organizaciones.

En una investigacion realizada en una empresa de la Iniciativa Publica, se logréo comprobar por
medio de una correlacion de Pearson (0.990) que la capacitacion impacta de manera directa y
contundente en el nivel de productividad de las instituciones publicas (Villagémez, 2024). En otro
estudio, donde el objetivo fue en analizar como la capacitacion del personal en la municipalidad de
Pichanaqui impacta en la productividad laboral. Se utilizd una muestra de 59 trabajadores de la
municipalidad, de un total de 389 empleados. Los resultados de la investigacion permitieron
determinar que la capacitacion del personal estd directamente relacionada con la productividad
laboral, con una correlacion positiva muy alta (“r” = 0,984). Esto indica que, a mayor capacitacion,
mayor sera la productividad en la entidad.

En otro estudio se determiné la influencia que tiene la capacitacion en el desempeno laboral de
las empresas mineras, considerando una poblacion de 6745 mineros en la provincia de El Oro. Los
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resultados evidenciaron que en efecto la capacitacion como técnica de aprendizaje es de suma
importancia para que los trabajadores desempefien de mejor manera sus funciones dentro de la
organizacion, ya que en todas las dimensiones la correlacion dio como resultado positivo dandonos
asi con productividad (67%); con eficiencia (31%); con calidad (16%); con toma de decisiones (16%);
y finalmente con el perfil laboral (2%).)

Por lo anterior mencionado y debido a los avances tecnologicos, han motivado a las personas
a adquirir nuevas habilidades para realizar su trabajo de manera mas eficiente utilizando las nuevas
tecnologias. Es importante que tanto los trabajadores como los empleadores y las instituciones
educativas se mantengan actualizados para cubrir las necesidades del mercado laboral en términos de

perfiles profesionales. (Hernandez Moreno,2022).
Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial es un fenémeno de relevancia economica y organizacional, ofrece a
las organizaciones sistemas para procesamiento de datos, de tareas, analiza los resultados para aportar
soluciones y ayuda a la toma de decisiones (Von, 2018). La IA se ha definido de diversas maneras,
pero su principal definicion se remonta a John McCarthy (1981), que la describié como el proceso
por el que se logra que una maquina se comporte inteligentemente, como lo haria un ser humano. La
IA es la utilizacion de métodos sofisticados de analisis y razonamiento, como lo es el Machine
learning (ML) para comprender sucesos, facilitar y automatizar elecciones, y ejecutar acciones (IBM,
2023). Por otro lado, Rouhiainen (2018) la define como “la habilidad de los ordenadores para hacer
actividades que normalmente requieren inteligencia humana” (p.17).

Segun Cycleback (2020) en su articulo sobre la inteligencia artificial, destaca que no hay una
definicion universalmente aceptada de este concepto. Las definiciones varian en funcion de diferentes
sesgos, elecciones y sentimientos subjetivos. Algunas de estas definiciones son provisionales y
pueden cambiar a medida que avanza el campo de la inteligencia artificial. Una posible definicion
precisa podria ser la habilidad de las maquinas para aprender y llevar a cabo tareas que requieran
inteligencia humana, a través del reconocimiento de patrones.

De acuerdo con lo que menciona citado por Placeres et al., (2021), 1a [A se clasifica en diversas
areas como el aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje natural, los sistemas expertos,
la vision por computadoras, el reconocimiento automatico del habla y la robdtica. El aprendizaje
automatico, se enfoca principalmente en realizar tareas de aprendizaje supervisado o no supervisado
basadas en entradas que se procesan mediante algoritmos de reconocimiento de patrones (Sun y
Tobin, 2024; Mathauer y Oranje, 2024). En cuanto al procesamiento del lenguaje natural, se estudia

la capacidad de las computadoras para entender y procesar el lenguaje humano y realizar diferentes
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tareas efectivas y tutiles (Deng y Liu, 2018).

Los sistemas expertos son sistemas inteligentes que buscan sustituir a los expertos humanos en
la administracion de redes mediante la solucion de problemas con 16gica booleana. Son considerados
de primera generacion (Mysore, 2024). La vision por computadoras es un area de investigacion en el
campo de la inteligencia artificial, se enfoca en ensefiar a las computadoras a interpretar y comprender
informacion visual de imagenes o videos. Esto implica la creacion de algoritmos y modelos que
puedan analizar datos visuales y extraer informacion relevante de ellos (Islam, 2024).

El reconocimiento automatico del habla (ASR) es una tecnologia que convierte el habla
humana en texto, analizando la gramatica, sintaxis y estructura de las sefales de audio y tiene diversas
aplicaciones como comandos de voz, bisquedas por voz, asistentes virtuales y transcripciones (Yu y
Deng, 2015). Por ultimo, Segtin la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) mencionado
por Liu, et al. (2024), la robdtica o los robots son maquinas controladas por posicion y programable
que pueden manipular materiales, piezas, herramientas y dispositivos especiales para realizar diversas
tareas de manera eficiente.

También, la consultora Michael Page, en colaboracion con Great Place To Work, ha publicado
el informe "The Work Book: Inteligencia Artificial", donde se detallan los beneficios que han
experimentado diversas empresas al implementar la IA en distintas areas de su trabajo. Segun el
estudio, la IA se posiciona como una herramienta esencial para impulsar la eficiencia, productividad
e innovacion al automatizar tareas repetitivas y analizar datos para tomar decisiones estratégicas
(Ariza, 2024). La [A segun Afanador (2023), la implementacion de esta herramienta ha favorecido a
las organizaciones al propiciar la transformacion de estrategias en el ambito empresarial, lo que ha
generado un cambio significativo en la manera en que operan y compiten en el mercado.

Por su parte, argumentan que la A tiene el potencial de mejorar los procedimientos en distintos
ambitos de la vida diaria, como la gestion de empresas. Los investigadores destacan que la IA puede
llevar a cabo labores de manera automatizada, optimizar la toma de decisiones y disminuir gastos, lo
que conlleva a una mayor eficacia y competitividad. En esta misma secuencia de ideas, refiere que la
finalidad de la automatizacion de los procesos en las organizaciones es mejorar la eficiencia en los
procedimientos, incrementando la productividad. No obstante, también admiten que el rapido
desarrollo de la IA plantea retos, como su impacto en los empleos, la ética y la sociedad en general.

Profundizando en la relacion entre la productividad y la inteligencia artificial, diversos autores
(Redchuck et al., 2023; Fuentes et al., 2020, Taherdoost y Mandanchian, 2023; Perifanis y Fotis, 2023)
coinciden en que la inteligencia artificial tiene un efecto positivo en la productividad de las empresas,
especialmente en el sector agroindustrial. (Fajardo, 2019; De la cruz et al., 2023; Cabrea et al., 2022;
Hinojosa, 2022). El avance tecnoldgico se considera esencial para el desarrollo econdémico al
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incrementar la capacidad y productividad laboral, (Ramirez y Palomino, 2021; Gutiérrez y Arrollo,
2023) asi como generar innovaciones que fomenten el crecimiento a través de la investigacion y el
desarrollo (Solow, 1956; Romer, 1990; Jones, 1995.

Para examinar la relacion entre la productividad, la capacitacion de los empleados y la
inteligencia artificial se cuenta con estudios que evidencian como la IA contribuye a elevar la
productividad en las organizaciones y la importancia que tienen la capacitacion de los empleados en
esta. En un estudio de diagndstico en empresas manufactureras pequefias y medianas, sobre la
implementacion de la cuarta revolucion industrial y establecer una ruta para su implementacion en
empresas colombianas, se concluyo que el 85% de las empresas no capacita a sus empleados sobre
las herramientas de la industria 4.0, solamente el 18.6% de ellas cuentan con un plan de capacitacion
(Ladino et al., 2022).

Otro estudio llevado a cabo por Santillan y Contreras (2022) en una empresa IDECAP-Trujillo,
cuyo objetivo fue identificar la conexion entre la capacitacion y la productividad en los trabajadores
de la empresa. Se aplico una encuesta a 21 trabajadores. La correlacion de Spearman fue de 0,714, lo
que demuestra una correlacion positiva y fuerte, un nivel de significancia de (p = 0,000) menor que
0,01. Por lo que se llegd a la conclusion de que existe una relacion altamente significativa entre la
capacitacion y la productividad en los trabajadores de la Empresa.

En una compaiia llamada ABB en Pert, se implemento6 una tecnologia soportada en IA Ability
Genix, en empresas mineras, logrando mejoras significativas del 10% en la productividad de las
compaiiias mineras recolectoras de oro, una mayor eficiencia en la gestion de mezcla en depositos o
pilas de plantas o minas con incrementos de entre un 5% y un 10%, y una reduccion del 30% en
paradas imprevistas gracias a un sistema personalizado de mantenimiento preventivo de fajas
transportadoras (Cruz, 2023).

En otro estudio aplicado en la Fiscalia de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires implemento
un sistema llamado PROMETEA, que utiliza inteligencia artificial (IA) para generar de forma
automatica dictamenes judiciales. Con este sistema se ha logrado aumentar significativamente la
eficiencia de sus procesos, reduciendo el tiempo de resolucion de varios tramites como, por ejemplo:
en la resolucion de pliegos de contrataciones pasando de 90 minutos a 1 minuto (99%), en la
resolucion de pliegos de contrataciones, de 167 dias a 38 dias (77%) en procesos de requerimiento a
juicio, y de 190 dias a 42 dias (78%) en amparos habitacionales con citacion de terceros, entre otros
casos (Estevez et al., 2020).

Asi también, en otra investigacion efectuada en una empresa alemana, se utilizé informacion
de encuestas sobre el uso de la inteligencia artificial en las empresas, se analiz6é su impacto en la
productividad utilizando datos de dichas compafiias. Se encontr6 una relacion positiva y significativa
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entre la utilizacion de la [A y la productividad de las empresas, independientemente de si se mide a
través de una variable indicadora de la adopcion de la IA o de la intensidad con la que se utiliza la IA
en los procesos empresariales (Dirk et al., 2023).

Es muy importante que las organizaciones destinen recursos economicos para la capacitacion
de sus empleados en temas relacionados con la inteligencia artificial y puedan lograr beneficios
significativos. Ademas, las organizaciones han estado incrementando su inversion en IA (Osterlund
et al., 2021). La finalidad de esta investigacion es mostrar el analisis de la revision de la literatura
sobre como la IA incide en la productividad en las organizaciones. En dicho analisis se evidencian
las principales teorias, definiciones, dimensiones y estudios empiricos de las variables objeto de

estudio.

Método

Esta investigacion es parte de la revision de la literatura de un proyecto de investigacion con enfoque
cualitativo de alcance descriptivo, examinando a fondo el fenomeno de estudio, sus definiciones, y
destacando los aspectos mas relevantes (Creswell y Creswell, 2017). Se hizo una revision teorica con
bases de datos y publicaciones cientificas para analizar la relacion entre la productividad y el uso de
la TA, asi como del rol de la capacitacion en las organizaciones y como contribuye a elevar la
productividad de estas. Siendo su objetivo entender el empleo de la inteligencia artificial (IA) como
elemento que incide en la productividad laboral de los empleados en las organizaciones, mediante la

capacitacion de los empleados.
Técnica e Instrumento

Se empled la técnica de revision documental y bibliografica para investigar y analizar la
informacion presente en documentos cientificos relevantes, asi como en material que describe el

fenomeno de investigacion y apoya el objetivo de este estudio (Creswell y Creswell, 2017).
Procedimiento

Se realizaron busquedas detalladas en las bases de datos EBSCO Host Business y Web of
Science para garantizar que los articulos cientificos fueran revisados por expertos. Se analizaron los

datos obtenidos y se interpretaron los hallazgos para llegar a conclusiones.

Resultados

Tras la revision de literatura, se refleja la importancia de la productividad de las organizaciones como

indicador econémico del pais Krugman (1994), a su vez, se describen definiciones y enfoques que
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diversos autores utilizan en sus estudios y teorias que lo soportan, y se analizan las tres dimensiones
de la productividad: eficiencia, eficacia y efectividad (Rojas et al., 2018) para una mejor comprension
del fenomeno de estudio como constructo. Por otra parte, se describen diferentes tecnologias
inteligentes como la Inteligencia Artificial y sus herramientas, resaltando su gran utilidad para
mejorar la productividad y mejorar el aprovechamiento de los recursos de las organizaciones (Von,
2018).Asi también, se analiza el rol de la capacitacion y su efecto entre el uso de la IA y la
Productividad, entendiendo que, la capacitacion es el medio para lograr el uso eficiente de las
tecnologias inteligentes como se ha demostrado en algunos estudios (Dirk et al., 2023; Cruz, 2023;
Ladino et al., 2022; Santillan y Contreras, 2022; Estevez et al., 2020).

Algunos de los hallazgos mas importantes de este estudio son los siguientes: en las empresas
manufactureras pequefias y medianas en Colombia, la falta de capacitacion sobre herramientas de la
industria 4.0 es un problema comun, con solo el 18.6% de las empresas teniendo un plan de
capacitacion. La capacitacion de los trabajadores en empresas esta asociada positivamente con la
productividad, segin un estudio realizado en una empresa IDECAP en Trujillo. Asimismo, la
implementacion de tecnologias como IA ha demostrado mejorar la productividad en empresas
mineras, con ejemplos de mejoras del 10% en productividad y reduccion del 30% en paradas
imprevistas.

Ademas, el uso de tecnologias como IA en instituciones publicas, como la Fiscalia de la Ciudad
Autoénoma de Buenos Aires, ha demostrado aumentar significativamente la eficiencia en los procesos.
La capacitacion del personal esta directamente relacionada con la productividad laboral, como se
observo en una municipalidad donde se encontr6 una correlacion positiva muy alta. En empresas
mineras, la capacitacion como técnica de aprendizaje ha demostrado ser importante para mejorar el
desempefio laboral en diversas dimensiones, como productividad, eficiencia y calidad, entre otros.

Seglin la informacion encontrada, se propone el siguiente modelo grafico (Fig. 4), que muestra
la relacion positiva entre la productividad en las organizaciones y el uso de la 1A, mediante la
capacitacion de los empleados. En este modelo, se pueden identificar varios elementos clave:

1. Uso de la IA: Primero, se representa la implementacion de la [A en la organizacion, ya sea

a través de software, herramientas digitales o sistemas automatizados. La IA se utiliza para
agilizar procesos, automatizar tareas rutinarias, analizar grandes cantidades de datos y
generar ideas predictivas que pueden mejorar la toma de decisiones.

2. Capacitacion de los empleados: Se observa la capacitacion de los empleados en el uso de
la IA y sus aplicaciones especificas en el contexto de la organizacion. Esta capacitacion
puede desarrollar las habilidades necesarias para interactuar con la IA, interpretar sus
resultados y aprovechar su potencial para mejorar la productividad individual y colectiva.
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3. Impacto en la productividad: Finalmente, se muestra como el uso adecuado de la IA,
respaldado por la capacitacion de los empleados, se traduce en un aumento de la
productividad en la organizacion. Esto puede reflejarse en una mayor eficiencia operativa,
una mayor calidad en los productos o servicios entregados, una reduccion de los costos o
una mejora en la satisfaccion del cliente.

El modelo grafico visualiza de manera clara y concisa la relacion positiva entre el uso de la 1A,

la capacitacion de los empleados y la productividad en las organizaciones. Esta representacion ayuda
a comprender como la inversion en tecnologia y formacion del personal pueden potenciar el

rendimiento y la competitividad de la empresa en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado.

Figura 4. Modelo grafico de las hipotesis propuestas

+H1
. . Productividad en
Inteligencia las
Artificial Organizaciones
+H4
Capacitacion
de los
+H2 empleados +H3
Discusion

Se cumple con el objetivo de esta investigacion: entender la utilizacion de la inteligencia artificial
(IA) como eclemento que influye en la productividad laboral de los empleados, mediante la
capacitacion de estos. La relacion entre la productividad, la capacitacion de los empleados y la
inteligencia artificial es un tema de gran relevancia en el mundo empresarial actual. Los estudios
mencionados proporcionan evidencia solida de como la implementacion de la IA puede contribuir a
mejorar la productividad en las organizaciones, pero también resaltan la importancia de capacitar a
los empleados para poder aprovechar al maximo el potencial de estas tecnologias.

El estudio realizado en empresas manufactureras colombianas revela un bajo nivel de
capacitacion en herramientas de la industria 4.0, lo que puede limitar su capacidad para adoptar
tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial. Esto sugiere la necesidad de invertir en
programas de capacitacion para garantizar que los empleados estén preparados para trabajar de
manera efectiva con estas tecnologias.

Por otro lado, el estudio llevado a cabo en una empresa peruana muestra como la

implementacion de tecnologias basadas en inteligencia artificial puede conducir a mejoras
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significativas en la productividad y la eficiencia operativa. Esto resalta el potencial que tiene la A
para transformar los procesos empresariales y generar ventajas competitivas. El estudio realizado en
la Fiscalia de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires también destaca los beneficios de la inteligencia
artificial en la optimizacion de los procesos y la reduccion de los tiempos de resolucion de tramites.
Esto demuestra como la IA puede agilizar los procedimientos y mejorar la eficiencia en
organizaciones de servicios publicos.

El estudio realizado en una empresa alemana muestra una correlacion positiva entre la adopcion
de la inteligencia artificial y la productividad empresarial. Estos resultados refuerzan la idea de que
la TA puede tener un impacto significativo en el rendimiento de las empresas y subrayan la
importancia de seguir investigando y desarrollando nuevas aplicaciones de esta tecnologia.

Estos estudios evidencian la importancia de la capacitacion de los empleados y la
implementacion de la inteligencia artificial en las organizaciones para mejorar la productividad y la
eficiencia operativa. Es fundamental que las empresas inviertan en programas de capacitacion y
adopten tecnologias innovadoras para mantenerse competitivas en un entorno empresarial cada vez
mas digitalizado. Concluyendo, que la productividad en el &mbito laboral determina el crecimiento
economico de un pais, influido por factores, como la de las empresas, que depende de la eficiencia
de los empleados, lo que se observa en el indice Global de Productividad Laboral de la Economia.
Ademés, con lo relacionado con la inversion de las organizaciones y la generacion de empleos (Torres
etal., 2022).

Sin duda, las organizaciones apuestan ¢ invierten cada vez mas en Tecnologias inteligentes
para mejorar sus procesos y gestionar de una manera mas eficiente el uso de los recursos, lo que
conlleva a las tres dimensiones de la productividad, la eficiencia, eficacia y efectividad (Rojas et al.,
2018). No se puede dejar de lado a la capacitacion de los empleados para poder obtener los beneficios
que ofrece el uso de la Inteligencia Artificial, siendo asi, es indispensable trabajar en la planeacion
de la capacitacion de estos, segin las herramientas inteligentes que la organizacion necesite para
mantener su ventaja competitiva en el mercado (Osterlund et al., 2021).

Una de las limitantes de esta investigacion es que aun no es un estudio concluyente, es un
indicativo de la fundamentacion tedrica de la relacion entre las variables, por lo que, una futura
investigacion es la aplicacion del instrumento a una cantidad de muestra suficiente, para generalizar

los resultados obtenidos.
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