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Resumen

Con el transcurso del tiempo, la inteligencia artificial Generativa (IAG) ha evolucionado de ser un
concepto futurista a una realidad a la que nos enfrentamos a menudo. La IAG estd provocando una
gran serie de cambios en diversos sectores de la vida, los cuales conducirdan a una revolucion
continua. El objetivo de esta investigacion es determinar los motivos, nivel de satisfaccion y
frecuencia de uso de las herramientas de la inteligencia artificial Generativa (IAG) usadas por
estudiantes de ingenieria y administracion de en universidades del Area Metropolitana de Monterrey.
Esta investigacion de tipo exploratorio, explicativo y de alcance descriptivo, es cuantitativo, no
experimental y transversal, es un estudio no probabilistico, se encuestaron 194 alumnos, 102 mujeres
y 91 hombres. Los resultados muestran que los principales motivos para usar las herramientas de la
IAG son que facilita las tareas y ahorra tiempo, con el nivel de satisfacciéon es mayor en los
estudiantes de ingenieria y con a la frecuencia de uso no hay una diferencia entre ambos perfiles de
estudiantes.

Palabras clave: Inteligencia Artificial Generativa, asistentes virtuales, chatbots, estudiantes de
ingenieria y administracion.
Codigos JEL: JEL: 121, A22, O33

Abstract

Over time, Generative Artificial Intelligence (GAI) has evolved from a futuristic concept to a reality
that we often face. GAI is bringing about a great series of changes in various sectors of life, which
will lead to a continuous revolution. The objective of this research is to determine the motives, level
of satisfaction and frequency of use of Generative Artificial Intelligence (GAI) tools used by
engineering and administration students at universities in the Metropolitan Area of Monterrey. This
exploratory, explanatory and descriptive research is quantitative, non-experimental and cross-
sectional, it is a non-probabilistic study, 194 students were surveyed, 102 women and 91 men. The
results show that the main reasons for using the IAG tools are that it facilitates tasks and saves time,
with the level of satisfaction being higher in engineering students and with the frequency of use there
is no difference between the two student profiles.

Key words: Generative Artificial Intelligence, virtual assistants, chatbots,
management students.
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Introduccion

Con el transcurso del tiempo, la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) ha evolucionado de ser un
concepto futurista a una realidad a la que nos enfrentamos a menudo, la IAG esta provocando una
gran serie de cambios en diversos sectores de la vida, los cuales conduciran a una revolucion continua
(Gallen et al., 2023).

La IAG debe ser aprovechada al maximo, pues es una herramienta que mejora el aprendizaje y
rendimiento de los estudiantes mediante el uso de tecnologias como los chatbots (Castrillon et al.,
2020). Ademas, tiene un impacto significativo en todos los niveles educativos, desde el nivel basico
hasta el posgrado, y su ejecucion se realiza mediante el proceso de educacion autodidacta (Ocana et
al., 2019).

En el area de la educacion a nivel licenciatura las carreras de ingenieria y administracion son
las que mas usan aplicaciones tales como: chatbots, asistentes virtuales, aplicaciones de traduccion
automatica, asistentes de escritura y aplicaciones de aprendizaje autodidacta (Bolafio y Duarte, 2023).

Por su parte, Baskara y Mukarto (2023), manifiestan que los sistemas de educacion basados en
inteligencia artificial prometen un gran progreso en la educacion para todos los niveles ya que brinda
al estudiante un aprendizaje personalizado a la medida de sus necesidades, lo cual posibilita la
integracion de las diversas formas de interaccion humana y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

En este sentido, Tapias et al. (2019) sefialan que los estudiantes universitarios superan en
ocasiones a sus maestros, de ahi la importancia de dar paso al uso de la IAG y con ellos comprender
mutuamente y usar las herramientas antes mencionadas en la ensefianza de los estudiantes de nivel
licenciatura.

Por lo anterior cabe mencionar que a pesar de que su integracion en el contexto educativo de
la IAG hay areas de oportunidad para aprovechar al maximo estos recursos tecnologicos, tales como:
retroalimentacion inmediata, generacion de recursos y materiales docentes, aprendizaje adaptativo,
interactividad (Gallen at al., 2023). Por su parte, Farrokhnia et al. (2023) sefalan que el principal
desafio es la forma de promover que estas aplicaciones pueden usarse guardando los aspectos éticos
y la integridad académica, asi como la fiabilidad de la informacion, la transparencia en relacidon con
las fuentes utilizadas o la privacidad y seguridad de los datos.

El objetivo de esta investigacion es determinar los motivos, nivel de satisfaccion y frecuencia
de uso de las herramientas de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) usadas por estudiantes de

ingenieria y administracion en universidades del Area Metropolitana de Monterrey.
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Objetivos especificos

1. Determinar los motivos para usar las herramientas de Inteligencia Artificial Generativa
por estudiantes de ingenieria y administracion de universidades publicas y privadas del
Area Metropolitana de Monterrey.

2. Determinar la frecuencia de uso de las herramientas de Inteligencia Artificial
Generativa por estudiantes de ingenieria y administracion de universidades publicas y
privadas del Area Metropolitana de Monterrey.

3. Determinar el nivel de satisfaccion en el uso de las herramientas de Inteligencia
Artificial Generativa por estudiantes de ingenieria y administracion de universidades

publicas y privadas del Area Metropolitana de Monterrey.
Marco tedrico

Actualmente es comun escuchar hablar de la inteligencia artificial sin embargo esta tecnologia es
relativamente nueva ya que la A se desarrollo en el afio 2012 y fue el parteaguas pues surgen sistemas
automatizados a través de los cuales se puede aprender a través de los datos, con la llegada de la
inteligencia artificial llevé a que industrias como la de manufactura, comercio, gobierno y educacion
hayan evolucionado de forma veloz y contundente (Wright, 2018).

En el 2022, el mundo se encontraba experimentando una situacion de recesion ocasionada por
la crisis sanitaria de la COVID-19; un periodo en el que la sociedad se enfrentaba a obstaculos sin
precedentes, el ambito de la educacion superior educativo se encontraban en el proceso de
recuperacion de las actividades académicas presenciales, y paralelamente empezd a emerger un
cambio en la innovacion tecnologica y surge el ChatGpt y otras aplicaciones de la Inteligencia
Artificial Generativa (Chan, 2023).

La IAG ha revolucionado el ambito de la educacion superior, ya que se han desarrollado
herramientas de inteligencia artificial como el ChatGPT, Alexa, DeepL traductor y Coursera, Google
Bard, las cuales han sido adoptadas rapidamente por los estudiantes universitarios (Sullivan et al.,

2023).
Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial ha sido muy importante en la educacion en los ultimos afios se ha
empleado para mejorar la personalizacion del aprendizaje, la retroalimentacion y la evaluacion de los
estudiantes (Bolafio y Duarte, 2023).

Como se menciono en el parrafo anterior el empleo de la inteligencia artificial en la educacion

tiene la capacidad de transformar la experiencia de aprendizaje al brindar una experiencia
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personalizada y de incrementar la eficiencia administrativa el uso de aplicaciones como ChatGpt,
DeepL Traductor, Alexa, Google Bard ayudan a los estudiantes universitarios a mejorar sus tareas y
proyectos y es un reto para los docentes a abordar las cuestiones éticas y sociales relacionadas con su
aplicacion en la educacion (Mcmurtrie, 2023).

Arbelaez et al. (2021) define la inteligencia artificial como la investigacion informatica que se
centra en la creacion de programas y mecanismos que nos revelan conductas denominadas
inteligencias artificiales. Por su parte, Kaplan (2017) la define como las actividades que una maquina
puede interpretar de manera funcional la informacion externa, tener la habilidad de comprender dicha
informacion para destinarla a objetivos precisos mediante adaptaciones flexibles.

Ademas, inteligencia artificial se refiere a las computadoras que tienen la capacidad de
proporcionarnos la informacion y procesos perfectos, al igual que lo brindaria un humano inteligente,

de esta surgen diferentes ramas tales como la Inteligencia Artificial Generativa (Moreno, 2019).
Inteligencia Artificial Generativa (I1AG)

La IAG es una rama de la Inteligencia Artificial, se trata de un modelo de lenguaje avanzado
(Large Language Models, LLM, por sus siglas en inglés), que puede generar texto, imagen, voz,
codigos, musica, etc., de acuerdo con las solicitudes de los usuarios expresadas en lenguaje natural,
los contenidos que se generan a través de este sistema pueden confundirse con los de un experto en
informatica (Bozi¢ y Poola, 2023).

Asimismo, el modelo se fundamenta en probabilidades, lo cual implica que se evalta la
probabilidad e idoneidad de las palabras o frases en un contexto especifico, pero es necesario que el
usuario verifique la informacion proporcionada, sin embargo, esta tecnologia simula superar las
capacidades humanas y seguira evolucionando con el fin de alcanzar niveles aun mas altos de
perfeccion en su funcionamiento, entre las principales herramientas de la IAG se encuentran los
asistentes virtuales, la traduccion automatica neuronal, las plataformas virtuales de aprendizaje y los

chatbots (Faraboschi et al., 2023; Aparicio, 2023).
Asistentes virtuales

Para Abdallah et al. (2020), un asistente virtual es un agente virtual que emplea la inteligencia
artificial para interactuar con los usuarios y responder interrogantes. Los asistentes virtuales de
escritura de IAG son programas informaticos que brindan apoyo en la tarea de escribir, y pueden
usarse para tareas como la evaluacion de la gramatica, la estructura de las frases y las sugerencias de
vocabulario. Asimismo, Echeverri y Manjarrés (2020) las define como herramientas de software que
generan contenido de forma automatica en funcién de un conjunto de parametros, y que estan

concebidas para optimizar el proceso de generacion de contenido para un tema o industria especifica.
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Las herramientas que mencionaron los alumnos son Alexa, Siri y Google Assistant.

Los asistentes virtuales estan siendo cada vez mas utilizados en el ambito educativo con el
propodsito de mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes ya que responden preguntas,
dan informacion y guian a los estudiantes en actividades de aprendizaje (Aparicio, 2023). Asimismo,
los asistentes virtuales pueden ser empleados por los docentes para automatizar ciertos
procedimientos, tales como la evaluacion de los estudiantes y el analisis de datos (Bolafio y Duarte,

2023).
Traduccion Automdtica Neuronal (TAN)

Para Casacuberta y Peris (2017), TAN es el proceso mediante el cual el software de
computadora traduce automaticamente el texto de un idioma a otro de forma automatica. Diaz (2017)
define la traduccién como un proceso instrumental que se emplea para traducir grandes volimenes
de texto como articulos, libros electronicos, sin necesidad de que intervenga un traductor, lo cual es
un apoyo para mejorar el desempeio de los estudiantes. Los TAN mas populares son DeepL traductor
y Google traductor.

Los sistemas de TAN son cada vez mas usados en la educacion superior ya que permite que
los estudiantes tengan acceso a informacion mas actualizada en diferentes idiomas lo que facilita el
aprendizaje, ademas permite al docente deben adaptarse a las nuevas relaciones de poder que surgen

del uso de la IAG (Torres y Pym, 2022).
Plataforma virtual de aprendizaje (LMS)

Las Plataformas virtuales de aprendizaje, también conocidas como LMS (Learning
Management Systems), son sistemas que se basan en Internet, que integran una gran variedad de
herramientas pedagdgicas y de administracion de cursos, tienen la capacidad de crear entornos
virtuales de aprendizaje e incluso se utilizan para crear universidades virtuales en linea; teniendo el
potencial para impulsar la educacion de forma eficiente (Novoa y Pirela, 2020). A través del Sistema
de Aprendizaje Digital (LMS), los estudiantes pueden contar con un asesoramiento digital que les
brindara un aprendizaje personalizado. A través de IAG, los estudiantes universitarios pueden
fortalecer sus procesos de enseflanza y alcanzar una efectividad del cien por ciento (Torres et al.,

2024). Las herramientas que obtuvieron mas menciones son: Coursera y LinkedIn Learning
Chatbots

Un Chatbot es una herramienta que permite mantener conversaciones, procesar el lenguaje
natural y dar informacion al cliente o usuario. (Luna y Molina, 2019; Liu, 2023). De acuerdo con

Gonzalez et al. (2020) es un sistema de conversacion de maquinas que interactiia con usuarios
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humanos a través de la inteligencia artificial. Otro autor, Camps (2019), expone que son tecnologias
que se fundamentan en el uso de la Inteligencia Artificial, cuyo aprendizaje profundo proporciona
una gran cantidad de informacion que facilita la interaccion del bot.

Un Chatbot se trata de un software que utiliza mensajes estructurados para enviar respuestas
desde una maquina hacia un interlocutor humano, brindando servicios instantaneos y personalizados.
Estas plataformas permiten establecer un agente al que se pueden enviar las solicitudes por parte del
usuario y este se reconoce mediante unas palabras clave o entidades que se dirigen a solicitud para
generar una respuesta coherente (Makasi, et al., 2022). En 2020, se crearon chatbots para diferentes
sectores de la sociedad, como educacion, finanzas, medicina, politica y atencion al cliente. Se espera
que en 2024 habra alrededor de 8.400 millones de usuarios. Las mas usadas son: ChatGPT, Bing Chat
y Google Bard.

La Inteligencia Artificial Generativa y la educacion en alumnos universitarios

Los estudiantes universitarios usan herramientas de la IAG para hacer tareas, crear ensayos,
editar textos entregables, responder preguntas comunes en un proyecto y crear contenido. (Sullivan
et al., 2023). El uso de chatbots es un medio de apoyo en tiempo real para los alumnos, ya que estos
sistemas son capaces de resolver diversos cuestionamientos, ofrecen orientacion académica e incluso
detectan situaciones emocionales que son de gran ayuda en tiempos de pospandemia (Garcia et al.,
2018).

Ademas de lo mencionado anteriormente, el uso de TAN permite traducir contenido de
articulos, libros y documento a diferentes idiomas, lo que permite tener transcripciones en tiempo
real. Esto seria un gran soporte para estudiantes con discapacidad auditiva y promover asi la inclusion
(Baskara y Mukarto, 2023). Asimismo, la utilizaciéon de las herramientas de IAG contribuye a
optimizar la ejecucion de diversos proyectos en ingenieria, investigacion y administracion (Cardenas,

2023).
Los estudiantes universitarios y la IAG

De acuerdo con Prado (2016) y Villarreal y Corzo (2020), los estudiantes universitarios son
individuos que se distancian de cierto modo de su familia mediante una vida estructurada de
condiciones de aprendizaje. Ademas, de la Barrera et al. (2019) los describe como personas con un
estilo de vida desbordado de condiciones de aprendizaje especificas. De la misma manera, Gonzalez
et al. (2020) sefiala que son individuos motivados y competitivos que seran transformados para
destacar tareas en constante innovacion.

Se han efectuado estudios para identificar los resultados de usar la IAG en 460 estudiantes de
ingenieria industrial en una Universidad de Colombia para determinar si mejoraba el desempefo
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académico con el uso de ChatGpt y TAN el resultado fue que el 91.7% de los encuestados mejoro su
desempefio académico subiendo de un promedio de 75 a 80 Castrillon et al. (2020). Por otro lado,
Echeverri y Manjarrés (2020) llevaron a cabo un estudio a 300 estudiantes de administracion del
Politécnico de Colombia para determinar si los asistentes virtuales facilitan las tareas y el 85% estuvo
de acuerdo de la utilidad esta herramienta.

Diversos autores como Gallen et al. (2023) y Farroknia et al, (2023) han efectuado
investigaciones documentales sobre el impacto del uso de las herramientas de IAG tales como
ChatGpt, Coursera, TAN, Asistentes virtuales y chatbots en el proceso de aprendizaje de estudiantes
universitarios del area de ingenieria y administracion y concuerdan en que son mas los beneficios que
se obtienen en cuanto al rendimiento escolar y una herramienta de apoyo para estudiar que las
desventajas. Por otro lado, Sullivan (2023) sefiala que el principal desafio del uso de estas
herramientas consiste en el manejo de técnicas anti-plagio en las tareas de los estudiantes en diversas
asignaturas.

Alvarez (2023) hizo una investigacion en Castellon de la Plana, Espafia a 100 estudiantes
universitarios para conocer la frecuencia de uso de las herramientas de la IAG, y se encontrd que el
70.7% usa frecuentemente el ChatGpt, un 58% usa casi siempre los asistentes virtuales, el 90% usa
siempre los traductores automaticos, los encuestados mencionaron que lo usan porque les ahorra
tiempo y les facilita la tarea.

En una investigacion realizada por Alpizar y Martinez (2024) realizada en la Ciudad de México
en 150 estudiantes universitarios de una institucion privada se encontré que el 73.4% de los
encuestados se encuentran muy satisfechos en el uso de los chatbots y los asistentes virtuales, el 59.2
se encuentran muy satisfechos y el 32% tienen una percepcion neutra sobre las herramientas de la

IAG.
Método

Participantes

Los sujetos de estudios fueron mujeres y hombres que al momento de la encuesta contaban con
una edad entre 19 y 34 afos, todos estudiantes universitarios que estaban en entre primer y novenos
semestre de las carreras de licenciado en administracion y carreras de ingenieria de cuatro
universidades del Area Metropolitana de Monterrey, Universidad Auténoma de Nuevo Leodn
(UANL), Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), Universidad de
Monterrey (UDEM) y a Universidad del Valle de México (UVM).
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Técnica e Instrumento

Esta investigacion de tipo exploratorio, explicativo y de alcance descriptivo, es cuantitativo,
no experimental y transversal, es un estudio no probabilistico, ya que las encuestas no fueron al azar
ni aleatorias se aplicaron a estudiantes de primero a noveno semestre de 4 universidades publicas y
privadas en total se encuestaron 194 alumnos, 102 estudiantes de administracion y 92 de la carrera de
ingenieria.

Para la presente investigacion se elabord un instrumento denominado “motivos, nivel de
satisfaccion y frecuencia de uso de las herramientas de IAG” el cual se divide en dos secciones, la
primera de cuatro preguntas de tipos demografico que incluyen rango de edad, sexo bioldgico, la
universidad en la que estudian los encuestados y qué carrera estudian, en la segunda seccion se
encuentran 4 items de respuesta multiple para determinar los motivos para usar las herramientas de
la IAG y 8 items con respuestas de escala Likert para medir el nivel de satisfaccion con unas escala
donde 1=totalmente satisfecho, 2= Satisfecho, 3=Regular, 4= Satisfecho y 5= totalmente insatisfecho
y la frecuencia de uso de las herramientas de Inteligencia Artificial Generativa (IAG), con una escala
donde 1= siempre, 2= casi siempre, 3= a veces, 4= casi nunca y 5= nunca. Para estimar el grado de
validez del instrumento, principios basicos de calidad que debe reunir un instrumento, se utilizo una

valuacion por expertos.
Procedimiento

Para el proceso de validacion se utilizé el método del Coeficiente de Validez de Contenido
(CVC) de Hernandez-Nieto (2002), para esta validacion se recomienda la participacion de entre tres
y cinco expertos para valorar el grado de acuerdo respecto a cada uno de los diferentes items y al
instrumento en general. Para ello, tras la aplicacion de una escala tipo Likert de cinco alternativas, se
calcula la media obtenida en cada uno de los items y, con base en esta, se calcula el CVC para cada
elemento. Para la validez de contenido se usaron 3 criterios: coherencia, claridad y relevancia y se les
pidi6 que lo calificaran usando la siguiente escala: 1.- inaceptable, 2.- deficiente, 3.- regular, 4.- bueno
y 5.- excelente. El grupo de expertos se integro por dos académicos investigadores del area de
educacion y tres profesionales expertos en el area de tecnologias de la informacion.

Para validar el cuestionario se us6 el Coeficiente de Validez de Contenido (CVC) el cual se

calcula con la siguiente ecuacion. Formula 1.
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CVCr=X [[Ein/ i] 'Pei] (1/N) D

Fuente: Hernéndez-lg}\éltjo (2002)

Donde:

N= Numero total de items del instrumento de recoleccion de datos

S«i= Sumatoria de los puntajes asignados por cada juez J a cada uno de los items i

P.i= Probabilidad del error por cada item (Prob. de concordancia aleatoria entre jueces)
J: Numero de jueces

Para la interpretacion de los Hernandez-Nieto (2011) sefiala que los valores menores a 0.60
tienen una validez y concordancia inaceptables; igual o mayor a 0.60 y menor a 0.70 tienen una
validez y concordancia deficientes; mayor a 0.71 y menor o igual a 0.80 tienen una validez y
concordancia aceptables; mayor a 0.80 y menor o igual a 0.90 muestra una validez y concordancia
buena y mayor a 0.90 su validez y concordancia son excelentes. En la tabla 1 se muestran los
resultados, el item 5 tiene un CVC de 0.93 lo cual es excelente, los items 1,3,4.6.7.9,10 y 12
obtuvieron un CVC que oscila entre 0.813 y 0.853 es decir una validez y concordancia buena y los
items 2, 8 y 11 sus CVC fue de 0.773 que, aunque es bajo segun los criterios antes sefialados tienen
una validez y concordancia aceptable. El total de los items del CVC fue de 0.824, por lo que el
instrumento es valido para aplicarse.

Los items se pueden apreciar en la tabla 1, el items 1 se preguntd que les motivaba a usar los
asistentes virtuales, el item 2 se les pregunto que los motivaba a usar los traductores virtuales
neuronales, el item 3 la pregunta era que los motivaba a usar las plataformas digitales y el item 4 que
los motivaba a usar los chatbots, estas preguntas eran de respuesta multiple con las siguientes
opciones: facilita la tareas, mejora el rendimiento académico, ahorra tiempo, por recomendacion de
los maestros y para estudiar.

Para los items 5,6,7 y 8 se les pregunto el nivel de satisfaccion en el uso de los asistentes
virtuales, los TAN, las plataformas de aprendizaje y los chatbots con respuestas tipo Likert que van
de 1 muy insatisfecha hasta 5 muy satisfechos.

Para los items 9, 10. 11 y 12 se pregunt? la frecuencia de uso de los asistentes virtuales, TAN,
plataformas de aprendizaje y chatbots con respuestas de escala Likert que van de 1 casi nunca a 5

muy frecuentemente.
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Tabla 1. Resultado de la validacion por expertos usando el CVC

Sx CvC

ftem 1 2 3 4 5 i Mx i Pei CVCtc
1 1 1 1 1 4.1

item 1 2 3 3 0 4 62 3 0.827  0.00032  0.826
1 1 1 1 1 3.8

item 2 2 1 1 2 2 58 7 0773 0.00032  0.773
1 1 1 1 1 4.1

item 3 33 3 2 1 62 3 0.827  0.00032  0.826
1 1 1 1 1 4.2

item 4 3 3 3 1 3 63 0 0.840 0.00032  0.840
1 1 1 1 1 4.6

jtem 5 4 4 4 4 4 7 7 0933  0.00032  0.933
1 1 1 1 1 4.0

item 6 2 2 2 2 3 6l 7 0.813  0.00032 0.813
1 1 1 1 1 4.1

item 7 2 2 3 2 3 62 3 0.827  0.00032  0.826
1 1 1 1 1 3.8

item 8 1 3 1 1 2 58 7 0773 0.00032  0.773
1 1 1 1 1 4.2

item 9 2 3 4 3 2 64 7 0.853  0.00032  0.853
1 1 1 1 1 4.1

item 10 2 2 2 3 3 62 3 0.827  0.00032  0.826
1 1 1 1 1 3.8

jtem 11 1 2 1 0 4 58 7 0773 0.00032  0.773
1 1 1 1 1 4.1

item 12 2 3 4 0 3 62 3 0.827  0.00032  0.826

Promedio 0.824

Ademas, se determino el alfa de Cronbach de la variable nivel de satisfaccion (NS) de a=0.792

y para la variable frecuencia de uso (FU) fue de 0=0.729, el cual es aceptable. Una vez validada la

encuesta, se procedid a elaborar encuesta electronica en MS FORMS la cual se aplico de forma digital

a los sujetos de estudio.

Resultados

Se realizaron 194 en estudiantes de ingenieria y administracion con un rango de edad de entre 18 y

34 afios, de los cuales fueron 102 estudiantes de administracion y 92 de la carrera de ingenieria,

estudiantes de la UANL, ITESM, UDEM y UVM.
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Tabla 2. Motivos para usar los asistentes virtuales

Carrera
Ingenieria Administracién Total

Facilitar las tareas 74 70 144

Mejora el 29 23 52

desempefio

Abhorra tiempo 62 65 127

Recomendacion 9 8 17

del maestro

Para estudiar 14 15 29
Total 92 102 194

Para analizar los motivos y usar las herramientas de la inteligencia artificial generativa, se
realizaron tablas de contingencia con el software estadistico SPSS v21. Los resultados se pueden
apreciar en la tabla 2 se muestra el motivo para usar los asistentes virtuales como Alexa, Siri, Google
Assistant, entre otros, no se encontr6 una diferencia entre los estudiantes de las carreras de ingenieria
y administracion porque en los motivos de que les facilitan las tareas resulto 74 y 70 respectivamente,
mejora el desempefio 29 y 23, ahorro de tiempo 62 y 65, las recomendaciones de profesores 9y 8 y
si es para estudiar 14 y 15 es decir el perfil del estudiante es similar. Los motivos por los que se usan
estas herramientas de IAG son para facilitar las tareas con 144 respuestas y ahorrar tiempo con 127
respuestas.

Como se aprecia en la tabla 3 se muestran los motivos para usar las aplicaciones de traduccion
automatica neuronal como DeepL traductor y Google traductor y se encontraron los siguientes
resultados, con respecto a los motivos entre los estudiantes de ingenieria y administracion destaca la
de recomendacion de profesores con menciones de 8 y 21 respectivamente. Con respecto a esta
herramienta, entre ambos grupos de estudiantes fue de 85 respuestas, seguido de facilitar las tareas y
mejorar el desempefio con 77 y 71 menciones respectivamente.

En la tabla 4, respecto a los motivos para usar las plataformas virtuales de aprendizaje, tales
como: Coursera, LinkedIn Learning y Canvas, entre otros, se encontré una diferencia entre los
estudiantes de ingenieria y administracion en facilitar las tareas con 38 y 47 menciones
respectivamente y en mejora de desempeiio con 33 menciones en los estudiantes de ingenieria y 46

de los de administracion.
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Carrera Total
Ingenieria Administracion ota
Facilitar las tareas 38 39 77
Mejorar el desempefio 35 36 71
Ahorra tiempo 45 40 85
Recomendacién del maestro 8 21 29
Para estudiar 30 33 63
Total 92 102 194
Tabla 4. Motivos para usar plataformas virtuales
Carrera
Ingenieria Administracion Total
Facilita la tarea 38 47 85
Mejora el desempeiio 33 46 79
Ahorra tiempo 26 23 49
Recomendacion del maestro 20 31 51
Para estudiar 29 27 56
Total 92 102 194

La 5 muestra los resultados de los motivos para usar los chatbots, tales como: ChatGpt, Bing

Chat y Google Bard, se encontro lo siguiente: al igual que en las herramientas anteriores no existe

una diferencia entre los motivos de uso entre estudiantes de ingenieria y los de administracion, pero

de forma global los motivos mas mencionados fueron que facilita las tareas y ahorra tiempo con 145

y 115 menciones respectivamente.

Tabla 5. Motivos para usar el chatbot

Carrera
Ingenieria Administracio Total
n

Facilita la tarea 72 73 145
Mejora el desempeiio 36 32 68
Ahorra tiempo 58 57 115
Recomendacion del 24 17 41
maestro
Para estudiar 13 14 27

Total 92 102 194

Ademas, se realizo determino la media del nivel de satisfaccion en el uso de las herramientas

de IAG en la tabla 6 se puede apreciar en el uso de los asistentes virtuales, los traductores automaticos

y las plataformas virtuales de aprendizaje la media oscila entre 2.08 y 2.12 lo que indica que el nivel

de satisfaccion es regular mientras que en el uso de los chatbots tiene una media de 1.90 que indica

que los estudiantes se encuentran satisfechos.
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N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Asistentes virtuales 194 1.00 5.00 2.1289 1.16017
Traductor automatico neuronal 194 1.00 5.00 2.2165 97881
Plataformas virtuales de 194 1.00 5.00 2.0825 99917
aprendizaje
Chatbots 194 1.00 5.00 1.9278 .97903
N valido (segin lista) 194

También se determinaron los estadisticos descriptivos de la frecuencia de uso de las

herramientas de la IAG, en la tabla 7 se muestran los resultados, media se encuentra entre 2.06 y 2.44

que indica que a veces usan estar herramientas.

Tabla 7. Frecuencia de uso de las herramientas de la IAG

N Mlglm Méximo Media Desv. tip.
Asistentes Virtuales 194 1.00 5.00 2.4485 1.14264
Traductor automatico neuronal 194 1.00 5.00 2.3557 1.16169
Plataformas virtuales de 194 1.00 5.00 2.1753 94961
aprendizaje
Chatbots 194 1.00 5.00 2.0670 1.04343
N valido (segin lista) 194

Finalmente, se realizd una comparacién de medias entre los estudiantes de ingenieria y

administracién en la tabla 8 se puede apreciar que tanto los estudiantes de ingenieria y administracion

algunas veces usan las herramientas de IAG porque se obtuvo una media de 2.31 y 2.26

respectivamente, con respecto al nivel de satisfaccion los estudiantes ingenieria se encuentran

satisfechos, pues se obtuvo una media de 1.94 mientras que los estudiantes de administracion su nivel

de satisfaccion es regular, puesto que se obtuvo una media de 2.08.
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Tabla 8. Comparacion de medias de frecuencia de uso y nivel de satisfaccion

Carrera Frecuencia de uso Nivel de
Satisfaccion

Med 2.3125 1.9457
ia

Ingenieria N 92 92
Des .67289 .65657
V.
Med 2.2157 2.2181
ia

Estudiantes de Administracioén N 102 102
Des 73208 .83597
v.
Med 2.2616 2.0889
ia

Total N 194 194
Des 70449 76654
V.

Discusion

El primero objetivo era determinar los motivos para usar las herramientas de IAG en estudiantes de
ingenieria y administracion en universidades publicas y privadas, los resultados de este estudio
permiten definir los motivos para el uso de los asistentes virtuales y se encontrd que tanto los
estudiantes de ingenieria y los de administracion, coinciden en que los en el uso de estas herramientas,
son para facilitar las tareas y que les ahorra tiempo. Esto coincide con lo estudiado en Colombia por
Echeverri y Manjarrés (2020) que encontrd que el 85% de los estudiantes que usan los asistentes
virtuales lo hacen porque les facilita la tarea. También coincide con los hallazgos de Castrillon et al.
(2020) en su estudio el 90% de los estudiantes mejoran su desempefio con el uso de estas
herramientas.

Con respecto a los traductores automaticos neuronales los motivos fueron el facilitar las tareas,
mejorar el desempefio y el ahorro de tiempo lo que coincide con lo investigado por Gallent et al.
(2023) que el 91.7% de los estudiantes que usan los traductores y con ello mejoran su desempeiio, sin
embargo, en la investigacion de literatura no se encontraron mas estudios para esta herramienta. En
cuanto a las plataformas virtuales de aprendizaje los motivos con mas menciones fueron que facilita
las tareas y mejora el desempefio, esto coincide con los resultados de un estudio realizado por
Castrillon et al. (2020) que encontrd que el uso de esta herramienta aumento el promedio de 75 a 80
por semestre

Finalmente, con lo referente a los chatbots se encontr6 que la percepcion de los alumnos es que
el ChatGpt y otras herramientas facilitan las tareas y ahorra tiempo, esto coincide con lo investigado
por Castrillo et al. (2020) encontraron que alumnos de Colombia y México usan los chatbots para

ahorrar tiempo y mejorar sus proyectos escolares.
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El segundo objetivo de esta investigacion era determinar la frecuencia de uso de las
herramientas de Inteligencia Artificial Generativa por estudiantes de ingenieria y administracion los
resultados obtenidos muestran que en lo que respecta al nivel de satisfaccion entre los alumnos de
ingenieria es satisfecho mientras que para los que estudian administracion es regular. Segun lo
estudiado por Alvarez (2023) el uso de las herramientas de la IAG es muy frecuente, lo que contrasta
con los resultados de este estudio.

Respecto al tercer objetivo de determinar el nivel de satisfaccion en el uso de las herramientas
de Inteligencia Artificial Generativa por estudiantes de ingenieria y administracion se encontrd que
entre el alumnado de ingenieria el nivel es de satisfecho mientras que para los de administracion es
regular, hay una diferencia entre lo encontrado por Alpizar y Martinez (2024) en la Ciudad de México

en que la mayoria de los estudiantes se encontraban muy satisfechos con estas herramientas.
Conclusion

Este es un estudio exploratorio para determinar como la IAG tiene el potencial de convertirse en una
herramienta favorable (si se usa adecuadamente) en él proceso de aprendizaje de los estudiantes
universitarios de cualquier carrera no solo en las estudiadas en esta investigacion, pues de acuerdo
con los hallazgos obtenidos no hay una diferencia en los motivos para usarlas, siendo estudiantes
tienen en comun proyectos, tareas y los realizan de forma similar.

Para los estudiantes de todos los niveles la IAG se ha convertido en un instrumento que les permite
desarrollar habilidades y pensamiento critico, lo cual es muchas veces mas efectivo que la forma
tradicional de ensefianza por el entorno digital donde ellos se mueve.

Este tipo de estudios son de relevancia para las Instituciones de Estudios Superiores, puesto
que con el avance tecnologico actual es importante incorporar la IAG en el proceso de ensefianza
aprendizaje para sacar partido de los beneficios que estas tecnologias ofrecen, asimismo puede ser un
factor de apoyo para mejorar el aprendizaje y desempeiio en la elaboracion de sus proyectos escolares.
Por otro lado, con los resultados obtenidos en esta investigacion exploratoria se pudo evidenciar que
los estudiantes estan interesados en el uso de estas herramientas y aprender a usarlas de forma
correcta, guiados por sus profesores en el uso ético de las mismas.

Finalmente, cabe mencionar que entre las limitaciones de esta investigacion es que se llevo
solo con estudiantes de dos disciplinas en instituciones privadas y publicas del Area Metropolitana
de Monterrey por lo que no se pueden generalizar los resultados, ya que si se aplicara a otras
disciplinas y en otro contexto los resultados pueden ser diferentes. Otro aspecto importante es agregar
mas items a la encuesta para poder usar métodos estadisticos y ampliar los resultados. Ademas, con

el rapido avance de la tecnologia, los resultados de este estudio pueden perder actualizacién en un
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periodo de corto plazo. Sin embargo, se pueden obtener datos interesantes si se cruzan otros datos

como edad, sexo bioldgico y el uso que se le da a cada una de las herramientas de la IAG.
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