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Resumen

El estudio se centra en analizar el impacto de las redes sociales en la comercializacion,
considerando su relevancia en las decisiones de compra y las estrategias de marketing
empresarial. Se justifica por la creciente influencia de redes sociales en el comportamiento del
consumidor y en las estrategias de las empresas. Se plantean hip6tesis que sugieren que una
efectiva utilizacion de las redes sociales puede incrementar la visibilidad en linea, la participacion
de los clientes y las ventas. La investigacion se enfoca en la transformacion de las estrategias de
comercializacion debido a las caracteristicas unicas de las redes sociales. El método incluye un
enfoque cuantitativo, con un disefio de investigacion de encuesta, donde se miden variables como
sexo, edad, nivel educativo y tiempo dedicado a la promocion en redes sociales. La muestra
consiste en 100 emprendedores del municipio de San Pedro Coahuila. Se utilizan técnicas e
instrumentos como cuestionarios para evaluar el impacto de las redes sociales en aspectos como
eficiencia de ventas, crecimiento empresarial, atraccion de nuevos clientes y satisfaccion del
cliente. Los datos se analizaran estadisticamente con el software SSPS para identificar patrones
y relaciones significativas entre las variables. Las conclusiones se centraran en el analisis y la
discusion.

Palabras clave: Economia de la Empresa, Rendimiento, Perspectivas, Marketing
Codigos JEL: M21, M31, P17

Abstract

The study focuses on analyzing the impact of social media on marketing, considering its in
purchasing decisions and corporate marketing strategies. It is justified by the growing influence
of social networks on consumer behavior and corporate strategies. Hypotheses are proposed
suggesting that effective use of social media can increase online visibility, customer engagement,
and sales. The research focuses on the transformation of marketing strategies due to the unique
characteristics of social networks. The method includes a quantitative approach, with a survey
research design, where variables such as gender, age, educational level, and time spent on social
media promotion are measured. The sample consists of 100 entrepreneurs from the municipality
of San Pedro Coahuila. Techniques and instruments such as questionnaires are used to assess the
impact of social media on aspects such as sales efficiency, business growth, attracting new
customers, and customer satisfaction. The data will be statistically analyzed using SSPS software
to identify patterns and significant relationships between variables. The conclusions will focus
on analysis and discussion.

Key words: Business Economics, Performance, Outlook, Marketing
JEL Codes: M21, M31, P1
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Introduccion

La comercializacion en redes sociales ha emergido como un fendmeno de gran impacto en el ambito
empresarial contemporaneo, suscitando un creciente interés en comprender su influencia en las
estrategias de marketing empresarial. Este estudio se propone analizar detenidamente el efecto de esta
tendencia en las estrategias de comercializacion de las empresas, centrandose en responder a la
pregunta de investigacion central: ;Cual es el impacto de las redes sociales en la comercializaciéon?

Se fundamenta en la necesidad de comprender como las caracteristicas Unicas de las redes
sociales estan transformando las estrategias de comercializacion y como estas transformaciones
afectan los resultados comerciales. La literatura existente destaca la importancia de entender como
los usuarios perciben y utilizan las redes sociales en el contexto de la comercializacién, asi como los
desafios que enfrentan las empresas al adaptarse a este entorno digital en constante cambio.

El objetivo de este estudio es analizar el impacto de las redes sociales en la comercializacion,
tanto de manera general como en variables especificas, como la comparacién de la situacion de los
encuestados por item. Se busca explorar cdmo las empresas utilizan efectivamente las redes sociales
para promocionar sus productos o servicios, y el impacto que esto tiene en su visibilidad en linea,
participacion de los clientes y ventas. Asimismo, se busca entender como las caracteristicas Unicas
de las redes sociales, como su alcance global e interactividad, influyen en las estrategias de marketing
de las empresas y cOmo estas estrategias varian entre diferentes plataformas y publicos objetivos

A través de la formulacion de hipétesis, se busca establecer relaciones causales entre el uso
efectivo de las redes sociales por parte de las empresas y resultados como la visibilidad en linea, la
participacion de los clientes y las ventas, asi como el impacto de la inversion en estrategias de
comercializacion en la visibilidad de la marca y la participacion de los clientes.

Este estudio se justifica por la creciente influencia de las redes sociales en la toma de decisiones
de los consumidores y las estrategias de marketing de las empresas. Con la metodologia adecuada,
incluyendo el disefio de encuestas y el andlisis estadistico de los datos recopilados, se espera obtener
conclusiones solidas que contribuyan al conocimiento en este campo y ofrezcan informacion practica
para las empresas que buscan aprovechar las redes sociales de manera efectiva en sus estrategias de

marketing.
Materiales y Método

En esta investigacion sobre el impacto de la comercializacion en las redes sociales, se emplea una

metodologia que se basa en estudios de caso descriptivos con un enfoque cuantitativo. Los datos se
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recopilan principalmente a través de encuestas estructuradas, disefiadas especificamente para evaluar
la percepcidn de los emprendedores sobre el impacto de la comercializacion en redes sociales en sus
estrategias de marketing y resultados comerciales. Ademas, se consideran variables demogréaficas
relevantes como sexo, edad, nivel educativo y experiencia en el negocio.

La muestra se selecciona mediante un muestreo por conveniencia, centrandose en
emprendedores activos en redes sociales que estén dispuestos a participar en la investigacion. La
recoleccién de datos se lleva a cabo durante un periodo especifico para capturar la participacion en
redes sociales y los resultados comerciales en un momento determinado.

Para el analisis de datos, se utilizan técnicas estadisticas como analisis descriptivo y
correlacional. Se utiliza el software “SSPS Stadistic” para procesar y analizar los datos recopilados,

lo que permite una interpretacion precisa de los resultados.
Participantes

los participantes en el estudio son emprendedores del municipio de San Pedro Coahuila. Se
indica que se contd con la participacién de 100 emprendedores, de los cuales 44 son del género

femenino y 56 del género masculino.

Técnica e Instrumento

Las redes sociales han impactado positivamente en la eficiencia de mis ventas comerciales
Noto un aumento en el crecimiento de mi empresa al utilizar las redes sociales
Utilizo las redes sociales para promocionar mi negocio

Las redes sociales han contribuido en el incremento de mis ventas en linea

g &~ oD

El uso de Facebook ha impactado directamente en el incremento en la publicidad y ventas

de mis productos y/o servicios

6. El uso de Instagram ha impactado directamente en el incremento en la publicidad y ventas
de mis productos y/o servicios

7. Utilizo las redes sociales para ofrecer descuentos y/o promociones

8. El uso de las redes sociales ha influido en la atraccion de nuevos clientes

9. El uso de las redes sociales ha impactado positivamente en mis ingresos y finanzas en
comparacion con afios anteriores

10. He implementado estrategias especificas de marketing en las redes sociales de manera
rapida y eficaz

11. He experimentado desafios o conflictos al tratar de incorporarme a las redes sociales

12. Me he visto insatisfecho con las resefias recibidas de la empresa en mis paginas de redes
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sociales

13. Me he visto beneficiado al promocionarme en redes sociales a diferencia de otros negocios
gue no se promocionan en ellas

14. En mi experiencia ha sido poco efectivo el uso de las redes sociales para el crecimiento de
mi negocio

15. He experimentado desafios al mantener mi negocio constante y atractivamente en las redes
sociales

16. He notado un aumento en la lealtad de mis clientes como resultado de mi presencia en
redes sociales

17. He visto reducidos mis costos en publicidad al implementarme en las redes sociales

Procedimiento

Se realizo el objetivo general como base para formular la pregunta de investigacion, se empleo
una recoleccion de datos en forma de encuesta, en la cual se aplico a un grupo de 100 emprendedores
en San Pedro, Coahuila. La encuesta se manejo en una escala de medicién que iba desde siempre,
casi siempre, a veces, casi nunca, nunca; con valores numéricos del 1 al 5, con el fin de calcular el
coeficiente alfa de Cronbach. Al verificar los datos con una estadistica en Microsoft Excel, se
consiguié un coeficiente de 0.81, mostrando alta fiabilidad de la encuesta realizada.

Mas adelante se utilizan técnicas estadisticas como analisis descriptivo y correlacional. Se
utiliza el software “SSPS Statistics” en el que se procesaron y analizaron los datos recopilados,
permitiendo una interpretacion precisa de los resultados, haciendo una comparativa en las diversas
observaciones que se obtuvieron de las encuestas empleadas, que contribuyen a una comprension mas
profunda del fenédmeno estudiado y a la validacién de los resultados estadisticos. Esta herramienta

resulta invaluable para investigadores y profesionales en diversas areas.

Resultados
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B Siempre
B Casi Siempre
A Veces

Casi Nunca

B Nunca

Figura 1. Las Redes Sociales Han Impactado Positivamente En La Eficiencia De Mis Ventas

Comerciales.

Se observa que la mayoria de los encuestados, un notable 50%, indican que este impacto es
constante, a continuacion, el 32% de los participantes seleccionaron la opcion "Casi siempre", lo que
sugiere que la influencia positiva de las redes sociales en sus ventas es alta, aunque con algunas
excepciones ocasionales. (Tapia, Mora, & de Salazar, 2021) Se nos indica que los avances
tecnoldgicos han generado una reevaluacion en diversas areas sobre como se prestan servicios, se

promocionan empresas y se disefian estrategias de marketing, incorporando los medios digitales.

M Siempre
M Casi Siempre
M A Veces

Casi Nunca

B Nunca

Figura 2. Noto Un Aumento En El Crecimiento De Mi Empresa Al Utilizar Las Redes Sociales

El andlisis de la encuesta aplicada a 100 emprendedores en San Pedro, Coahuila, revela que la
mayoria de los participantes, un 42% indican que siempre notan un aumento en el crecimiento de su
empresa al utilizar las redes sociales, mientras que el 36% afirmé que casi siempre lo notan. Esto
sugiere una tendencia clara hacia el reconocimiento del valor de las redes sociales en el desarrollo
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empresarial. (Mufioz, Mufiiz, & Parrales, 2021)
Se indica que las plataformas sociales, comunmente referidas como redes sociales, estan
experimentando un alto nivel de uso en la sociedad actual. Estas herramientas permiten a los usuarios

establecer conexiones y mantener relaciones con familiares, amigos o conocidos a través de Internet.

M Siempre
M Casi Siempre
W A Veces

Casi Nunca

B Nunca

Figura 3. Utilizo Las Redes Sociales Para Promocionar Mi Negocio.

El analisis de la encuesta aplicada a 100 emprendedores en San Pedro, Coahuila, revela que la
mayoria de los participantes (57%) afirmaron utilizar siempre las redes sociales para promocionar sus
negocios, demostrando el aprovechamiento de las plataformas digitales como herramienta de
marketing, por otro lado, un significativo 21% de los encuestados indicaron que casi siempre recurren
a las redes sociales para promocionar sus negocios. (Pérez, 2023) Nos informan que la adopcién del
comercio electronico posibilita a las empresas, tanto grandes como pequefias, disminuir

considerablemente sus gastos y aumentar sus ganancias.

M Siempre
M Casi Siempre
m A Veces

Casi Nunca

B Nunca
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Figura 4. Las Redes Sociales Han Contribuido En EI Incremento De Mis Ventas En Linea.

El anélisis de la encuesta aplicada a 100 emprendedores en San Pedro, Coahuila, revela que la
mayoria de los participantes perciben que las redes sociales han contribuido significativamente en el
incremento de sus ventas en linea, con un contundente 49%. Ademas, un considerable 29% de los
participantes seleccionaron la opcion "Casi siempre”, lo que indica que una proporcion significativa
de emprendedores observa un aumento frecuente en sus ventas en linea debido al uso de las redes
sociales. (Otero, 2021) El texto sugiere que la pandemia ha impulsado el proceso de aprendizaje de
las empresas, reduciendo el tiempo necesario para adaptarse al comercio electrénico y generando
nuevas oportunidades. Esto ha llevado a las compafiias a considerar la inversion en esta modalidad

emergente.

B Siempre
M Casi Siempre
W A Veces

Casi Nunca

B Nunca

Figura 5. El Uso De Facebook Ha Impactado Directamente En El Incremento En La Publicidad Y

Venta De Mis Productos y/o Servicios

El analisis de la encuesta aplicada a 100 emprendedores en San Pedro, Coahuila, revela que la
mayoria de los participantes, con un 57%, indicaron que el uso de Facebook ha impactado
directamente en el incremento en la publicidad y venta de sus productos y/o servicios siempre.
Asimismo, un significativo 31% de los encuestados afirmaron que esto ocurre casi siempre. (Pedraza
& Herrejon, 2022) Se nos indica que las redes sociales proporcionan una amplia gama de datos,

detalles e estadisticas relacionadas con productos y marcas en general.
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16% 14% M Siempre

M Casi Siempre

16%

™ A Veces
Casi Nunca

B Nunca

Figura 6. EI Uso De Instagram Ha Impactado Directamente En EI Incremento En La Publicidad y

Ventas De Mis Productos y/o Servicios

El analisis de la encuesta aplicada a 100 emprendedores en San Pedro, Coahuila, revela que la
mayoria de los participantes se encuentran divididos en cuanto al impacto del uso de Instagram en el
incremento de la publicidad y ventas de sus productos y/o servicios. Con un 30% de los encuestados
indicando que el uso de Instagram casi nunca ha impactado directamente en el incremento en la
publicidad y ventas, y un 24% afirmando que a veces ha tenido dicho efecto, se evidencia una
significativa proporcion de emprendedores que perciben un resultado poco consistente en la
plataforma. (Altamirano, Ojeda, & Rueda, 2021) Nos indican que las redes sociales han pasado a ser
elementos esenciales de la cultura en las naciones desarrolladas. Aparte de simplificar la
comunicacion, estas plataformas actian como herramientas de mercadotecnia que posibilitan la

interaccion directa con los clientes y el publico objetivo.

M Siempre
M Casi Siempre
W A Veces

Casi Nunca

H Nunca

Figura 7. Utilizo Las Redes Sociales Para Ofrecer Descuentos y/o Promociones.

El analisis de la encuesta aplicada a 100 emprendedores en San Pedro, Coahuila, revela que la
mayoria de los participantes utilizan las redes sociales para ofrecer descuentos y/o promociones.
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Especificamente, el 46% de los encuestados respondieron que siempre recurren a esta estrategia,
mientras que un considerable 39% indicaron que lo hacen casi siempre. (Fuentes, 2022)
El texto indica que la publicacion de productos, especialmente alimentos, en la plataforma de redes
sociales Facebook, fue utilizada como una estrategia para atraer el interés de clientes potenciales y
existentes, con el fin de garantizar ciertos ingresos para los negocios, al menos para mantenerse a

flote.

M Siempre
M Casi Siempre
W A Veces

Casi Nunca

H Nunca

Figura 8. El Uso De Las Redes Sociales Ha Influido En La Atraccion De Nuevos Clientes.

El analisis de la encuesta aplicada a 100 emprendedores en San Pedro, Coahuila, revela que la
mayoria de los participantes encuentran que el uso de las redes sociales ha influido significativamente
en la atraccion de nuevos clientes. Con un impresionante 51% de los encuestados seleccionando
"Siempre" y un notable 29% optando por "Casi siempre”, queda claro que la presencia en redes
sociales es una estrategia fundamental para atraer nuevos clientes en el entorno emprendedor. Internet
ha simplificado la generacion de una amplia gama de espacios de interaccion virtual, convirtiéndose
en un medio social cada vez mas prevalente y empleado por una variedad de usuarios en todo el

mundo, independientemente de su edad o género.(Bote, 2021)
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M Siempre
M Casi Siempre
m A Veces

Casi Nunca

B Nunca

Figura 9. El Uso De Las Redes Sociales Ha Impactado Positivamente En Mis Ingresos y Finanzas En

Comparacion Con Afos Anteriores

El analisis de la encuesta aplicada a 100 emprendedores en San Pedro, Coahuila, revela que la
mayoria de los participantes experimentan un impacto significativo en sus ingresos y finanzas debido
al uso de redes sociales. Con un notable 48% indicando que siempre han experimentado un impacto
positivo, seguido de cerca por un 34% que menciona casi siempre. (Flores & Gonzales, 2020) nos
sugieren que el impacto de la cultura organizacional puede ser sumamente positivo, especialmente
cuando se fortalecen valores como el compromiso y la lealtad hacia la empresa, considerandola como
una familia. Este enfoque ha posibilitado la creacion de estrategias destinadas a mantener la viabilidad

de las unidades productivas en el largo plazo.

W Siempre
| Casi Siempre
M A Veces

Casi Nunca

B Nunca

Figura 10. He implementado estrategias especificas de marketing en las redes sociales de manera

rapida y eficaz

El analisis de la encuesta aplicada a 100 emprendedores en San Pedro, Coahuila, revela que la
mayoria de los participantes demuestran una alta frecuencia en la implementacion de estrategias
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especificas de marketing en las redes sociales de manera rapida y eficaz. Con un impresionante 42%
de los encuestados seleccionando la opcién "Siempre" y un significativo 37% optando por "Casi
siempre", dejando claro que la mayoria de los emprendedores estan comprometidos con la aplicacién
constante de estas estrategias. Dentro del ambito del marketing digital, se encuentran diversas
estrategias que abarcan aspectos como el producto, el servicio al cliente, la promocién, la distribucion
y el branding. Entre estas estrategias se destacan las redes sociales, las cuales forman parte de los
medios sociales basados en la web 2.0. Estos medios posibilitan la creacién y el intercambio de

contenido generado por los usuarios. (Clara Uribe, Daniel Sabogal, 2021).

16% 7% H Siempre
M Casi Siempre

A Veces

Casi Nunca

H Nunca

Figura 11. He experimentado desafios o conflictos al tratar de incorporarme a las redes sociales.

El andlisis de la encuesta aplicada a 100 emprendedores en San Pedro, Coahuila, revela que los
participantes pocas veces experimentan desafios o conflictos al tratar de incorporarse a las redes
sociales. Especificamente, se destaca que un 34% de los encuestados indicaron que experimentan
estos desafios "casi nunca"; Sin embargo, también es notable que un 24% de los participantes
respondieron que enfrentan estas dificultades "a veces", aunque este porcentaje es menor que el
anterior, sigue siendo significativo, lo que demuestra que una parte considerable de los
emprendedores pocas veces encuentra obstaculos en su proceso de incorporarse a las redes sociales.
(Clara Uribe, Daniel Sabogal, 2021) Se nos sefiala que los avances tecnoldgicos han generado una
reconsideracion, en diversas areas, sobre la manera en que se prestan servicios, se promocionan las

empresas y se conciben las estrategias de marketing, incorporando los medios digitales.
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M Siempre
M Casi Siempre
m A Veces

Casi Nunca

B Nunca

Figura 12. Me he visto insatisfecho con las resefias recibidas de la empresa en mis paginas de redes

sociales

El analisis de la encuesta aplicada a 100 emprendedores en San Pedro, Coahuila, revela que la
mayoria de los participantes se sienten satisfechos con las resefias recibidas de la empresa en sus
paginas de redes sociales. Con un notable 33% de los encuestados indicando que "casi nunca" se han
sentido insatisfechos, seguido de cerca por el 26% que afirm6 "nunca" haber experimentado tal
insatisfaccion. Este dato sugiere un nivel significativo de confianza y satisfaccion general entre los
emprendedores respecto a las resefias que reciben en sus de redes sociales. (Aranda, y otros, 2022)
Nos explican como los comentarios de los usuarios pueden convertir rapidamente un tema en el centro
de atencion de las discusiones en las redes sociales, impulsar las ventas de productos en el comercio

electrdnico y afectar las valoraciones de libros, peliculas o albumes.

M Siempre
M Casi Siempre
W A Veces

Casi Nunca

H Nunca

Figura 13. Me he visto beneficiado al promocionarme en redes sociales a diferencia de otros negocios

gue no se promocionan en ellas.

Se revela que una gran parte de los participantes, el 46%, respondié que "Casi siempre" se han

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 11. Nam. 2
https://vinculategica.uanl.mx/ Marzo-Abril 2025



https://vinculategica.uanl.mx/

90

visto beneficiados al promocionarse en redes sociales, en comparacion con otros negocios que no lo
hacen. Ademas, el 33% de los encuestados indicé que "Siempre" han experimentado beneficios al
promocionarse en estas plataformas. Estos hallazgos demuestran una tendencia sélida hacia la
efectividad de la promocidn en redes sociales entre los emprendedores encuestados en San Pedro,
Coahuila. (Guzman, Arguellas, & Rodriguéz, 2021) En el presente siglo XXI, estamos inmersos en
un contexto altamente competitivo y globalizado. En este escenario, las pequefias y medianas
empresas (MiPyMES) que prosperan son aquellas que muestran una firme disposicién a innovar. Esto
implica estar atentas a los cambios del entorno y responder a ellos con claros objetivos. La innovacion
puede manifestarse de diversas maneras, y una de las mas importantes es mediante el

aprovechamiento de la tecnologia.

M Siempre

M Casi Siempre

A Veces
Casi Nunca
B Nunca

Figura 14. En mi experiencia a sido poco efectivo el uso de las redes sociales para el crecimiento de

mi negocio

El anélisis de la encuesta aplicada a 100 emprendedores en San Pedro, Coahuila, revela que
una mayoria significativa de los participantes ha expresado una clara postura respecto al uso de las
redes sociales para el crecimiento de sus negocios. Con un 29% de los encuestados respondiendo
"nunca" y un 27% respondiendo “casi nunca", es evidente que una parte considerable de los
emprendedores percibe la efectividad de las redes sociales en el desarrollo de sus negocios.
(Rodriguez, Arellano, & Camacho, 2020) Actualmente, se enfatiza la relevancia del marketing digital
para las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes), en contraste con la disminuida demanda
de los medios convencionales como la television, la radio y la prensa en comparacion con afos
anteriores. Las redes sociales han adquirido un papel fundamental en la vida cotidiana de las personas,
brindando a las grandes empresas la capacidad de obtener informacion y segmentar el mercado de
forma 4gil. Con tan solo un clic, una empresa puede acceder a los gustos y preferencias de sus
potenciales clientes, asi como enviar sus productos a destinos distantes, todo gracias a este pequefio
pero significativo detalle.
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M Siempre
M Casi Siempre
= A Veces

Casi Nunca

B Nunca

Figura 15. He experimentado desafios al mantener mi negocio constante y atractivo en las redes

sociales.

El analisis de la encuesta aplicada a 100 emprendedores en San Pedro, Coahuila, revela que la
mayoria de los participantes enfrentan desafios al mantener su negocio constante y atractivo en las
redes sociales. Con un impresionante 31% de los encuestados reportando que casi siempre
experimentan estas dificultades, y un solido 27% indicando que a veces las enfrentan, se evidencia
un panorama comun de obstaculos en la gestion de presencia en linea. (Hernandez, Barradas, & Diaz,
2020)

Nos informan que, en esta época tecnolégica, se esta creando un entorno mas interactivo, donde
es crucial para las empresas asegurarse de que sus productos y servicios satisfagan las expectativas
de los clientes, lo que les permite ser recomendados a un pablico mas amplio. En otras palabras, el

boca a boca es uno de los fundamentos clave del marketing digital.

M Siempre
| Casi Siempre
W A Veces

Casi Siempre

H Nunca

Figura 16. He notado un aumento en la lealtad de mis clientes como resultados de mi presencia en
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mis redes sociales

El andlisis de la encuesta aplicada a 100 emprendedores en San Pedro, Coahuila, revela que
una abrumadora mayoria de los participantes experimentan un alto nivel de lealtad de sus clientes
como resultado de su presencia en las redes sociales. De hecho, el 83% de los encuestados afirmaron
que siempre o casi siempre notan un aumento en la lealtad de sus clientes debido a su actividad en las
redes sociales. (Mufioz, Mufiiz, & Parrales, 2021)

Se nos indica que las plataformas sociales, también denominadas redes sociales, son
ampliamente empleadas en la sociedad contemporanea. A través de ellas, los individuos establecen y
mantienen vinculos con familiares, amigos o conocidos mediante Internet. Ejemplos de estas
plataformas incluyen Facebook, LinkedIn, Instagram y Twitter, las cuales pueden ser herramientas
poderosas para fortalecer la imagen de una empresa, siempre y cuando se utilicen de manera

adecuada.

M Siempre
M Casi Siempre
W A Veces

Casi Nunca

B Nunca

Figura 17. He visto reducidos mis costos en publicidad al implementarme en las redes sociales

El andlisis de la encuesta aplicada a 100 emprendedores en San Pedro, Coahuila, revela que
una gran mayoria de los participantes, el 60%, reportan haber reducido significativamente sus costos
en publicidad al implementarse en las redes sociales. Entre ellos, el 39% afirma experimentar esta
reduccion "siempre”, mientras que el 21% la experimenta "“casi siempre”. (Aleméan, Morales, &
Gisbert, 2023) nos indican que la adquisicion en linea por parte de los estudiantes universitarios es
crucial para comprender y valorar las circunstancias especificas en el ambito del comercio digital.
Familiarizarse con los aspectos principales facilitara la determinacion de las prioridades en cuanto a

ajustes en las estrategias publicitarias

Discusién
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Los resultados obtenidos proporcionan una comprensiéon mas profunda del impacto de las redes
sociales en las estrategias de comercializacion empresarial, contribuyendo asi al cuerpo de
conocimiento en este campo.

Los hallazgos del estudio confirman la creciente influencia de las redes sociales en las
decisiones de compra de los consumidores y en las estrategias de marketing de las empresas. Se
observé un aumento significativo en la visibilidad en linea, la participacion de los clientes y las ventas
para aquellas empresas que utilizan efectivamente las redes sociales para promocionar sus productos
0 servicios, respaldando asi la idea de que el uso efectivo de las redes sociales por parte de las
empresas esta relacionado con resultados comerciales més favorables. Esto resalta la importancia de
una presencia activa en las redes sociales para el éxito comercial en la era digital

Ademas, se encontrd una relacién positiva entre las estrategias de comercializacion y la
visibilidad de la marca, asi como la participacion de los clientes. Esto sugiere que las empresas que
dan enfoque en a sus estrategias de marketing en redes sociales experimentan un aumento
significativo en la visibilidad en linea y la participacion de los clientes.

Asi mismo se observa una concordancia con investigaciones previas que han destacado el papel
crucial de las redes sociales en la comercializacion. Estos resultados respaldan la necesidad de
comprender como las caracteristicas unicas de las redes sociales estan transformando las estrategias
de comercializacion y afectando los resultados comerciales. Las contribuciones de este estudio se
encuentran en su capacidad para ofrecer una comprensién mas profunda de como las redes sociales
impactan en las estrategias de comercializacién. Esto proporciona una base sélida para que las
empresas tomen decisiones informadas sobre su presencia y estrategias en redes sociales.

Al igual los resultados sugieren que las empresas deben considerar seriamente la integracion
de las redes sociales en sus estrategias de marketing para mejorar su visibilidad en linea, la
participacion de los clientes y, en Gltima instancia, sus ventas. Ademas, destacan la importancia de
asignar mayor importancia a estas iniciativas para obtener resultados 6ptimos.

Las redes sociales han desempefiado un papel fundamental en la transformacion del panorama
comercial. (Romel & Katia, 2020) sefialan que los gobiernos han reconocido la importancia de estas
plataformas en la reactivacion econémica, promoviendo el uso de tecnologia y comercio electrénico.
Este cambio ha llevado a una constante innovacion empresarial, como se menciona en el mismo
estudio. Ademas, (Diana Arango, Alejandro Valencia, Jonathan Bermudez, Laura Duque, 2021)
destacan como las redes sociales han permitido a las empresas capturar informacion relevante sobre
los consumidores y sus experiencias de compra, 1o que reduce los costos de acceso a la informacion
y mejora la toma de decisiones. Este acceso a datos en tiempo real ha sido fundamental para
personalizar las estrategias de marketing y mejorar la satisfaccion del cliente.

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 11. Nam. 2
https://vinculategica.uanl.mx/ Marzo-Abril 2025



https://vinculategica.uanl.mx/

94

Por otro lado, (Alderete & Jones, 2019) resaltan el bajo costo de adopciédn de las redes sociales
para las empresas, lo que les permite fortalecer relaciones con los clientes y realizar transacciones de
manera mas eficiente. Este aspecto ha democratizado el acceso al mercado, permitiendo que incluso
las empresas mas pequefias compitan en un entorno digital.

Sin embargo, el uso de las redes sociales en el comercio electrénico también presenta desafios
significativos. (Aranda, y otros, 2022) mencionan la falta de investigacion sobre la respuesta del
consumidor a la publicidad patrocinada, lo que destaca la necesidad de evaluar los efectos de la
privacidad y la intrusion en las actitudes del consumidor. A pesar de estos desafios (Mendivil,
Rossetti, & Isaac, 2022) argumentan que la analitica de datos en las redes sociales puede brindar
beneficios significativos a las empresas, especialmente a las Mipymes, al proporcionar un mejor
conocimiento del cliente y mejorar la eficiencia en el servicio al cliente, lo que lleva a un aumento en
las ventas. Este estudio abre la puerta a una exploracion mas detallada de cémo diferentes tipos de
redes sociales y enfoques amplios afectan las estrategias de comercializacion de las empresas.
Ademas, se podrian investigar en profundidad las estrategias especificas que son mas efectivas en
distintas plataformas de redes sociales y para diferentes publicos objetivos.

Conclusion

Las redes sociales han revolucionado la forma en que las empresas comercializan sus productos y
servicios, ofreciendo oportunidades Unicas, pero también presentando desafios significativos. Es
crucial para las empresas comprender y adaptarse a estos cambios para aprovechar al maximo el
potencial de las redes sociales en el comercio electrdnico, al tiempo que abordan los desafios internos
y externos que surgen en este entorno dinamico.

Este analisis resalta la importancia de una estrategia digital solida que aproveche las
oportunidades de las redes sociales mientras aborda activamente los desafios que puedan surgir en

este entorno en constante evolucién.
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