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Resumen

El afio 2020 se convirtié en una oportunidad para que
las empresas pudieran valorar sus estructuras y la
eficiencia en sus procesos de toma de decisiones.
También este afio le permitié a las grandes empresas,
verificar si sus planes de accion fueron preparados para
cambios bruscos en el entorno. La presente
investigacion tiene como propoésito contextualizar las
consecuencias econdmicas ocurridas en las empresas
durante el afio en cuestion y distinguir a las empresas
inteligentes, aquellas que lograron superar los desafios
que se les presentaron y que siguen creciendo, ya que
cuentan con estructuras sélidas y planes estructurados.
En consecuencia, la investigacion que se realiz6 fue
tedrica y descriptiva. La fundamentacion del trabajo se
basé en las siguientes fuentes: comunicados emitidos
por dependencias de gobierno, publicaciones realizadas
por revistas especializadas, articulos cientificos y libros
que consideran tematicas alusivas a las empresas
inteligentes. En la parte final del trabajo se concluye que
la pieza clave de toda empresa inteligente es el Gerente,
Director General o CEO, el cual debe aplicar su
habilidad para encontrar oportunidades donde otros
visualizan problemas.
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Abstract

The year 2020 became an opportunity for
companies to assess their structures and
efficiency in their decision-making processes.
Also this year it allowed large companies to
verify if their action plans were prepared for
sudden changes in the environment. The purpose
of this research is to contextualize the economic
consequences that occurred in companies during
the year in question and to distinguish smart
companies, those that managed to overcome the
challenges that were presented to them and that
continue to grow, since they have solid structures
and structured plans. Consequently, the research
that was carried out was theoretical and
descriptive. The foundation of the work was
based on the following sources: statements issued
by government agencies, publications by
specialized magazines, scientific articles and
books that consider topics related to smart
companies. In the final part of the work, it is
concluded that the key piece of every intelligent
company is the Manager, General Director or
CEO, who must apply his ability to find
opportunities where others see problems.

Keywords: Companies, leader, opportunities.
JEL Codes: M14, M21.
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sociedad, ademas de las problematicas
cotidianas a las que se enfrentaban todos los
dias, surgi6 una variante mas y ahora en

1. INTRODUCCION
El afio 2020 es sin duda uno de los mas
grandes retos a los que se ha enfrentado la
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términos de salud.

Lo que se creia podia ser combatido y
frenado sin problema, encontrd otras variantes
para ir avanzando en la vida de todas las
personas Yy las empresas. Fue necesario hacer
uso de fortalezas y recursos que se tenian en
reserva para situaciones contingentes, pues
dicha contingencia se hizo presente.

Inicia 2021 y aunque los efectos se
valoren como menores, sigue existiendo el
cierre de empresas y la pérdida de empleos,
incluso los efectos econémicos contintan aun
mas devastadores, pues son producto de la
acumulacion de dafios poco significativos en
las estructuras financieras que finalmente
provocaron el colapso.

Son muchas las instituciones que se
han preocupado por medir las afectaciones
econémicas que se han padecido durante el
2020 e incluso antes, a finales del afio 2019.
Para mostrar las afectaciones en un contexto
global, a continuacion se proporciona
informacién  oficial emitida por la
Organizacion de las Naciones Unidas durante
el afio 2020 al respecto:

e Informacién derivada del andlisis de
la Conferencia de las Naciones Unidas
para el Comercio y el Desarrollo
(UNCTAD) muestra los siguientes
datos ocurridos en la primera mitad
del afio 2020: la inversion extranjera
directa global se desplomé 49%, de
forma especifica se tuvo caidas en
Norteamérica del 56%, Africa 28%,
Latinoamérica 25%. Europa también
mantuvo cifras negativas de inversién
y las economias en desarrollo
disminuyeron sus inversiones en un
16%. (ONU México, 28 de Octubre
del 2020).

e El producto bruto en la economia
mundial tuvo una caida del 4.3% en el
afio 2020 segun estimaciones de la
UNCTAD, de forma especifica se
observo una caida del 5.8% en paises
desarrollados y 2.1% en paises en vias
de desarrollo (ONU Meéxico, 22 de
Septiembre del 2020).
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e Olivier De Schutter, experto
independiente de la ONU sobre temas
de pobreza extrema, destaco que si se
toma coma base una linea de pobreza
de 3.20 ddlares, la recesion econémica
asociada a la COVID-19 provocaria
que 176 millones de personas a nivel
global sean afectadas por la pobreza,
un dato que llama la atencion sobre
todo en tiempos de paz y tomando
como referencia mas importante la
Gran Depresion. (ONU México, 14
de Septiembre del 2020).

Son tres los elementos que se pueden
distinguir en la informacion emitida por la
Organizacion de las Naciones Unidas, en
primer término la pérdida de inversion
extranjera asociada a la falta de confianza por
parte de los duefios de capital o, en un caso
extremo, la ausencia de recursos para llevar a
cabo inversiones. En un segundo término,
caidas muy significativas en el Producto
Interno Bruto, que provocan la falta de
atencion de necesidades prioritarias en los
paises que fueron afectados y la disminucion
de la capacidad de compra de los habitantes.
Finalmente y no menos preocupante, la
consecuencia logica de poca inversion y caida
en el PIB, incremento sustancial en la cantidad
de personas bajo condiciones de pobreza en el
mundo, lo cual provoca un freno importante en
la busqueda de oportunidades de desarrollo.

En el panorama nacional y con
respecto a las consecuencias econdmicas
observadas en el afio 2020, las cifras de igual
forma no resultan alentadoras, basta observar
la informacion que incluye el Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e
Informética (INEGI) en su comunicado de
prensa numero 617/20 del 2 de diciembre del
2020 y que corresponde al tercer trimestre de
ese mismo afio (INEGI, 2 de Diciembre del
2020):

e Del 100% de empresas registradas en
el pais que suman cerca de un millon
novecientas mil, 86.6% de éstas
informaron haber tenido algun tipo de
afectacion por la  pandemia:
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disminucién de ingresos, baja
demanda, escasez de insumos.

e De mayo de 2019 a septiembre de
2020 se observo una disminucion de
unidades econdmicas de 8.06% de
forma global, resaltando los pequefios
y medianos negocios que
desaparecieron en un 21.17%. Por
sectores econémicos, la mayor
proporcion de cierres se observo en
Comercio con 13.75%, Servicios
Privados no Financieros vy
Manufactureros con 12.85% y 8.78%
respectivamente.

Con respecto a las cifras mostradas
por parte del INEGI, es necesario visualizar las
cantidades, lo que implica que estamos
hablando de que en el periodo de referencia
cerca de 153,000 empresas registradas
desaparecieron.

De forma automaética las afectaciones
mostradas por el INEGI tienen una
vinculacion directa con lo informado por la
ONU, pues el cierre de empresas en México
colaboré en la pérdida de inversion global,
caida en el PIB e incremento de la pobreza.

Retomando el punto 2 de la
informacién publicada por el INEGI donde se
menciona que de mayo del 2019 a septiembre
del 2020 21.17% de Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) en Meéxico
desaparecieron, vale la pena distinguir algunas
de las caracteristicas que forman parte de
dichas empresas y pudieron haber influido en
su deceso econémico.

Dos referentes que  permiten
identificar las PYMES, lo constituyen la
cantidad de personal contratado en la
organizacion y el nivel de ventas anuales
(Nufio de Leon, 2019, p. 11), la pequefia
empresa comercial tiene contratados de 11 a
30 trabajadores, mientras que la industrial y
manufacturera tienen contratados hasta 50
trabajadores; en lo que respecta a sus ventas
anuales ambos tipos de pequefia empresa
manejan rangos de cuatro a cien millones de
pesos. Por su parte la mediana empresa
comercial tiene contratados al menos a 31
trabajadores y hasta 100, mientras que la
industrial y manufacturera tiene contratados a
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un minimo de 51; las ventas anuales en ambos
casos van de 100 a 250 millones de pesos. Con
la cantidad de personal contratado y el
volumen de ventas que se maneja, se podria
pensar en empresas ampliamente
consolidadas, ésta situacion dista mucho de la
realidad, sobre todo en las pequefias empresas.
Ahora bien ¢Por qué en las estadisticas del
INEGI “salta” el dato del cierre de PYMES
para ser considerado?, por la sencilla razén de
gue en México en el afio 2010 éste sector junto
con las Micro Empresas, representaban el
99.8% de las unidades econémicas existentes,
ademas de aportar el 52% del PIB y concentrar
al 72% de los empleos formales (p. 12).

Es normal y hasta légico pensar que
teniendo una participacion tan significativa en
la economia nacional, también su afectacién
fue igual de significativa en el afio 2020, la
pregunta es ¢ Se pudo haber evitado el cierre de
un numero importante de esas PYMES
durante el afo 2020?, antes de contestar a la
pregunta, observemos varias de las
caracteristicas-problema que tienen éste tipo
de empresas.

Segin Nufio de Leon (2019, pp. 39-
40) y en acuerdo con varios analistas, la
PYME presenta varios problemas que por
asociacion  distinguen  sus  principales
caracteristicas, las problematicas las subdivide
en las siguientes categorias: planificacion,
gestion y control. En lo que a planificacién se
refiere distingue: vision limitada desde el
punto de vista sistémico estratégico, debilidad
en su plan de negocio inicial, alto grado de
informalidad, pobre estructura organizacional,
carencia en planes alternativos y medidas de
prevision. Con respecto a gestion, destaca la
existencia de gerentes poco competentes,
experiencia limitada, falta de personal de
apoyo competente, inversiones fijas sin
control, débil politica de personal, no atencion
a procesos de mejora continua, poca
aceptacioén al cambio, temor a recibir asesoria
externa, deficiente gestion del riesgo y cultura
empresarial pobre. En lo relativo al control,
hace énfasis en el manejo inadecuado de
recursos, bajo conocimiento del estado
financiero de la empresa, controles internos
inciertos, mala gestion de fondos y fallas
graves en materia de seguridad.
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Del conjunto de  problemas-
caracteristicas, destacan varias en lo particular
gue sin duda detonan la existencia de otras
relacionadas: la informalidad en su estructura,
la debilidad en el perfil del administrador
responsable, falta de vision estratégica,
resistencia al cambio y la carencia de planes
alternativos de accion.

El supuesto aplicable al tema seria el
siguiente: si las PYMES hubieran contado con
un lider capacitado que les permitiera
fortalecer su estructura, que hubiera estado
atento a lo que sucede en su entorno,
interesado en renovar los procesos internos de
trabajo y preocupado por estructurar los planes
alternativos de accién ;Se hubiera evitado el
colapso de un ndmero importante de éstas
organizaciones?, seguramente si, pues se
habrian distinguido como organizaciones

inteligentes.
Damos paso ahora a la
fundamentacion tedrica del tema, que

precisamente tiene que ver con la
conceptualizacion y caracterizacion de las
organizaciones inteligentes.

2. MARCO TEORICO

Iniciemos con la consideracion bésica de una
empresa, la cual es resultado de la
organizacion de distintos insumos (humanos,
materiales, técnicos y financieros) que permite
dar origen a un producto o servicio que lograra
satisfacer las necesidades de un grupo
especifico de la poblacion.

La consideracion anterior nos permite
identificar de inmediato un gran nimero de
entidades econémicas que cumplen con dicho
perfil, desde aquellas que tienen un fin
puramente lucrativo, hasta aquellas que miden
su beneficio de acuerdo al grado en que logran
mejorar la calidad de vida de sus usuarios. En
ese sentido surge una pregunta ¢Dichas
organizaciones estan preparadas para hacer
frente a condiciones adversas que se presentan
en el medio ambiente?, ;Tienen capacidad
para transformar su propoésito inicial y
reinventarse ante nuevas condiciones del
entorno?, (Se pueden catalogar como
empresas inteligentes?, la respuesta positiva a
las interrogantes anteriores, hace pensar que
efectivamente son organizaciones que van mas
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alla de una consideracién basica de empresa,
pues estan atentas a los cambios que ocurren
en su entorno. Como lo mencionan Chavez &
Torres (2012, p. 104) “La empresa que
aprende es una organizacion inteligente”.

La experiencia diaria que acumulan
las organizaciones, asi como ocurre con las
personas, las debe llevar a ser mejores en el
futuro, pues buscan continuamente la
perfeccion como parte de su proceso de
trabajo.

Para saber si una empresa se distingue
como inteligente es necesario precisar varios
elementos relacionados.

2.1 Definicion.

La empresa inteligente es aquella
organizacibn que posee caracteristicas
distintivas poco comunes, es una empresa
abierta al aprendizaje continuo, pues siempre
estara incorporando elementos que le permitan
mejorar sus actividades. Montoya et al. (2010,
p. 16) presentan una adaptacion del modelo de
los cuatro pilares de la empresa inteligente,
donde distinguen elementos como la gestion
del conocimiento, la inteligencia social, el uso
de TIC y la inteligencia colectiva.

El pilar de gestion del conocimiento
aporta cantidad y calidad de conocimientos,
los cuales deben surgir de las propias
capacidades que tiene la organizacion y
atender de forma suficiente sus necesidades;
es un proceso de intercambio continuo donde
fortalece su conocimiento con la interaccion
de elementos del ambiente externo que le
brindan oportunidades de crecimiento. El pilar
de inteligencia social, promueve el
compromiso que tiene la organizacion con su
entorno, pues se debe a las personas y
comunidad que la rodean; la retroalimentacién
continua le permite hacer los ajustes
pertinentes en sus procesos de trabajo y en el
momento exacto en que se requieren, si la
empresa pierde de vista a su mercado y sus
integrantes, est4d poniendo en riesgo su
permanencia y desarrollo futuro. El pilar de
inteligencia colectiva descubre un elemento
primordial en la organizacion y que se asocia
al esfuerzo colaborativo que siempre se debe
tener presente, los esfuerzos del lider
corporativo no tendrian efecto si no se cuenta
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con el trabajo y talento de sus colaboradores y
a su vez los colaboradores, ambos deben
visualizarse de forma holistica, pues en ese
mismo sentido existe la organizacion. El
cuarto pilar de las organizaciones inteligentes
lo representan las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) pues sin
ellas las empresas no podrian aprovechar los
beneficios que les aporta el desarrollo
tecnoldgico en cualquiera de sus funciones
clave, el uso de plataformas digitales
asociadas a las TIC rompe con las barreras del
tiempo y espacio, permitiendo a la
organizacion aspirar a metas mas ambiciosas.
La integralidad de estos cuatro pilares,
permitira a una organizacion visualizarse
como inteligente, donde la mejora continua y
la implementacion de procesos innovadores
sera una actividad cotidiana.

A modo de complemento, para Lanzas
et al. (2005, p. 152) las empresas inteligentes
buscan en todo momento potencializar su
funcionamiento, aprovechando todos los
elementos asociados a sus procesos de trabajo
y dando importancia al enfoque sistémico en
la toma de decisiones. Bajo la perspectiva
sistémica y en correspondencia a lo planteado
por Montoya et al. (2010), todos los procesos
de trabajo que realiza una empresa deben
mantener un orden y establecer unidades de
medida y tiempo que les permitan evaluar de
forma continua sus resultados, en la postura de
empresa inteligente siempre se debe estar
monitoreando el resultado de una decisién que
se toma, la racionalidad econémica vy
estructurada debe predominar.

2.2. Caracteristicas.

La empresa inteligente cuenta con una
serie de distintivos que permiten identificarla
y valorarla. Bassat (2011, pp. 45-79) distingue
gue las organizaciones inteligentes del giro
comercial priorizan los valores humanos, él
distingue un total de 37 valores, entre éstos
destacan los siguientes: “amabilidad, deseo de
aprender, ejemplaridad, empatia, entusiasmo,
honradez, humildad, justicia, lealtad,
proactividad, responsabilidad, tenacidad”. En
términos generales y de acuerdo a la
percepcion del autor, se resalta el compromiso
que deben tener todos los integrantes de la
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organizacion con los propdsitos de la empresa
y el deseo de brindar satisfaccion a los clientes
internos y externos mediante el firme
compromiso con las acciones responsables. La
propuesta del autor es congruente con lo
planteado por Montoya et al. (2010) y de
forma particular en el rubro que hace alusion a
la inteligencia social, pues la
retroalimentacion continua es lo que permite
que las decisiones de la empresa siempre estén
cerca de los requerimientos del mercado.

Por otro lado Guns (1996, p. 23)
citado en Valencillos & Quintero (2007)
plantea como principios fundamentales de la
organizacion inteligente el trabajo colectivo y
la canalizacion de esfuerzos individuales en
beneficio de toda la organizacion. Siendo
congruente con las aportaciones de Montoya
et al. (2010), se prioriza la inteligencia
colectiva. Lo cierto es que ninguna
organizacion que busca el uso éptimo de
recursos dejaria de lado la realizacion de
esfuerzos conjuntos por parte de sus
integrantes. Es necesario puntualizar que un
esfuerzo individual muy sobresaliente debe
detonar potencialidades en otros integrantes de
la organizacion para que la “sinergia” se haga
presente, de lo contrario dicho esfuerzo
individual solo atraerd reconocimiento para
una sola persona, mas no para la organizacion
en su conjunto.

En la blsqueda de una visién
integradora de los rasgos distintivos de las
organizaciones inteligentes, Lanzas et al.
(2005, pp. 152-154) distinguen los siguientes
elementos como parte fundamental de la
creacion de empresas inteligentes: dominio
personal,  modelos  mentales,  vision
compartida y aprendizaje en equipo. El
dominio personal involucra el fortalecimiento
de caracteristicas personales en la busqueda
del éxito empresarial, entre las que destacan
vision solida, interés por el logro, capacidad de
planear y organizar, interés por el trabajo en
equipo, aceptacion del riesgo y ser tolerante
ante el fracaso. Los modelos mentales son
visualizados como facilitares del desarrollo
empresarial y que permiten la construccion de
esquemas que daran origen a las alternativas
de solucion de problemas. La vision
compartida, asocia el esfuerzo organizado que
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fortalece la generacién de ideas individuales y
el aprendizaje en equipo se fundamenta en la
inclusion de individuos que aportan algo
distinto a lo que actualmente se tiene. Lo
sefialado por Lanzas et al. (2005) concuerda
con los planteamientos anteriores que se
incluyen en éste apartado, quienes coinciden
ampliamente en el uso de capacidades
individuales para la integracion de una vision
conjunta, el término sinergia nuevamente es
valorado de forma importante.

En concordancia con los autores
citados anteriormente, las organizaciones
inteligentes priorizan los aportes de procesos
de planeacién, estan atentas a lo que sucede en
su entorno, priorizan la atencion de
necesidades sociales y valoran el esfuerzo
conjunto, sin perder de vista las aportaciones
individuales cotidianas.

2.3 Procesos de innovacion.

El pilar de gestion del conocimiento
sefialado por Montoya et al. (2010)
forzosamente esta asociado a los procesos de
innovacion en las operaciones de la empresa y
gue son consecuencia légica de la realizacion
de procesos creativos, en dichos procesos se
fomenta el surgimiento de ideas novedosas
gue se ponen en practica para la atencion de
necesidades de la comunidad. EI proceso de
innovacion puede tener distintos enfoques: se
puede asociar a la introduccién de un bien o
servicio a un nuevo mercado o relacionarse
con laadopcion de un nuevo método de trabajo
en cualquiera de las areas funcionales de la
empresa.

Las  organizaciones inteligentes
continuamente hacen uso de la innovacion
para atender nuevas demandas del mercado y
solucionar probleméticas internas que se
podrian llegar a presentar.

El grado de inversion que una empresa
dirige hacia tareas de innovacion muestra una
relacion directamente proporcional con los
beneficios que se obtienen de ésta. Mientras
hay empresas que integran dentro del
departamento productivo la funcion de
innovacion, existen otras que independizan la
funcion en forma de departamento de
innovacion en complemento con la funcion de
investigacion y desarrollo.
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Existen distintos modelos que
impulsan la innovacién, Escorsa & Valls
(2003 pp. 26-30) distingue los siguientes:
lineal, Marquis, London Business School y
Kline.

El modelo lineal asocia distintas
etapas de forma consecutiva, el proceso
empieza con investigacion bésica, avanza
hacia la investigacion aplicada, genera un
desarrollo tecnoldgico y concluye con el
proceso de marketing por el lanzamiento al
mercado; aun y cuando se muestra un proceso
ordenado, el modelo puede ser criticado al
iniciar con investigacion bésica y no
considerando las necesidades del mercado
como parte del proceso de marketing. Cada
una de las fases del proceso generan resultados
y mejoras, de forma particular la investigacion
béasica resulta en descubrimiento y fortalece el
conocimiento cientifico; la investigacion
aplicada resulta en invenciones y permite el
registro de patentes; el desarrollo tecnolégico
aporta informacion asociada al conocimiento
cientifico; una vez que se cuenta con la
innovaciéon se fortalecen las plantas
productivas, equipos y productos existentes.
El éxito en la difusion y en la comercializacion
de las innovaciones, permite que el ciclo se
reinicie de forma continua.

Por su parte el modelo de Marquis
tiene como punto de partida el reconocimiento
de una demanda potencial en conjunto con la
factibilidad técnica, dando origen a una idea
novedosa que mediante el énfasis en procesos
de investigacion plantea una solucién a una
necesidad especifica, la idea se transforma en
un bien tangible y se procede a su
socializacion. En éste modelo la necesidad del
mercado y las posibilidades de la empresa son
las que detonan el proceso innovador. La
coincidencia con respecto al modelo lineal es
gue el proceso concluye con la socializacion
de la innovacién mediante esfuerzos de
marketing, la mayor diferencia con respecto al
modelo lineal, es que se parte de los
requerimientos del mercado, lo que asegura
una mejor aceptacion de la innovacion; la
aplicacion de ésta modalidad del proceso, sin
duda destaca a las organizaciones inteligentes.

El modelo London Business School
prioriza el ejercicio del liderazgo efectivo, la
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disponibilidad de recursos y la utilizacion de
sistemas y herramientas para el incremento de
la productividad. En su fase critica, integra las
funciones de innovacion de procesos y
adquisicion de tecnologia para la generacion
de nuevos conceptos y desarrollo de
productos.

El modelo de Kline considera las
necesidades del mercado potencial y pasa por
varias etapas de disefio: analitico, detallado y
prueba, redisefio y produccion; concluye con
la comercializacion de la invencion. En éste
modelo existe una retroalimentacion constante
con procesos de investigacion que permiten
hacer los ajustes correspondientes.  En
congruencia con el Modelo Marquis, se inicia
con los requerimientos de mercado, pero se
confiere mayor importancia al cumplimiento
de wvarias etapas en el disefio y la
retroalimentacion con procesos de
investigacion.

Ademas de resaltar la importancia que
tienen los modelos de innovacion en el
ejercicio de las organizaciones inteligentes
también es necesario visualizar el enfoque
hacia el que una empresa se quiere acercar. En
todo momento el modelo de innovacion
seleccionado  debe estar  debidamente
estructurado y partir de las demandas que
muestra el mercado y las posibilidades que
tiene la empresa de satisfacerlas; la inclusion
de procesos investigacién, disefio y registro
legal también son tareas ineludibles y, como
parte final y no menos importante, las
innovaciones deben socializarse y
comercializarse mediante el trabajo que
realizara el area de marketing. Es importante
mencionar que de nada sirve innovar si no se
parte de una necesidad del mercado, pues de
dicha satisfaccion surgen los recursos para
seguir impulsando los procesos creativos y de
innovacion.

2.4 Las TIC en la toma de decisiones.

El uso de las técnicas de informacion
y comunicacion sin duda han provocado un
cambio significativo en la forma como operan
las empresas inteligentes, los software
aplicables a las actividades cotidianas en la
empresa han influido en una mayor eficiencia
en el alcance de objetivos corporativos. En
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opinion de Géandara et al. (2007) las TIC han
hecho maés eficiente el proceso de toma de
decisiones en los siguientes aspectos: reducen
el tiempo de respuesta, proporcionan
suficiente informacién, reducen los niveles de
incertidumbre y permiten la identificacion de
distintos objetivos importantes para la
organizacion.

El gran potencial de las TIC ha
permitido que pequefias empresas incursionen
en el terreno de la innovacion disruptiva,
convirtiéndose en entes corporativos en muy
corto tiempo, las TIC permiten aumentar la
intensidad de una idea de negocio y su
cobertura. La ejemplificacion que se hard mas
delante de organizaciones inteligentes permite
visualizarlas como producto de las TIC,
gracias a las plataformas virtuales en las cuales
tienen establecidos sus negocios.

2.5 Valoracion  del
incertidumbre.

Una organizacion inteligente es
aquella que no teme al riesgo y es capaz de
visualizar una oportunidad en él. El riesgo
obliga a cambiar y no conformarse, a ser
mejores antes de que un competidor se lo
exija. La total certeza en la toma de decisiones
en el contexto actual es una falacia, es
necesario generar variantes en las actividades
gue realiza una empresa, evitar ser absorbidos
por la zona de confort y estar abiertas a la
experimentacion de negocios nuevos.

El riesgo en una caracteristica
permanente de las empresas actuales. La
habilidad del lider de la empresa inteligente
debe proveerle de la informacion suficiente
para enfrentar los riesgos de todo tipo de
situaciones. De forma similar al riesgo, una
decisién incierta puede esconder una
oportunidad o un peligro, pero la habilidad del
lider y la retroalimentacién constante
permitiran especificar el terreno que se esta
explorando. Como lo mencionan Martinez et
al. (2017, p. 134) “la incertidumbre puede
producir desconcierto y desanimo...pues lo
que ayer haciamos hoy quiza no sirve”.

La incertidumbre exige a las
organizaciones inteligentes estar alertas y no
confiarse de un éxito obtenido, el cambio
continuo en el entorno obliga a la mejora en

riesgo y la
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los procesos de trabajo y la mayor eficiencia
en el uso de recursos.

3. METODO

Como se menciond en el apartado de resumen
y la introduccién, el trabajo desarrollado
constituyé una investigacion de tipo
documental y descriptiva. El punto de partida
fue el problema que vivieron las empresas a
raiz de la pandemia COVID-19 y la influencia
que tuvo en su desarrollo econdmico.
Posteriormente y como una alternativa para
aminorar los efectos de la problematica, se
desarrollaron los fundamentos tedricos
asociados al tema empresas inteligentes, para
distinguir las caracteristicas que deben tener
las organizaciones para no verse afectadas de
sobre manera por contingencias similares a las
vividas en el afio 2020. Los fundamentos
tedricos fueron recuperados de articulos
cientificos, publicaciones de instituciones de
reconocido prestigio, en forma de libros,
articulos o boletines de prensa.

En un siguiente apartado se
incorporaron  evidencias de empresas
inteligentes a criterio de consultoras y/o
publicaciones de prestigio, donde la
innovacion y el uso de TIC eran elementos
que las distinguian. Finalmente se resaltaron
las caracteristicas de las organizaciones
inteligentes y se enfatizd la necesidad de que
las PYMES atendieran dichas caracteristicas
para fortalecer sus cimientos organizacionales
y evitar afectaciones desastrosas derivadas de
cambios en su medio ambiente.

4. RESULTADOS
Como producto de los andlisis previos es
momento de identificar las empresas, que a
criterio de organizaciones de prestigio, puedan
catalogarse como inteligentes y que distingan
entre sus caracteristicas lo referido por
Montoya et al. (2020): gestion del
conocimiento, inteligencia social, TIC e
inteligencia colectiva y que sean congruentes
con las cualidades derivadas del analisis de
Nufio de Ledn (2019): lideres capacitados con
vision estratégica y organizaciones con una
estructura formal solida, adaptabilidad al
cambio y con planes alternativos debidamente
estructurados.

Con la intencion de encontrar un
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referente que nos permita destacar ejemplos de
organizaciones inteligentes y cuéles son sus
caracteristicas, nos dimos a la tarea de hacer
una investigacion en distintas fuentes de
informacion asociadas al tema, los referentes
eran muy concretos con respecto a la
estructura de las empresas: lideres en
innovacién, generadoras de conocimiento,
estructuras organizaciones bien cimentadas,
lideres capacitados, promocion de esfuerzos
conjuntos en sus colaboradores y atentos a las
necesidades del mercado.

Como resultado de la investigacion de
referentes, fue posible ubicar publicaciones de
diversas organizaciones consultoras
vinculadas a instituciones educativas o0
agrupaciones de expertos disciplinares de
reconocido prestigio, que se han dado a la
tarea de valorar y distinguir a las empresas que
han sido capaces de sobresalir en su sector y
gue incluso se han posicionado en los primeros
lugares en el contexto mundial; una de éstas
organizaciones es la Agencia Boston
Consulting Group (BCG) que generé un
ranking en el afio 2020 de las empresas con
mejores practicas en términos de tecnologia
innovadora (Entrepreneur staff, 25 de Junio
del 2020). Segun el listado, las 10 empresas
mejor ubicadas y de acuerdo a su grado de
importancia  fueron:  Apple, Alphabet,
Amazon, Microsoft,  Samsung, Huawei,
Alibaba, IBM, Sony y Facebook.

La razon de utilizar éstos referentes
fue verificar si los fundamentos manejados por
distintos autores en la caracterizacion de las
empresas inteligentes se hacen presentes y ver
la posibilidad de que otras organizaciones
usen ésta informacion para modificar los
elementos de su estructura y poder hacer frente
a situaciones contextuales como las ocurridas
en el afio 2020. La realidad es que varias de las
empresas citadas se mantuvieron vigentes en
el afio 2020 e incluso vieron mejorados sus
resultados, en particular aquellas que fueron
proveedores de bienes y servicios a traves de
plataformas virtuales.

La pregunta que surge en éste
momento es: ;Cuales son las caracteristicas
que distinguen a éstas organizaciones
inteligentes?, en primer término poseen una
estructura claramente definida que tiene al
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frente un director general o CIO altamente
capacitado; utilizan de forma continua las
tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC) pues como se menciond anteriormente,
varias de ellas tienen su principal operacion en
una plataforma virtual especifica; la
innovacion es una herramienta que utilizan de
forma cotidiana, pues incluso la promocién
gue hacen de sus productos se centra en sus
procesos continuos de mejoray en la excelente
forma de cubrir las necesidades de sus
clientes; existe un alto compromiso individual
de sus trabajadores con su rendimiento y con
la aportacion que hacen a la mision de la
empresa y la realizacion de trabajo
colaborativo; finalmente y no menos
importante, estan atentos a los cambios que
ocurren en el entorno y en particular, las
nuevas exigencias de su mercado. Precisando
los criterios marcados por Montoya et al.
(2020) y Nufio de Leon (2019), sin duda
pueden  clasificarse = como  empresas
inteligentes.

Las empresas distinguidas por la BCG
en algun momento fueron PYMES vy lograron
mejorar sus procesos a tal grado que hoy sus
decisiones influyen de forma significativa en
un ndmero importante de personas, sean
trabajadores, inversionistas o consumidores.
Dichas empresas iniciaron sus operaciones
mucha antes del afio 2020 y seguramente
seguiran vigentes mucho tiempo después de
ese afio, para ellos las experiencias vividas en
ese afio son un aprendizaje que les permitira
seguir mejorando sus procesos de trabajo, ese
es precisamente uno de los distintivos de las
empresas inteligentes: el aprendizaje continuo.

Las PYMES existentes deben tratar de
emular a las grandes empresas de acuerdo a
sus posibilidades. Cualquier empresa desde
sus inicios se debe preocupar por practicas que
la lleven a fortalecer su estructura a futuro,
haciendo una analogia con el proceso de
construccion de una casa, las micro y pequefias
empresas, son los cimientos de las medianas y
grandes empresas que se integraran a futuro, si
los cimientos son débiles la estructura final
tendra esa misma caracteristica.

En opinién de Valecillos & Quintero
(2007) y en directa alusion a las PYMES, la
incorporacion de novedades en lo que a

VinculaTégica EFAN

direccion de empresas se refiere, contribuye al
fortalecimiento de los procesos de toma de
decisiones, entre las novedades aplicables se
encuentra: el cuadro de mando integral, los
sistemas de justo a tiempo, inteligencia
emocional, anédlisis financieros y de
marketing, etc. La incorporacion de los
elementos anteriores permitiria fortalecer la
funcidn de direccion y el fortalecimiento de la
estructura operativa de la organizacion.

5. CONCLUSIONES

El problema de salud que se esta enfrentando
desde finales del afio 2019 y que sigue
presente hasta nuestros dias, ha provocado
que las empresas hagan transformaciones
muy importantes en sus bases de operacion,
de manera particular las ha obligado a
fortalecer: su estructura organizacional, la
capacitacion de los responsables de
administrarlas, escuchar de forma atenta a
sus clientes (internos y externos), priorizar
los procesos de innovacion y el uso de las
TIC. Las ha llevado a la integracion de
planes de accion alternativos, a valorar de
mejor forma a sus colaboradores vy
preocuparse por su capacitacion y desarrollo
profesional, incluso ha provocado que se
atiendan de mejor forma las politicas de
bioseguridad.

Los ejemplos de  empresas
inteligentes que se incluyen como
referencias, deben ser una aspiracion de las
pequefias y medianas empresas sobre su
constitucion ideal, pues lo que resulta cierto
y contundente, es que varias de esas grandes
empresas se vieron fortalecidas por los
acontecimientos ocurridos en el afio 2020, en
particular las asociadas a la venta de
productos o servicios por medio de
plataformas virtuales y las que brindaban
herramientas para la comunicacion virtual.

El director general o CIO de la
empresa juega un papel fundamental, pues
debe ser el guia en las funciones claves de la
misma: cambios en el medio ambiente,
nuevas exigencias de los clientes y uso
intensivo de las TIC para fortalecer el
gjercicio de la innovacion.

La empresa que se retroalimenta de
forma continua minimiza sus posibilidades
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de falla, pues hace los ajustes que se
requieren en el momento exacto.
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