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Resumen

El presente trabajo de investigacion describe los factores que influyen en los estudiantes y docentes en un ambiente
innovador de aprendizaje enfocado en la disciplina de negocios. Para el desarrollo de esta investigacion se implemento el
instrumento de mediciéon denominado cuestionario para la obtencion de datos sobre ambientes de aprendizaje y el rol del
docente. Una vez obtenido los resultados se realizaron las recomendaciones necesarias al departamento académico para la
resolucion de dicha problematica con la finalidad de elevar y mantener la matricula que semestre con semestre ponen su
confianza en la Facultad que es objeto de la presente investigacion.
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Abstract

The present research describes the factors that influence students and teachers in an innovative learning environment
focused on business discipline. For the development of this research was implemented the measurement instrument called
questionnaire to obtain data on learning environments and the role of the teacher. Once the results were obtained, the
necessary recommendations were made to the academic department for the resolution of said problem to raise and
maintain the enrollment that semester and semester put their trust in the Faculty that is the object of the present
investigation.
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1. INTRODUCCION

Es importante sefialar que el cambio de un modelo centrado en la ensefianza a otro centrado en el aprendizaje requiere el
desarrollo de nuevas habilidades por parte de los estudiantes y los profesores, en virtud de que se busca que los primeros
sean autébnomos y criticos, con la capacidad de saber aprender. Por su parte, los docentes deberan tener una actitud abierta
al asumir el rol de facilitadores del aprendizaje. Bajo esta perspectiva, se entiende que los docentes comprendan la
realidad del estudiante; apoyen sus necesidades basicas de formacion e impulsen las capacidades existentes.
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En materia de docencia, su proyeccion apunta a generar experiencias de aprendizaje significativo adquiridas mediante la
resolucion de problemas reales. Paralelamente, busca el desarrollo de valores y habilidades personales, cognitivas,
profesionales y sociales. Y es en este sentido que se da origen a la pregunta que motiva esta investigacion: ;Cuales son los
factores que influyen en los docentes de la Facultad de Administracion y Contaduria para que no se dé un ambiente
innovador de aprendizaje?

Ademas, se ha planteado el siguiente objetivo de investigacion: Analizar los factores pedagodgicos, actitudinales y
tecnologicos que inciden en estudiantes y profesores ante un ambiente innovador de aprendizaje.

Con el proposito de dar respuesta a la pregunta de investigacion y el objetivo, se realizoé una intervencion educativa de
caracter exploratorio durante los meses de Enero y Febrero del 2017 con 10 estudiantes del ultimo semestre de la carrera
de Licenciado en Contaduria de la Universidad Auténoma de Coahuila, en la ciudad de Piedras Negras.

Esta investigacion se justifica ante la necesidad de que los docentes deberan tener una actitud abierta al asumir el rol de
facilitadores del aprendizaje. Bajo esta perspectiva, se entiende que los docentes comprenden la realidad del estudiante y
que apoyen sus necesidades basicas de formacion e impulsen las capacidades existentes, por lo cual, en primer lugar, se
procedié a llevar a cabo la revision de literatura que se presenta a continuacion.

I MARCO TEORICO

La innovacion en la educacion superior es el proceso que va a hacer posible que se incorpore un nuevo enfoque educativo,
flexible y eficiente, basado en el aprendizaje y que brinde atencion al desarrollo humano integral del estudiante, no sélo
dando importancia a la disciplina.

La innovacion en el proceso educativo comprende varios aspectos: el disefio didactico, cambios en la gestion de la
docencia, la formacion docente y la organizacion institucional, entre otros, con el proposito de atender con calidad y
pertinencia a la creciente poblacion estudiantil.

Generalmente cuando se oye hablar de un ambiente innovador de aprendizaje, se tiende a asociarlo inmediatamente con el
uso de sofisticadas tecnologias, con algun curso en linea o con la educacion virtual. En cierta forma, algo tiene que ver
con esta idea, pero la innovacion debe verse desde una perspectiva mas amplia e integral, en donde uno de sus
componentes importantes seran los medios tecnologicos, pero no es la inclusion de estos lo que caracterizara un ambiente
innovador de aprendizaje sino el disefio didactico que sustenta la formacion en competencias.

Ferreiro Gravié (1999) afirma que un ambiente innovador de aprendizaje es: “una forma diferente de organizar la
enseflanza y el aprendizaje presencial y a distancia que implica el empleo de tecnologia. (p.125). En otras palabras,
consiste en la creacion de una situacion educativa centrada en el alumno que fomenta su autoaprendizaje y el desarrollo de
su pensamiento critico y creativo mediante el trabajo en equipo cooperativo y el empleo de tecnologias de punta e incluso
las “no de punta”.

Este trabajo se refiere por tanto a los ambientes que se pueden crear para lograr aprendizajes innovadores se parte de la
planeacion o disefio didactico, del proceso educativo y de la evaluacion realizada por el docente, del apoyo institucional
que se da partir de la gestion educativa y de la infraestructura suficiente parar converger en el desarrollo de un ambiente
innovador de aprendizaje y por supuesto de la participacion del alumno a lo largo del proceso educativo.

Un ambiente innovador de aprendizaje propicia una formacion de calidad. Se plantea la necesidad de desarrollar
habilidades tanto cognitivas y psicomotoras como afectivas y sociales, asi como el desarrollo de actitudes y valores. El
mejoramiento de la calidad de la educacion superior a nivel institucional implica necesariamente la integracion de los
distintos actores: profesores, cuerpos académicos, personal directivo y de apoyo administrativo, articulandose a través de
lo académico y la relacion con el entorno sociocultural.

La administracién en este contexto se debe entender como apoyo a las actividades académicas y no a la inversa. La
calidad se identifica con un proceso permanente de autocritica y auto exigencia que hace hincapié en la contribucion de
las instituciones a la formacion intelectual y personal de sus estudiantes, maestro y directivos (Alvarez, 1997, p.25).

Los ambientes pueden crearse al margen de las tecnologias, sin embargo, su incorporacion enriquece su diseflo y permite
otra forma de relacion y comunicacion entre docente-alumnos y alumno-alumno. La tecnologia influira en la naturaleza de
la informacion, en la vision del entorno, en la forma de interaccionar con otras personas y con los mismos recursos
tecnologicos.

Las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) contribuyen a la creacion de ambientes para el aprendizaje,
entendidos éstos como situaciones educativas centradas en el estudiante, que favorecen al aprendizaje auto dirigido y el
desarrollo del pensamiento reflexivo y critico (ANUIES). Los recursos deben contribuir a generar aprendizajes mas
amplios, profundos y de una manera atractiva y se espera que con una vision innovadora las TIC contribuyan a ampliar los
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margenes de accion, decision, intercomunicacion entre profesores y alumnos, asi como permitir nuevos modos de
explorar, representar y tratar el conocimiento (Cabero, 2001,p.76).

Los ambientes de aprendizaje se veran enriquecidos en la medida que el docente incorpore una mayor diversidad de
tecnologias, pues la institucion, el docente y los textos impresos dejan de ser los inicos medios que posibilitan el contacto
con la informacion y el conocimiento, ya que cada uno tiene cualidades pedagodgicas y comunicacionales que en su
conjunto pueden potenciar el proceso educativo (ANUIES, 2004, p.28).

2.1 Aprendizaje innovador y significativo

Se insiste en que las nuevas tecnologias por si mismas no generan el aprendizaje, sino que, como afirma Aparicio, este
depende de como se integran en la practica pedagogica con respecto al aprendizaje innovador. Es importante reconocer
sus dos rasgos basicos que de acuerdo con Margarita Fregoso son “la anticipacion y la participacion” (2000, p.14).

La anticipacion se basa principalmente en seleccionar los acontecimientos deseables y realizar todos los esfuerzos por
alcanzarlos, en eludir los acontecimientos no deseados o potencialmente catastroficos y crear nuevas opciones. Por
consiguiente, la anticipacion es la capacidad de hacer frente a situaciones nuevas, previendo los acontecimientos que se
avecinan. En cuanto a la participacion, ésta tiene que enfocarse primeramente hacia la demanda de los derechos, pero
también hacia el cumplimiento de las obligaciones. En palabras de la misma autora:

La participacion es la manifestacion de una serie de actitudes conscientes caracterizadas por la cooperacion, el
dialogo, la empatia y la voluntad, implican cuestionar y comprobar constantemente la validez de las normas y
valores propios y de aquellos que emanan de los diversos grupos, pugnando por preservar los que son vigentes y
racionales y desechando los que se han vueltos obsoletos e inutiles. Asi, la participacion crea la solidaridad en el
espacio. (Fregoso, 2000, p.115).

Ambas acciones, anticipacion y participacion, deben ir juntas para que pueda hablarse de un aprendizaje innovador, asi se
realizan tanto la actividad mental como la social. No puede hablarse de aprendizaje innovador cuando se prescinde de
alguna de las dos acciones. Con respecto al aprendizaje significativo, éste puede considerarse asi si se cumplen al menos
los siguientes tres aspectos:

= que el estudiante cuente con los conocimientos previos que le permitan comprender aquello que busca conocer

= que lo aprendido le resulte util y aplicativo a la resolucion de problemas practicos

=  que lo que aprenda pueda tener un impacto positivo en el ambiente natural y/o social, que conduzca al desarrollo
y operacion de una conciencia ecoldgica y a la conservacion de la cultura.

2.2 Papel del docente

Si bien el alumno es el personaje principal en el proceso educativo, el docente ocupa un papel primordial en la innovacion
educativa por ser quien guiara el proceso de aprendizaje del alumno. Como afirma Juan Carlos Tedesco (2004): “Nadie
desconoce, por supuesto, que el actor central del proceso de aprendizaje es el alumno, pero la actividad del alumno
requiere una guia experta y un medio ambiente estimulante que solo el docente y la escuela pueden ofrecer”. (p.94)

El docente tendra que ser una persona con una formacion para una educacion para el cambio, cuya funcion ahora esta
basada en el aprender a aprender, el docente entonces deberd tener esa capacidad para proporcionar al alumno las
herramientas que le ayuden a formarse en el principio de aprender a aprender. Al docente le corresponde hoy dia ser
facilitador del proceso de aprendizaje de los alumnos, esto es, su papel es el de “acompafiante cognitivo” (Tedesco, 2004,
p.58) durante el proceso en que los alumnos se apropien de los conocimientos que tendran al concluir un ciclo de
aprendizaje.

El disefio didactico es una actividad que debe realizar el docente como primer paso de su actividad como facilitador de
aprendizaje. Debera hacer explicitos los objetivos considerando los tres tipos de contenidos que abordaran durante el
proceso de aprendizaje, que son: los contenidos declarativos o conceptuales, de valores y los procedimentales, que tienen
que ver con el desarrollo de las habilidades, tanto de pensamiento como y los actitudinales.

A partir de estos objetivos se seleccionaran las estrategias que permitan alcanzar aprendizajes significativos. Como
segundo paso, seleccionara distintas acciones que permitan al alumno involucrarse, participando de una manera mas
activa, proponiendo distintas actividades que permitan al alumno desplegar sus habilidades, conocimientos y experiencias,
finalmente la evaluacion como una actividad de dialogo y reflexion no soélo sobre el aprendizaje, sino sobre la ensefianza
hacia un proceso de mejora.

El docente, ademas de tener conocimiento y experiencia acerca de su disciplina, debe tener elementos pedagogicos, lo que
le permitira valorar la importancia de tener conocimiento acerca del grupo, de los alumnos, a quienes habra de acompaiiar
en su proceso de aprendizaje.
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El docente debe ser promotor del trabajo grupal y cooperativo y con la seleccion de las estrategias y de las TIC debe
perseguir que el grupo logre relaciones cooperativas, las cuales so6lo se dan cuando cada uno de sus miembros percibe que
puede lograr un objetivo de aprendizaje, si y solo, si los otros compaiieros alcanzan los suyos y entre todos construyen su
conocimiento aprendiendo unos de otros.

Si se parte de lo que la UNESCO plantea, los docentes y los estudiantes son los principales protagonistas de la educacion
superior. Y por otro lado se estd de acuerdo con la idea de que el docente es quien construye al ambiente innovador, la
ANUIES propone que el docente innovador debe ser capaz de:

= Anticipar la pertinencia de los aprendizajes

=  Gestionar y facilitar el aprendizaje.

=  Evaluar competencias

= Crear ambientes para el aprendizaje

=  Disefiar nuevos ambientes para el aprendizaje

=  Formar parte de grupos inter y multidisciplinarios

= Generar nuevos conocimientos

= Participar en el diseflo curricular, en la definicién de competencias, y operacion del curriculum.
=  Desarrollar habilidades para el disefio y produccion de recursos para el aprendizaje.

= Participar en comunidades y redes de aprendizaje.

=  Modificar su practica de acuerdo con los ritmos y estilos de aprendizaje de los alumnos.

=  Considerar las diversas modalidades para el aprendizaje.

= Participar en la gestion institucional.

=  Proveer de diversas fuentes de informacion y formar a sus alumnos.

=  Formar y formarse para la innovacion.

=  Ser innovador con capacidad para generar iniciativas y tomar decisiones.

=  Favorecer la autonomia, creatividad, actitud critica, confianza de los estudiantes.

= Ser flexible para adaptarse a los cambios y reflexionar permanentemente sobre su practica.

El docente debe buscar en el proceso de formacion de sus alumnos, el desarrollo de competencias entendido ello como la
combinacion de creencias, conocimientos, habilidades, actitudes, estrategias y tendencias que se relacionan para enfrentar
un problema que se le presenta al alumno.

La educacion superior en México enfrenta el reto de la innovacion educativa en el proceso de ensefianza aprendizaje, al
tiempo que el entorno globalizado demanda una formacién en competencias profesionales para el desempeiio laboral.
Ademas, las nuevas tecnologias de informacion presentan el desafio de su incorporacion en la educacion, y la oportunidad
para acercar contenidos y experiencias a los estudiantes.

La creciente globalizacién y el desarrollo tecnologico estan provocando cambios fundamentales en los sistemas de
formacion y capacitacion, tanto en las formas de organizacion y financiamiento como en el contenido de los programas de
educacion superior y en los métodos de ensefianza. Es necesario lograr mayor adaptacion y velocidad de respuesta a las
necesidades del cambio, elevar la calidad y pertinencia de los programas y mejorar la vinculacion de la capacitacion con
las transformaciones de la estructura productiva.

Una iniciativa por parte de las instituciones educativas ha sido generar espacios innovadores de aprendizaje (Farias, 2010),
entendiendo por espacios los entornos fisicos y digitales donde se desarrolla el proceso de enseflanza-aprendizaje. Sin
embargo, mas alla del entorno fisico o digital, para efecto de esta intervencion educativa el concepto de espacio crece
hacia ambiente de aprendizaje, que incluye el entorno fisico y digital, los actores del proceso, sus condiciones,
caracteristicas y actitudes. (p.112)

De acuerdo con Moreno Olivos, el concepto de competencias se origina de la necesidad de las organizaciones laborales
por definir su demanda de capital humano (2009, p.54). La adopcion del concepto por parte de las instituciones educativas
sefiala su necesidad de optimizar la preparacion para la actuacion profesional, de tal manera que la formacion de los
estudiantes les permita hacer frente a las cambiantes demandas del mundo laboral.

El desempeiio es el punto focal de una educacion basada en competencias, entendido como la posibilidad de que el
individuo enfrente y resuelva situaciones concretas, mediante la puesta en juego de los recursos que posee: conocimientos,
actitudes y valores (Buzon, 2005, p.78). El valor de los conocimientos no radica en poseerlos sino en hacer uso de ellos;
centrar los resultados en el desempefio implica modificar, no sélo el disefio curricular, también el espacio de aprendizaje,
las practicas de la ensefianza y la evaluacion.

Las actividades de aprendizaje encaminadas al desarrollo y fortalecimiento de competencias deben incorporar la puesta en
practica y el desempefio para dar cuenta del grado de logro. Un ambiente de aprendizaje innovador debe promover la
autonomia del estudiante. El diseflo de actividades de aprendizaje utilizando las nuevas tecnologias de informaciéon y
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comunicacion, se constituye como una alternativa para recrear en el aula un ambiente orientado al desempefio no
solamente un lugar para escuchar y tomar notas (Coll Salvador, Rochera Villach, Mayordomo Saiz et. al, 2007, p.101).

Ante los desafios de la educacion superior y su orientacion hacia un modelo educativo centrado en el aprendizaje, es
necesario que los estudiantes posean la capacidad de dirigir y regular su propio aprendizaje (Schober, Wagner. Reimann y
Spiel, 2008, p. 124).

Este proceso de auto regulacion del aprendizaje trae consigo la puesta en practica de conocimientos y habilidades, en
condiciones similares a las que enfrentaria el estudiante en un entorno profesional, donde debe hacerse responsable del
logro de metas y objetivos. Una experiencia educativa encaminada al logro requiere de deliberacién y activacion,
desempefio y reflexion (Gagné y Klauer, en Schober et. al, 2008, p.76).

En forma paralela a la autonomia, un espacio de aprendizaje innovador debe favorecer la colaboracion. Es posible lograr
una construccion social del conocimiento en un ambiente de aprendizaje si el profesor incentiva la interaccion entre los
estudiantes, de modo que haya un aprendizaje entre pares (Wang, Sierra y Folder, en Cleary y Marcus-Quinn, 2008, p
118).

La interactividad facilita un aprendizaje en colaboracion y de forma continua, lo que otorga la posibilidad de tener acceso
a recursos de aprendizaje en forma permanente. Incorporar la tecnologia en el ambiente de aprendizaje facilita la
interactividad y el acceso a recursos de aprendizaje, ademas de que permite un aprendizaje autonomo y dirigido (Guitert,
Romeu y Pérez-Mateo, 200, p.71).

Desde una perspectiva socio-constructivista (Bautista, 2007, p. 110), un espacio de aprendizaje innovador, por lo tanto,
tendra que atender las caracteristicas del aprendizaje: constructivo, comunicativo e interactivo (Coll Salvador et al, 2007;
Colomina, Rochera y Mauri, en Alvarez y Guasch, 2006). Debe facilitar un ejercicio de aprendizaje auténtico, que exija la
valoracion constante del propio grado de competencia, al tiempo que interactiia y colabora con otros, incluyendo en esta
interaccion al profesor como guia del proceso de aprendizaje de cada estudiante y del grupo en su totalidad.

Con respecto a un ambiente de desempeflo profesional (Farias, 2010), la universidad debe preocuparse por crear
experiencias profesionales valiosas para sus estudiantes. Si bien es cierto que un nimero importante de estudiantes
universitarios trabajan ademas de estudiar, no necesariamente el trabajo que desempefian les aporta una experiencia de
aprendizaje auténtico y significativo; y se corre el riesgo de divinizar la practica profesional y restar importancia a la
formacion universitaria, con aquellas afirmaciones sobre "alla afuera en la realidad", como si la universidad fuera un
"mundo aparte". Por lo expuesto, deben propiciarse experiencias de trabajo de campo dirigidas académicamente,
intervenciones en la realidad con miras a aprender de ella para mejorarla en lo social y en lo econémico. (p.84)

2.3 Rol del profesor ante distintos ambientes de aprendizaje

Las organizaciones en la actualidad demandan profesionales con habilidades de liderazgo, vision global y resolucion de
problemas en ambientes de incertidumbre y ambigiiedad (Garvin, D., & Srikant, D; 2008). Ademas, en el caso especifico
de la Administracion y la Contaduria (Rodriguez, 2012) se enfatiza la experiencia practica, la certificacion profesional
mediante exdmenes rigurosos y la necesidad de educacion continua a lo largo de la vida profesional.

La importancia del docente en los procesos formativos en educacién superior no tiene discusion, sin embargo, Diaz
Barriga afirma que la politica educativa actual dificulta el papel del docente en cuanto a que algunas demandas o
requerimientos no convergen entre si. A veces se le pide un rol erudito, en otras, un rol formativo en el desarrollo de
habilidades o bien fortalecer el dominio de la informacion, en otros casos, la obtencién de conocimiento ordenado en una
estructura disciplinaria, mientras que en otros se promueve la idea de la participacion, del desarrollo de un proceso. (2005,
p.90)

El rol del profesor es determinar las condiciones para que el estudiante aprenda y construya conocimiento. Los profesores
aprenden de este proceso, no solo por estar expuestos a la comprension de los estudiantes sobre la materia, sino porque
van acumulando un cuerpo de conocimiento sobre la practica docente. De esta manera la docencia se practica, el
conocimiento se entiende, y el aprendizaje se construye.

Por lo anterior, un elemento que no puede faltar en un ambiente de aprendizaje innovador es el profesor. La direccion del
profesor, como experto en el contenido de aprendizaje, debe permitir la adaptacion entre el contenido que debe aprenderse
y lo que el alumno puede aportar al aprendizaje en ese momento. El docente tiene la obligacion de establecer una
secuencia didactica fundamentada en un andamiaje educativo (Badia, 2006,p.77), es decir, en una estructura que facilite el
proceso de aprender, que ponga en relieve las caracteristicas relevantes de la actividad de aprendizaje y modele las
posibles soluciones, incentivando al estudiante a alcanzar altos niveles de logro.

Los profesores expertos, relacionan y aplican su comprension del estudiante, del contenido y del proceso de aprendizaje
en una forma siempre cambiante de trabajar, que depende de lo que resulta mejor para cada estudiante. Para Kolis y
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Dunlap, (2004), dentro de estos contextos, la actualizacion del aprendizaje de todos, incluyendo al maestro, se convierte
en la fuerza motriz de todas las decisiones en el aula. (p.122)

El docente como un agente de cambio, tiene que estar dispuesto a ser innovador, esto implica utilizar nuevos métodos y
ambientes, que permitan el cambio en el que los alumnos prosperen favorablemente en el logro de los objetivos de
aprendizaje. Estas referencias a la literatura consultada contribuyeron al disefio de los instrumentos de investigacion, que
fueron utilizados para la obtencion de los datos, asi como para el analisis e interpretacion de estos.

II. METODO

Se llevo a cabo un estudio de caso situacional de tipo exploratorio (Stake 2005, p. 123) bajo el paradigma cualitativo para
la recoleccion y analisis de los datos. Este estudio de caso busca comprender a profundidad los aspectos relacionados con
el proceso de ensefianza aprendizaje en ambientes de aprendizaje distintos.

El ambiente de aprendizaje sujeto a estudio es el siguiente: a) el salon de clases con 6 profesores que utiliza un
ABP/MC/AC/POL como técnica didactica y favorece la técnica expositiva.

El caso podria considerarse tipico dada la coyuntura actual en la cual las instituciones de educacion superior basan sus
modelos educativos en competencias (Tojar, 2006; Merriam, 2009; Yin, 1984, p. 130) y promueven practicas innovadoras
que coexisten con practicas tradicionales como trabajar y estudiar.

El cuestionario y la observacion seran las técnicas de recoleccion de los datos utilizadas en esta investigacion. Es un
estudio observacional en el cual el investigador busca recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, y no
modificar el entorno ni controlar el proceso que esta en observacion. Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto
de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en estudio,
formada a menudo por personas, empresas o entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinion, caracteristicas
o hechos especificos. El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la
investigacion.

El instrumento que se utilizé para recabar esta informacion es el cuestionario, utilizando la escala Likert, la escala de
categorias constituye una de las técnicas de medida de creencias, preferencias y actitudes mas utilizada por los cientificos
de la conducta. En palabras de Dawes (1975), se trata de “la omnipresente escala de clasificacion” (p. 115).

Son muchos los términos asociados a la escala de categorias: escala de clasificacion, escala de juicio absoluto, escala
cerrada, escala de valoracion resumida, escala de multiple eleccion, escala tipo Likert, etc. En cualquier caso, bajo todas
estas denominaciones se hace referencia a un procedimiento de escalamiento en el que el sujeto asigna los estimulos a un
conjunto especifico de categorias o cuantificadores lingiiisticos, en su mayoria, de frecuencia (siempre, a veces, nunca) o
de cantidad (todo, algo, nada) aplicada a un total de 10 alumnos del ultimo semestre de la carrera de Licenciado en
Contaduria.

I11. RESULTADO

De los datos anteriores se desprenden los siguientes resultados:

4.1 Factor pedagégico

Figura I. Métodos y estrategias.
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1. ¢Se facilitan los métodos de como apender y estrategias para resolver
problemas?

B SIEMPRE
AVECES
FNUNCA

AVECES
50%

Fuente: Elaborada por el investigador.

El 50% de la poblacion encuestada, respondié que a veces se facilitan los métodos y estrategias ante la resolucion de un
problema.

Figura II. Aprendizaje significativo.

2. (Se procura que los problemas y situaciones para el aprendizaje sean
traidos a la realidad?

® SIEMPRE

AVECES AVECES
FNUNCA

Fuente: Elaborada por el investigador.

Del total de los encuestados el 70% respondi6 que a veces los problemas son enfocados a la realidad.

Figura III. Asesor.
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3. (El profesor actlia como asesor para orientar las inquietudes especificas
de areas profesionales de interés del estudiante?

N
AVECES
30% B SIEMPRE
AVECES
ENUNCA
Fuente: Elaborada por el investigador.
E170% de la poblacion encuestada, respondi6 que el profesor siempre actua como asesor.
Figura IV. Motivacion.
4. ;Hay motivacion en los estudiantes?
AVECES B SIEMPRE
0,
30% AVECES
ENUNCA
Fuente: Elaborada por el investigador.
E1 60% de los encuestados, respondié que se sienten motivados en el aula.
4.2 Factor actitudinal
Figura V. Pasion.
5. ¢Cultiva su pasion por la educacion y la docencia?
B SIEMPRE
AVECES
40% AVECES
ENUNCA

Fuente: Elaborada por el investigador.

E1 50% de los encuestados, respondié que sienten que el profesor cultiva pasion por la educacion y la docencia.
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Figura VI. Renovacion de conocimientos.

6. (Indaga, adquiere y renueva sus conocimientos de forma auténoma y
continua?

NU

AVECES 0 B SIEMPRE
40% AVECES
FNUNCA

Fuente: Elaborada por el investigador.

Del total de los encuestado el 60%, respondié que siempre el profesor renueva sus conocimientos de forma auténoma y
continua.

Figura VII. Vision global.

7. (Mantiene una vision global con apertura a la multiculturalidad?

NU

0

® SIEMPRE
AVECES
60% AVECES
= NUNCA

Fuente: Elaborada por el investigador.

El 60% de los encuestados, respondid que a veces el profesor mantiene una vision global con apertura a la
multiculturalidad.

Figura VII. Empatia.
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8. (Fomenta la empatia, la flexibilidad y le liderazgo?

N
® SIEMPRE
AVECES
40% AVECES
" NUNCA

Fuente: Elaborada por el investigador.

E150% de los encuestados, respondié que siempre el profesor fomenta la empatia, la flexibilidad y le liderazgo.
4.3 Factor tecnolégico

Figura IX. Uso de las TICS.
9. (Maneja las TICS con un enfoque pedagogico?
B SIEMPRE

AVECES
ENUNCA

Fuente: Elaborada por el investigador.

Del total de los encuestado el 50%, dice que a veces el profesor hace uso de la TICS.

Figura X. Nuevos ambientes de aprendizaje.
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10. ;Se generan nuevos ambientes de aprendizaje mediante la integracion de
la tecnologia?

E
B SIEMPRE
AVECES AVECES
70% ENUNCA

Fuente: Elaborada por el investigador.

E1 70% de los encuestados, respondié que a veces se generan nuevos ambientes de aprendizaje.

Figura XI. Nuevas modalidades.

11. ;Nuevas modalidades, enfoques, metodologias y recursos de aprendizaje
y ensefanza basados en la tecnologia?

E
B SIEMPRE
AVECES AVECES
40% " NUNCA

Fuente: Elaborada por el investigador.

Del total de los encuestado el 40%, expresa que nunca se han generado modalidades, enfoques y recursos basados en la
tecnologia.

Figura XII. Método FLIPPED CLASS.
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12.  {Conoce y han aplicado el método FLIPPED CLASS?

AVECESSIEMRRE

0% 0% ® SIEMPRE
NUNCA AVECES
100% NUNCA

Fuente: Elaborada por el investigador.

El total de los encuestados afirma que nunca se ha aplicado el método FLIPPED CLASS.

V. CONCLUSION

Al finalizar esta investigacion sobre el rol del docente ante un ambiente innovador de aprendizaje, en la Facultad de
Administraciéon y Contaduria de Piedras Negras Coahuila y después de analizar los resultados obtenidos por los
cuestionarios y la observacion en el salon de clase se propicia un clima para hacer preguntas y resolver dudas, para guiar
al alumno en su aprendizaje se concluye que la intencion del profesor es la construccion del conocimiento en sus
estudiantes; conforme el ambiente de aprendizaje se asemeja o se acerca a la vida laboral y profesional, el proceso
formativo busca la aplicacion del conocimiento y su conversion a un producto o servicio que solucione una necesidad en
aras de un posicionamiento y la aplicacion de un modelo educativo.

Al evaluar los resultados se concluye que de los tres principales factores a considerar como son el factor pedagogico,
actitudinal y tecnolégico, este lltimo es el que mas resalta. En la medida que los directivos tomen las acciones necesarias
para habilitar los salones con tecnologia, alumnos y docentes seran beneficiados con una educacion de calidad, una
educacion que despierte el interés del autoaprendizaje.

En cuanto al rol del profesor, es dificil etiquetarlo como facilitador o vinculador en una sola dimension, o como asesor, en
la medida en que el profesor es capaz desde el aula de llegar al acompafiamiento del alumno, siempre y cuando el alumno
le permita ese acompafiamiento. El profesor podra desarrollar diferentes roles, en funcion del grado de interés del alumno
por desarrollarse no solo en lo profesional sino como persona.

Por lo que respecta a los resultados en el factor tecnologico y en base a las figuras 14 y 15 donde se expresa que nunca
han recibido educacion virtual y por lo tanto desconocen el método FLIPPED CLASS que son conceptos diferentes, pero
tienen un gran impacto en aprendizaje, una clase invertida es asignar a los estudiantes material impreso, electronico,
cursos, uso de redes sociales para que fuera del aula realicen las lecturas previas y con esta forma de estudio al llegar al
aula desarrollan las actividades.

El aprendizaje invertido es una herramienta pedagdgica que rompe con el esquema tradicional de ensefianza en el que el
maestro toma el rol de facilitador y guia al estudiante en la ensefianza — aprendizaje del lenguaje invertido. Se presentaron
las recomendaciones al departamento académico para poner en marcha un plan de capacitacion a los docentes via las
academias y mostrar los diferentes procedimientos y métodos de ensefianza en aras de una mejor educacion a los
estudiantes.

El plan de capacitacion se pondra en marcha en el mes de Junio del presente en acuerdo con los directivos y coordinado
por el presidente de la academia de Contaduria y Administracion con la finalidad de adquirir nuevas técnicas de estudio
que permitan aprovechar al maximo los recursos tecnologicos que orienten y guien a los docentes en la construccion de un
mejor conocimiento.

Las principales dificultades en la aplicacion de la clase pueden ser: el uso de TIC'S, en la busqueda de contenidos
dinamicos y actuales, la apatia en los alumnos por entrar a la plataforma y leer los contenidos. Pero estoy seguro que una
vez puesta en practica lo hoy puede considerarse como un desafio para la Facultad se convertird en una herramienta
tecnologica y pedagogica en beneficio de la comunidad universitaria.



347

V. REFERENCIAS

Alvarez, Isaias y Topete, Carlos (1997), “Modelo para una evaluacion integral de las politicas sobre gestion de calidad en
educacion superior” en Gestion y Estrategia No. 1112, enero- diciembre. UAM-Azcapotzalco.

ANUIES (2004). Documento estratégico para la Innovaciéon en la Educacion Superior. México. Area Moreira, Manuel.
(2004). Los medios de enseflanza: conceptualizacion y tipologia.

Badia, A. (2006). Ayuda al aprendizaje con tecnologia en la educacion superior. Revista de Universidad y Sociedad del
Conocimiento, vol. 3, num. 2, pp. 5- 19.

Bautista, A. (2007, mayo-agosto). Alfabetizacion tecnolégica multimodal e intercultural. Revista Educacion, nim. 343,
pp. 589-600.

Buzon, O. (2005). La incorporacion de plataformas virtuales a la enseflanza: una experiencia de formacion on-line basada
en competencias. Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa, vol. 4, nam. 1, pp. 77-98.

Cabero Almenara, Julio, (2001). Tecnologia Educativa, Disefio y utilizacion de medios en la ensefianza. Espaiia: Paidos.

Coll, C., Rochera, M., Mayordomo, R. y Naranjo, M. (2007). Evaluacion continua y ayuda al aprendizaje. Analisis de una
experiencia de innovacion en educacion superior con apoyo de las TIC. Revista Electronica de Investigacion
Psicoeducativa, 5(3), 783-804.

Dawes, R.M. (1975). Fundamentos y técnicas de medicion de actitudes. México: Limusa.

Diaz Barriga, A. (2005). El profesor de educacién superior frente a las demandas de los nuevos debates educativos.
Perfiles educativos, 27(108), 9-30.

Farias Martinez, G. M. (2010). Espacios de aprendizaje en educacion superior: de la profesionalizacion a la innovacion
para la transformacion social. Revista Apertura, 2(2).

Ferreiro Gravié, Ramoén. (1999). Hacia “nuevos ambientes de aprendizaje”, AMECDF IPN.
Fregoso Iglesias, Emma Margarita, (2000), Educacién no formal, educacion para el cambio, México: UNAMPraxis.

Guitert, M.; Romeu, T. y Pérez-Mateo, M. (2007). Competencias TIC y trabajo en equipo en entornos virtuales. Revista
de Universidad y Sociedad del Conocimiento, vol. 4, maim. 1, pp. 1-12.

Kolis, M., & Dunlap, W. P. (2004). The Knowledge of Teaching: The K3P3 Model. Reading Improvement, 41(2), 97.

Moreno Olivos, T. (2009). Competencias en Educacion Superior: un alto en el camino para revisar la ruta del viaje.
Perfiles Educativos, vol. XXXI, nim.124, pp. 69-92.

Schober, B.; Wagner, P.; Reimann, R. et al. (2008). Vienna E-Lecturing: Learning how to learn self-regulated in an
Internet-Based Blended Learning Setting. International Journal on ELearning, vol. 7, nam. 4, pp. 703-723

Tedesco, Juan Carlos (2004). Educar en la sociedad del conocimiento. Argentina: Fondo de Cultura Econémica.



