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Resumen

El profesionista actual se encuentra
construyendo el paradigma 4.0 en el que la
tecnologia no solamente se limita al uso de la
Internet y la conectividad virtual sino que
abre un panorama de oportunidades mas
amplio a través de la Inteligencia Artificial.
Uno de los sectores que mas demandan estar
actualizado es el del comercio internacional.
Los profesionistas invierten parte de su
tiempo en consultar actualizaciones pero los
tiempos dedicados a estas tareas necesarias
se limitan a factores de tiempo, esfuerzo,
utilidad, facilidad de uso y economia en
consecuencia surgen problemas de estrés
laboral y al mismo tiempo repercute
negativamente en la productividad vy
competitividad profesional. El evolucionar en
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la busqueda y obtencién de informacién con
voz artificial y brindar un filtro de informacién
confiable de acuerdo con los requerimientos
del profesionista 4.0 sugiere un reto
conveniente. Se realizd un estudio
exploratorio descriptivo con base en una
encuesta autoadministrada de manera
electrénica a 495 profesionistas del sector de
comercio internacional y aduanas. La mayor
parte confirma una necesidad de optimizar
sus tiempos invertidos en actualizaciones,
ademas de evidenciar una aceptacion por una
busqueda mas eficiente de informacién ad
hoc a sus necesidades. Ademas, se alerta de
una probable inversién econdmica a cambio
de ello. Una aplicacion movil con asistente de
voz inteligente para capacitacion del
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profesionista del paradigma 4.0 permitiria
mejorar el rendimiento de todos los
stakeholders del comercio internacional con
posibilidades de aplicarse en otros sectores
de semejante exigencia.

Palabras clave: paradigma 4.0, voz
inteligente, capacitacion.

Abstract

The current professional is building the new
4.0 paradigm in which technology is not
limited to the use of the internet and virtual
connectivity; rather, it opens broader
opportunities through artificial intelligence.
One of the sectors with the highest updating
and training demands is related to the
international commerce. Such professionals
spend part of their time checking for updates;
but the time devoted to these necessary tasks
is limited to factors of time, effort, utility, ease
of use and economy. Consequently, stress
problems arise; negatively impacting on
productivity and professional
competitiveness. Therefore, evolving in the
search for and obtaining information with
artificial voice, as well as providing a reliable
information filter in accordance with the
requirements of the 4.0 professional, is
suggested as a suitable challenge. A
descriptive exploratory study was carried out
based on a self-administered electronic
survey of 495 professionals from the
international commerce and customs sector.
Most of them confirm a need to optimize their
time invested in updates, in addition to
showing an acceptance for a more efficient
search for information ad hoc to their needs.
In addition, they exposed a purchase
intention to get this kind of services. Finally, a
mobile application with an intelligent voice
assistant for training the paradigm 4.0
professional, would allow to improve the
performance of all the stakeholders of
international commerce, with the possibility
of being applied in other sectors of similar
demand.
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1. INTRODUCCION

El paradigma 4.0 o “la Industria 4.0” tiene
como caracteristica la alta automatizacion de
procesos y la digitalizacion del sector
industrial (Coskun, 2019). El profesionista
actual se encuentra construyendo dicha
revolucion en la que la tecnologia no
solamente se limita al uso de la Internet y la
conectividad virtual sino que abre un
panorama de oportunidades mds amplio a
través de la Inteligencia Artificial (Bacre,
2020). “El término inteligencia artificial (1A) se
refiere a la capacidad de emular las funciones
inteligentes del cerebro humano” (Badaro,
Ibafiez y Agliero, 2013).

La Inteligencia Artificial ha sido aplicada para
el desarrollo de asistentes por voz, esto
permite al usuario dictar comandos de
manera verbal pues el reconocimiento de voz
alerta al sistema para procesar la informacidon
y responder al requerimiento. Estos avances
han permitido coadyuvar el dia a dia del
profesional actual (Kim, 2020).

El mercado laboral cuenta con mayores
exigencias, sobre todo cuando la Ilabor
requiere de una constante y especializada
capacitacidon. Algunas innovaciones han
desarrollado contactos virtuales ad hoc a las
necesidades laborales (Mundo Aduanero,
2021). Ante los retos de estar capacitado para
mantenerse al tanto de las nuevas
actualizaciones en el ramo competente vy el
combinar la vida personal y familiar surge la
necesidad de proponer nuevas formas de
capacitacion dptimas a las necesidades de
cada area.

Uno de los sectores que mas demandan estar
actualizado es el comercio internacional. Los
profesionistas de este sector requieren
capacitarse constantemente con el danimo de
prevenir infortunios y estar atentos a
cualquier cambio o reforma. Esta capacitacion
o actualizacion de informacién se torna
compleja al enfrentar un vinculo de indole

Vol. 7 Nam. 1
Enero-Junio 2021



internacional. El presentar los documentos,
adecuaciones o tramites para operaciones
internacionales demanda una constante y
precisa capacitacion (Madrid y Moreno,
2019). Las personas involucradas en este
sector invierten cominmente parte de su
tiempo en consultar actualizaciones y los
tiempos dedicados a estas tareas necesarias
se limitan a los recursos de: tiempo, esfuerzo
y economia.

A partir de ello surgen problemas como el
estrés laboral (Astorquiza-Bustos; Castillo y
Goémez-Mejia, 2020). “El estrés laboral se ha
considerado una experiencia subjetiva de la
persona, producida por la percepcion de que
existen demandas excesivas o amenazantes
dificiles de controlar y que pueden tener
consecuencias negativas para ella” (Peiro y
Rodriguez , 2008), lo que al mismo tiempo
repercute negativamente en la productividad
y en la competitividad profesional, asi lo
argumentan estudios previos coincidentes:
“el estrés laboral afecta directamente a la
productividad del trabajador” (Halkos vy
Bousinakis, 2010). El evolucionar a la
busqueda y obtencidn de informacién con voz
artificial y brindar un filtro de informacion
confiable de acuerdo con los requerimientos
del profesional exige un reto puntual.

La facilidad en el método de busqueda de
informacidn inteligente a través de un
asistente de voz es util a partir de la
optimizacion en tiempos y reduccidon de
estrés laboral que éste puede llegar a
representar.

En general esta innovacion podria llegar a ser
un apoyo para lograr desarrollar una vida con
mayor calidad pues se enfoca en un recurso
no renovable ligado al ser humano que tiene
un alto impacto en todas las areas de la vida
cotidiana: el factor tiempo. Si se optimiza este
factor y nos avocamos en el capital humano
se esperaria un efecto positivo en la cadena
de suministro porque al mantener actualizado
al capital humano sin contratiempos se
mantiene el nivel de especializacién que
exigen las cadenas de suministro en la
actualidad e incluyendo desde los niveles
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operativos hasta los niveles gerenciales o
estratégicos.

Ademds, al disminuir el esfuerzo invertido en
este tipo de busquedas se elevaria las
posibilidades de mantenerse productivo vy
competitivo por medio de un facil acceso a la
capacitacidn con voz inteligente.

Desde otra perspectiva, iniciar con el
desarrollo de propuestas innovadoras para el
profesionista del paradigma 4.0 incluye una
orientacién inclusiva en el que se les brinda a
las personas con capacidades diferentes y la
oportunidad de obtener informacién oficial
por cuenta propia de una manera mas facil.
Antes de proponer una iniciativa tecnolégica
este estudio se interesa en cdmo es la postura
de este segmento de profesionistas del
paradigma 4.0 ante la propuesta de optimizar
los factores de tiempo, esfuerzo y utilidad con
una facilidad de uso para las actualizaciones
que requieren.

Se realiza un estudio exploratorio con el
objetivo de conocer la aceptacién potencial
gue tendria este tipo de propuesta
innovadora antes de exponerla en el
mercado.

Con base en la observacién y estudios
empiricos previos el segmento estudiado
obedece al profesional del comercio exterior
al ser uno de los segmentos que se evidencia
como uno de los que mantiene mayores
demandas de actualizaciones constantes con
tiempos restringidos de capacitacion.

El desarrollo del estudio se presenta de la
siguiente manera: primero se presentan
breves antecedentes del contexto estudiado
para después desarrollar la metodologia, los
resultados y conclusiones del analisis.

2. MARCO TEORICO

2.1. Migrando de texto a voz

La sintesis de voz es la generacidn de voz por
medios artificiales. La produccién de sonido
para simular el habla humana se conoce como
sintesis de bajo nivel. La sintesis de alto nivel
se ocupa de la conversion de texto o simbolos
escritos en una representacion abstracta de la
sefial acustica deseada y adecuada para
impulsar un sistema de sintesis de bajo nivel
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(Encyclopaedia Britannica, 2021). Con esta
informacidn se concreta que la sintesis de voz
consiste en dos puntos clave: la sintesis de
alto nivel y una sintesis de bajo nivel que
Estos sistemas de sintesis de voz tienen
diferentes cualidades como son la naturalidad
y la inteligibilidad. La naturalidad hace que el
audio de salida esté muy cerca de la voz
humana mientras que la inteligibilidad es el
grado de entendimiento que tiene el audio. El
sintetizador de voz ideal debe ser natural e
inteligible (Gironda, 2020). La sintesis de voz
debe ser poseedora de naturalidad y de la
intangibilidad con el objetivo de que se
asemeje a la voz humana y sea del agrado de
los consumidores.

“Text-to-Speech” comunmente conocida
como TTS es la tecnologia que permite
reproducir el habla humana de forma
artificial. Esta tecnologia es capaz de recibir
un texto y reproducirlo con una voz artificial
sintetizada (Innovando, 2021). El uso de esta
herramienta tecnolégica permitira que los
usuarios disfruten el escuchar un texto de su
interés cuando éstos realizan actividades.

La tecnologia de TTS es la capacidad
de un sistema para reproducir un texto
impreso en lenguaje hablado, es decir, son
sistemas que realizan la conversidn de textos
escritos a una voz sintética (Giusti, Lira,
Rodriguez-Vuan y Villarreal, 2016).

Existen wvarias aplicaciones que
convierten el texto a voz y funcionan
mediante software o hardware. Dependiendo
de la complejidad del texto las aplicaciones
pueden leerlo de manera natural o de manera
muy robotizada porque intervienen diversas
reglas de combinaciones de letras,
entonaciones y duraciones de las palabras.
Con respecto a la informacién que se brinda
existen aplicaciones méviles que ayudan a las
personas con problemas visuales, de
comprension lectora e incluso de tiempo para
leer por ellas libros electrénicos y cualquier
otro documento digital, pagina web o correo
funcional y practica para los usuarios que
buscan optimizar su tiempo (Revista Gadget,
2020).
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logran una sintesis de voz adecuada para el
usuario.

electrdénico. Hay aplicaciones que utilizan un
sistema Text-to-Speech (TTS) capaz de
convertir un texto normal en una voz artificial
(Marquina, 2020).

2.2. Migrando a hacia la bisqueda por voz

La busqueda por voz funciona
integrando dos aspectos importantes: la
busqueda predictiva y el altavoz inteligente:
“La busqueda predictiva consiste en la
previsién semantica de necesidades a través
de motores de bulsqueda que arrojan
resultados con base en el contexto actual, el
comportamiento histdrico, patrones de
conducta y solicitudes activas de
informacion.” (Jiménez Cubria, 2015). Es
importante conjugar el altavoz inteligente
gue es el asistente virtual que funciona por
medio de la busqueda por voz y la busqueda
predictiva se refiere aquella funcion que
arroja los términos mas solicitados por los
usuarios.

Publicaciones en revistas
especializadas discuten acerca de las ventajas
de la Inteligencia Artificial aplicada a la
busqueda por medio de la voz. El altavoz
inteligente es capaz de escuchar al usuario
para atender sus peticiones que pueden ser
de cualquier tipo.

El asistente virtual tiene un corazén
tecnoldgico que es un software capaz de
entender las diferentes maneras de
expresarse y de pronunciar las palabras de
manera natural. Para ello se parte de una
base cognoscitiva que se agrega a los
algoritmos mds complejos basados en Ia
tecnologia de formacion continua relacionada
con gustos, habitos y aficiones, asi como de
un ecosistema doméstico-familiar y apreciada
como una herramienta

Esta nueva tecnologia consiste en el
reconocimiento del lenguaje hablado que
permite a los usuarios realizar bisquedas sin
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tener que escribir los términos en las cajas de
los motores de busqueda. Estas busquedas se
realizan a través de los denominados
asistentes de voz programados con
Inteligencia Artificial (IA), Machine Learning y
tecnologia de reconocimiento con el fin de
ejecutar una serie de funciones y/o servicios
solicitados por un usuario (Selligent, 2020).

Estos dos elementos se
complementan ya que para que el altavoz
inteligente funcione correctamente y arroje
los resultados esperados debe tener
elementos base de acuerdo a lo que es del
interés del usuario.

2.3 Alexa

Alexa es un ejemplo avanzado
de asistente virtual controlado por voz creado
por Amazon y lanzado en noviembre de 2014
en conjunto con una linea de altavoces
inteligentes “Echo”. Tal nombre (Alexa) fue
elegido por tener una consonante fuerte al
principio e incluir una “x”, algo que haria que
el asistente reconociese mas facil su nombre
y también en honor a la Biblioteca de
Alejandria (Fernandez, 2021).

Segun Fernandez (2021) el
funcionamiento de Alexa es muy parecido al
de otros asistentes como Google Assistant,
Siriy Cortana. Se comienza llamdandole por su
nombre para que después el altavoz o
dispositivo en el que esté integrado lo
escuche, entonces se envia un comando con
la voz del usuario y el asistente reconocerd la
pregunta respondiendo a la misma.

La voz de Alexa no proviene de la voz
de una persona real. La voz de Alexa fue
generada desde las reglas de Text-to-Speech o
TTS (texto a voz) mas Inteligencia Artificial
(IA). Aunque algunos asistentes de voz en el
pasado han sonado mas mecanicos, Amazon
estd realizando esfuerzos importantes para
que dicho asistente se escuche cada vez mas
parecido a una persona (El Locutorio, 2021).

Alexa es un asistente virtual que
Amazon lanzé al mercado y funciona por
busqueda de voz. A pesar de que la voz no es
de una persona real es una voz similar a la del
humano y la distingue de otras aplicaciones
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gue generalmente utilizan voces robotizadas,
lo que para muchos usuarios no es ameno
para sus oidos o gustos.

2.4. Modelo de Aceptacién Tecnoldgica
(TAM)

El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica

(TAM) es eficiente y ha sido empleado con
éxito en diversas investigaciones empiricas.
Davis (1989) fue el pionero en el desarrollo de
este modelo con base en la Teoria de Accién
de la Razén (TRA).
“El TAM fue especialmente disefiado para
predecir la aceptacidon de los sistemas de
informacién por los usuarios en las
organizaciones” (Yong Varela, Rivas Tovar y
Chaparro, 2008).

Segln Davis (1989) el propdsito
principal del TAM es explicar los factores que
determinan el uso de las TIC's por un nimero
importante de usuarios. El TAM sugiere que la
utilidad y la facilidad de wuso son
determinantes en la intenciéon que tenga un
individuo para usar un sistema.

Dicho modelo ha sido el mas
aceptado por los estudiosos de las
Tecnologias de la Informacién (TIC) debido a
su efectivo poder predictivo (Yong Varela,
Rivas Tovar y Chaparro, 2008).

Algunas de las variables principales
que se incluyen en el TAM son: la utilidad
percibida y facilidad de uso percibida. La
utilidad percibida se refiere al grado en la que
una persona tendra una mejora dentro de su
trabajo. La facilidad de uso percibida se
relaciona con el grado en que una persona
considera que estd utilizando un sistema y
realizard menos trabajo para la consecucién
de sus tareas (Davis, 1989).

“El principal propésito del TAM es
indagar las consecuencias de los factores
externos en cuanto a la utilidad (Perceived
Usefulness) y la facilidad de uso percibidas
(Perceived ease-of-use), para adelantar o
predecir el uso de las TIC” (Yong Varela, Rivas
Tovar y Chaparro, 2008).

3. METODO
La presente investigaciéon tuvo un alcance
exploratorio descriptivo de corte transversal.
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Obedeciendo al objetivo de explorar la
aceptacion de esta clase de tecnologias con
Inteligencia Artificial para la capacitacién de
los profesionistas del paradigma 4.0 se realizd
una encuesta electrénica vinculada a las
variables de tiempo, utilidad, esfuerzo,
facilidad de uso y factor econémico.

Se realizé una prueba piloto con 25 personas
relacionadas con el d4rea para poder
cuestionar acerca de la comprensién de las
preguntas directas.

Después de hacer los ajustes pertinentes se
procedid a lanzar la encuesta electrénica a la
muestra final.

Las preguntas contenidas en la encuesta
tuvieron una base dicotdmica. La pregunta
con relacidn al factor tiempo fue la siguiente:
¢Le gustaria optimizar su tiempo al mismo
tiempo que se actualiza en materia de
comercio internacional? Esta pregunta
incluyé la palabra optimizar simultanea al
planteamiento de una actualizacién en
materia de comercio exterior con lo que en un
primer momento se expone la asociacién con
el encuestado.

La segunda pregunta corresponde a la utilidad
y esfuerzo: éle agradaria  obtener
actualizaciones diarias relacionadas con el
comercio internacional de manera eficiente,
so6lo mostrando los aspectos relevantes,
omitiendo informacién general? En esta
pregunta se invita al encuestado a responder
si seria agradable recibir diariamente
actualizaciones pertinentes con su labor. En
otras palabras: recibir actualizaciones que su
labor requiere sin la necesidad de tener que
realizar esfuerzos por entrar, buscar y filtrar la
informacion.

La tercera pregunta se vincula con el factor
facilidad de uso: éLe gustaria una app de
comercio internacional en donde se tengan
filtros de busqueda para la informacién y asi
agilizar la busqueda? Este planteamiento
expone una facilidad de uso sin mencionar el
nombre de la variable, Unicamente
describiendo lo que representaria de una
manera general.
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Con respecto a la cuarta pregunta con base en
el factor econdmico: ¢Pagarias una
membresia mensual? Se permitié cuestionar
de manera muy directa al profesionista acerca
de su disposicidn a invertir mensualmente a
cambio de obtener esta clase de
actualizaciones que optimizan el tiempo son
Utiles para su actualizacidn profesional y que
a la par se propondria como una aplicacién
(app) de facil uso y acceso.

Finalmente se encuestd al segmento de
profesionistas del comercio exterior, logistica,
derecho aduanero, derecho mercantil,
negocios internacionales, maestros del area,
trabajadores de navieras, terminales
portuarias, agencias aduanales, aduanas,
recintos fiscalizados, @ comercializadoras,
exportadores e importadores.

La muestra se conformé por 495
profesionistas de Tampico, Altamira, Ciudad
Madero y municipios pertenecientes al Sur
del estado de Tamaulipas.

A continuacion se presentan los resultados
del estudio exploratorio.

4, RESULTADOS

De acuerdo con los objetivos del estudio se
realizaron preguntas con respecto a los
factores de tiempo, utilidad, esfuerzo y
facilidad de uso.

Como descrito previamente se agregd a
forma de complemento la pregunta al factor
econdmico. Con esto en un momento inicial
se consideraria el potencial de desarrollar una
propuesta formal que responda a la situacién
actual de los profesionistas en el paradigma
4.0.

Los encuestados coinciden en su mayoria en
los siguientes resultados:

En relacién con la pregunta del factor tiempo
la respuesta evidencia la necesidad de
optimizar los tiempos, teniendo casi el 100%
de aceptacion (Figura 1).
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Figura 1. Pregunta de factor tiempo.

¢Le gustaria optimizar su tiempo al
mismo tiempo que se actualiza en
materia de comercio internacional?

3.1%

96.2%
Si = No

Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto a los factores de utilidad vy
esfuerzo se denota el requerimiento de
obtener informaciéon ad hoc a |las
actualizaciones pertinentes y elegidas por el
usuario de una manera eficiente (Figura 2).

Figura 2. Pregunta factor utilidad y esfuerzo.

¢Le agradaria obtener actualizaciones
diarias relacionadas con el comercio
internacional de manera eficiente, sélo
mostrando los aspectos relevantes,
omitiendo informacién general?

4.1% Si = No

95.9%

Fuente: Elaboracién propia.

Se cuestiond acerca de la aceptacién de la
propuesta a través de una aplicacion movil
especializada en comercio internacional que
contenga los filtros de busqueda para realizar
la personalizacion del servicio informativo.
Las respuestas fueron en su mayoria positivas
y dando la pauta para proponer este
desarrollo via una aplicacion mévil que pueda
ser programada segun las preferencias del
profesionista.
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Figura 3. Facilidad de uso.

¢Le gustaria una app de comercio
internacional en donde se tengan
filtros de busqueda para la
informacion y asi agilizar la
busqueda?

3.1%

|

96.2%

Si = No

Fuente: Elaboracién propia.

Ademas de contar con una aceptacion se
cuestiond acerca de la disposicion para pagar
una membresia por el uso de tal aplicacion,
obteniendo mas del 50% de valoraciones
positivas y el 36,7 % de valoraciones posibles.
Solamente el 6,4 % respondidé que no estaria
dispuesto a pagar por recibir el servicio
(Figura 4).

Figura 4. Factor econdmico

¢Pagarias una membresia

36.7%
56.9%

6.4%

Si No M Tal Vez

Fuente: Elaboracién propia.

Con base en los resultados de las encuestas
realizadas se puede observar que la mayoria
de los encuestados relacionados con alguna
ocupacion referente al comercio
internacional (mds del 95%) estan interesados
en una herramienta que les sea util como
medio informativo en el ambito del comercio
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exterior y que ademas les ayude a optimizar
el tiempo.

Complementando con la literatura revisada
seria factible realizar la propuesta de una
aplicacién moévil con base en asistencia de voz
que facilite y optimice mas el tiempo invertido
por el usuario ante la necesidad de estar
actualizado.

Este estudio pionero nos lleva a entender que
la aplicacion puede ser aceptada por el
mercado debido al interés que se mostrd ya
que cubre con las necesidades de
capacitacidon e informacién de las personas
que se desarrollan dentro de este ambito.

5. CONCLUSIONES

Con relacidon en las variables confirmadas
desde el modelo TAM (facilidad de uso y
utilidad percibida) éstas pueden sugerirse en
las preguntas planteadas en un nivel apenas
exploratorio. A mds del 95% de los
encuestados les agradaria una opcién para
optimizar su tiempo y de la misma forma
adquirir nuevos conocimientos sobre el
comercio.

Esta se propone como una probable solucién
a los tiempos poco efectivos que se provocan
al momento de realizar la busqueda,
depuracion y analisis de la informacidn.

Con ello se busca aligerar el estrés, elevar la
calidad de vida y optimizar el factor tiempo al
reducir el esfuerzo y aumentar la utilidad de
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uso efectivo en materia de capacitaciones y
actualizaciones especializadas. A su vez todo
esto sugiere un efecto positivo en Ia
productividad y competitividad del
profesionista.

Con la facilidad de acceso a la informacion se
busca también tener un mejor control de la
capacitacién del personal a lo largo de la
cadena logistica con lo que ademas se
coadyuvaria a reducir el numero de
infracciones, multas o procedimientos
administrativos con potencial de causar
mayores mermas en los procesos.

Debido a que todos los niveles dentro de la
cadena logistica podran hacer uso de la
informacidn se propone esta innovacion en el
mercado laboral ya que permitird a los
usuarios obtener informaciéon atil sin
importar el lugar o la hora en la que se
consulte, siendo inclusiva para personal con
alguna capacidad diferente o que no desee
permanecer largo tiempo extra ante Ia
pantalla al buscar informacién.

Finalmente esta aplicacién modvil con
asistente de voz inteligente para capacitacion
del profesionista del paradigma 4.0 permitiria
mejorar el rendimiento de todos los
stakeholders de la cadena logistica del
comercio internacional con posibilidades de
aplicarse en otros sectores de semejante
exigencia.
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