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Resumen

Actualmente la Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado en el ambito cientifico, tecnologico
y educativo. Herramientas como el ChatGPT ayudan en la busqueda de informacion y en la
realizacion de diversas actividades, teniendo una interaccion entre humanos y maquinas. La
aceptacion de esta plataforma de IA en ambito educativo, al ser una herramienta prometedora,
incita a los estudiantes a adoptarla en su dia a dia, por lo cual genera un impacto en su desarrollo
académico. Por lo anterior, el presente estudio tiene como objetivo elaborar un instrumento de
medicion para la aceptacion de una plataforma de inteligencia artificial. Es importante mencionar
que se realizé una busqueda exhaustiva y sistematica de la literatura para identificar tanto los
factores que inciden en la aceptacion de la tecnologia como aquellos items para su medicion. Asi
mismo, el tipo de investigacion en este estudio es exploratorio y descriptivo, ya que, a través de
la revision de literatura en bases de datos especializadas, se logré identificar y definir el fendmeno
de estudio. Gracias a los resultados obtenidos se logro elaborar un instrumento de medicion, asi
como un modelo causal con el cual se podra medir el nivel de aceptacion de la aplicacion de la
IA.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, ChatGPT, Aceptacion de la IA, Desarrollo académico,
Instrumento de medicion.
Codigos JEL: 120, 121, 129

Abstract

Currently, Artificial Intelligence (Al) has been consolidated in the scientific, technological and
educational fields. Tools such as ChatGPT help in the search for information and in the
performance of various activities, having an interaction between humans and machines. The
acceptance of this Al platform in the educational field, being a promising tool, encourages
students to adopt it in their day-to-day lives, thus generating an impact on their academic
development. Therefore, the present study aims to develop a measurement instrument for the
acceptance of an artificial intelligence platform. It is important to mention that an exhaustive and
systematic search of the literature was carried out to identify both the factors that affect the
acceptance of the technology and those items for its measurement. Likewise, the type of research
in this study is exploratory and descriptive, since, through the review of literature in specialized
databases, it was possible to identify and define the phenomenon under study. Thanks to the
results obtained, it was possible to develop a measurement instrument, as well as a causal model
with which the level of acceptance of the application of Al can be measured.
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Introduccion

En las ultimas décadas, la inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como uno de los campos
mas innovadores, emocionantes y revolucionarios dentro del ambito cientifico y tecnoldgico
(Chaudhry & Kazim 2022); se caracteriza por ser una disciplina que integra diversos campos como
la informatica y la lingiiistica con el fin de desarrollar sistemas capaces de ejecutar actividades que
generalmente necesitan de la inteligencia humana.

Estas actividades incluyen el aprendizaje, la adaptacion, la capacidad de razonar y la
comprension de conceptos abstractos, ademas de la habilidad para responder a aspectos humanos
complejos como la atencion, las emociones y la creatividad (Korteling et al., 2021). La inteligencia
artificial ha avanzado considerablemente, trascendiendo fronteras convencionales y proporcionando
soluciones creativas en diversos sectores como lo son la medicina, la educacion, las finanzas y el
entretenimiento (Kamalov, 2023).

Los avances en el campo de la Inteligencia Artificial (IA) han generado una notable
transformacion digital en el ambito educativo, debido a la velocidad con la que evoluciona y se integra
en el proceso educativo (Garcia-Pefialvo, 2023). En consonancia con esto, UNESCO (2019) identifica
tres dimensiones fundamentales para la relacion entre la IA y la educacion: (i) la capacitacion en el
uso de herramientas de IA en entornos educativos; (ii) el desarrollo de conocimientos sobre la A y
sus capacidades técnicas; y (iii) la concienciacion sobre el impacto de la IA en la vida cotidiana de
las personas.

Dentro del ambito educativo, los avances en la IA y su aplicacion cada vez mas extendida en
contexto formativo podria causar transformaciones en técnicas de aprendizaje (Sallam, 2024). Uno
de los mas recientes avances en la 1A es el ChatGPT, el cual es un modelo de lenguaje avanzado
desarrollado por OpenAl, representa uno de los avances mas significativos en innovacion en la
inteligencia artificial (Abdaljaleel et al., 2024).

Este sistema tiene la capacidad de responder preguntas de manera interactiva, simulando una
conversacion natural con el usuario (Haleem et al., 2022).

En el ambito de la inteligencia artificial, ChatGPT se basa en una arquitectura denominada
generative pretrained transformer (GPT). Los modelos GPT estan especificamente disefiados para
tareas de procesamiento del lenguaje natural, que incluyen tanto la comprension como la generacion
de texto humano (Ray, 2023)."

Durante el primer trimestre de 2023, ChatGPT experimenté un marcado aumento en su
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popularidad. Esta inteligencia artificial fue presentada al ptblico de manera gratuita el 22 de
noviembre de 2022. En tan solo los primeros cinco dias desde su lanzamiento, atrajo la atencion de
un millon de usuarios; y en los siguientes dos meses, esta cifra se incrementd a 100 millones (Tong
& Zhang, 2023)

Este modelo se ha consolidado en la bisqueda y manejo de la informacion gracias a su
capacidad de entender y generar lenguaje humano de manera coherente y significativa, funcionando
como una herramienta esencial (Giansanti, 2023). Asi mismo, el ChatGPT se ha implementado en
diversas areas, tales como asistencia virtual, servicio al cliente automatizado, creacion de contenido,
traduccion de idiomas y resolucion de preguntas, entre otros, su capacidad para procesar extensos
conjuntos de datos lo posiciona en una de las tecnologias mas avanzadas y prometedoras para la
comunicacion y la interaccion entre humanos y maquinas (Ray, 2023; Nazir & Wang, 2023; Javaid
et al., 2022; Ibrahim et al., 2023).

El ChatGPT tiene un potencial revolucionado para la transformacion de la ensefianza y el
aprendizaje (Hasanein & Sobaih, 2023). Este impacto puede verse desde la facilidad de acceso a la
informacion pertinente hasta ofrecer apoyo en la investigacion y la planeacion académica
(Montenegro et al., 2023). Ademas, ayuda al estudiante promoviendo su independencia y adaptacion
de la educacion incrementando su eficacia, productividad, experiencia educativa y fomentando un
ambiente académico mas dindmico (Zhang & Tur, 2024). Sin embargo, el uso de la inteligencia
artificial genera reflexiones debido a su uso, donde por un lado se ve como una amenaza al sistema
educativo y, por otro lado, una gran potencia de beneficios del proceso de ensefianza-aprendizaje
(Solano, 2023).

El uso de esta herramienta subraya la necesidad de su estudio en profundizacién debido a que
puede llegar a generar violaciones en la integridad académica o implicaciones éticas, preocupaciones
legales, entre otros (Kim, 2023). No obstante, el uso de la IA, en este caso del ChatGPT puede
desenvolverse de manera rapida, lo que puede resultar complicado y en algunas ocasiones no ayudar
a una adaptacion adecuada y exitosa, causando problemas como incomodidad, uso incorrecto de la
plataforma, problemas de factibilidad e incluso resiliencia al uso por los estudiantes (Suarez et al.,
2023).

El problema de la aceptacion se ha estudiado con anterioridad, a lo cual existen diferentes
teorias, las cuales se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Tabla de Modelos de aceptacion de tecnologia
Modelo Autores
TAM Technology Acceptance  Davis 1989
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Model

TAM?2 Technology Venkatesh & Davis, 2000
Acceptance Model 2

UTAUT Unified Teory of Venkatesh et al., 2003
Acceptance and Use of

Technology

Por lo anterior, se han realizado diversos estudios sobre la aceptacion de tecnologias,

obteniendo una variacion en los resultados, por lo cual la aportacion de la presente investigacion es
el disefiar un instrumento de medicion que cumpla con la caracteristica de la validez para poder ser
utilizado en investigaciones futuras y seguir realizando estudios dentro de diferentes contextos
culturales, experiencias previas y expectativas individuales sobre la aceptacion del uso de esta
herramienta en el ambito educativo.

A partir de esto, se ha construido un modelo con una variable dependiente (Y), la cual se definid
como aceptacion de la plataforma ChatGPT, asi como de cinco variables independientes (X),
considerando las siguientes opciones: utilidad percibida (X1), la cual se trata del nivel de confianza
que tiene una persona en que el uso de un sistema especifico aumentara o ayudara su eficiencia en el
trabajo (Davis et al., 1989); percepcion de facilidad de uso (X2), la cual es el nivel en que alguien
percibe que el uso de un sistema especifico se realice sin esfuerzo (Davis et al., 1989); percepcion del
valor estratégico (X3), la cual se refiere a un elemento clave en la toma de decisiones al utilizar
tecnologia es su capacidad para generar interés al percibirse como 1til, lo cual tiene un efecto positivo,
(Davis et al., 1989); influencia social (X4), la cual es elemento importante puesto que hace referencia
al nivel de aprobacion y/o desaprobacion que tienen las personas importantes para el usuario para el
uso de la aplicacion en cuestion (Ajzen., 2020); y como ultimo componente, estd la percepcion
hedonista (X5), la cual se describe como el nivel de placer que una persona experimenta al utilizar un

software especifico (Ongena et al., 2013; Cheema et al., 2013).

Marco teorico

Aceptacion de la plataforma ChatGPT (Y)

A disposicion de que las tecnologias de la informacion van creciendo, se vio la necesidad de
adaptar un modelo que ayudara a la aceptacion en un contexto empresarial y se denomindé Modelo de
Aceptacion de la tecnologia (TAM), el cual fue desarrollado por Davis en 1989, cuyo propdsito es
comprender y anticipar la disposicion de los usuarios en correlacion a la tecnologia, siendo desde

entonces el modelo mas utilizado. Dicho modelo proviene de la teoria de la accion razonable (TRA,
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por sus siglas en inglés), la cual fue creada por Fishbein y Ajzen, ademas de la teoria del
comportamiento planificado (TBP, por sus siglas en inglés) disefiada por los mismos autores en 1980.

Diferentes modelos se han construido a partir del TAM, en los cuales se han agregado algunas
variables o factores como parte de la aceptacion de las tecnologias por los usuarios, como lo son
percepcion de facilidad de uso y la utilidad percibida (Davis et al., 1989).

Asi mismo, tiempo después los autores Venkatesh y Davis en 2000 realizaron unas
modificaciones mas al modelo a los factores que influyen en la aceptacion de la tecnologia como
normas subjetivas. Tiempo después, Venkatesh et al., (2003) desarrollaron un modelo unificado de
teoria de aceptacion y uso de tecnologia (UTAUT, en siglas en inglés) este modelo esta integrado por
TAM?2 y TAM3 que incluye factores como influencia social este ultimo con enfoque en propuestas
de comercio electronico y variables como la confiabilidad. Otro modelo es el de acepcion del sistema
de motivacion hedénica (HMSAM, por sus siglas en inglés) el cual evalia componentes como la
influencia social y la percepcion hedonista para medir el nivel de aceptacion de una tecnologia. Por
lo anterior, se seleccionaron los factores que se mencionaban con mayor frecuencia en otras

investigaciones y que mostraban una mayor correlacion e influencia en el fenomeno a estudiar.
Utilidad percibida (X;)

La utilidad percibida es un factor al cual se refiere que el nivel en que una persona considera
que el uso de un sistema en particular mejoraria su rendimiento y su eficacia, y ademas de influir en
su proceso de toma de decisiones al emplear la tecnologia (Davis et al., 1989; Venkatesh & Davis,
2000). Este elemento evalua la aceptacion de la IA ChatGPT, teniendo un alto impacto positivo sobre
esta. La utilidad percibida ha sido examinada dentro del contexto de una de las teorias mas influyentes
en el estudio de la motivacion y el aprendizaje, como lo es la teoria de expectativa-valor, presentada
por Eccles. Las intervenciones en el valor de utilidad (UVI), conocidas como utility-value
interventions en inglés, son métodos practicos que se han utilizado en diversas formas y con distintos
destinatarios para mejorar la percepcion de los estudiantes sobre el contenido aprendido en el aula.
Estas intervenciones suelen centrarse en ayudar a los estudiantes a relacionar el contenido o temas de
aprendizaje con sus propias experiencias de vida (Hulleman & Harackiewicz, 2009). La variable de
"Utilidad percibida" busca evaluar en qué medida una persona cree que al utilizar un sistema

especifico mejorara su rendimiento.
Percepcion de facilidad de uso (X>)

Este factor se relaciona con el nivel de que el uso de un sistema de plataforma tecnologico en
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especifico no implica un esfuerzo significativo por parte del usuario (Davis, 1989). La variable se
refiere al nivel en que una persona cree que utilizar un sistema determinado requerird menos esfuerzo
para llevar a cabo sus tareas en €l.

El nivel de comodidad percibido por el usuario en cuanto al uso de una tecnologia sin necesidad
de esfuerzo se relaciona con la cantidad de trabajo que se espera que la tecnologia pueda realizar en
lugar del usuario. Por lo tanto, la habilidad y destreza en el manejo de dicha tecnologia son aspectos
fundamentales. (Bedregal Alpaca, N., Cornejo-Aparicio, V., Tupacyupanqui-Jaén, D., & Flores-
Silva, S., 2019). Segtn Davis et al. (1989), Se sugiere que las opiniones de una persona sobre la
utilidad y la facilidad de uso de una tecnologia son determinantes para prever su disposicion a
emplearla.

Se refiere al trabajo que se va a dejar de hacer debido a la admision de nuevas tecnologias, la
dificultad que una persona percibe para la utilizacion de una nueva tecnologia puede determinar su
adopcion definitiva. Muchas tecnologias utiles no fue facil incorporarlas porque los usuarios no las

percibian asi (Rubaceti, B., & Alida, N. 2021)
Percepcion de valor estratégico (X3)

La introduccion de un sistema de informacion contable en una empresa ofrece beneficios
operativos al mejorar su funcionamiento y aumentar la capacidad para actuar de manera agil. Estos
sistemas se han utilizado como herramienta para registrar transacciones comerciales diarias y generar
informes financieros de manera eficiente. La decision de que una empresa adopte el uso de sistemas
sugiere la necesidad de tener acceso a la informacion, ser competitivo y tomar las mejores decisiones
incorporadas a la tecnologia. Investigaciones anteriores han demostrado que la percepcion del valor
estratégico de la adopcion tecnologica influye significativamente en la mejora del rendimiento
empresarial en diferentes situaciones (Wicaksono et al., 2023; Lanlan et al., 2019). Por lo que se
puede concluir que la percepcion de valor estratégico se define como la evaluacion que realiza una
entidad, ya sea una empresa, una organizacion o un individuo, acerca de la importancia y el impacto
de una accion, recurso o decision en relacion con sus objetivos estratégicos a largo plazo. Este
concepto es fundamental para comprender como las entidades toman decisiones y asignan recursos

en funcién de su vision a largo plazo y sus metas estratégicas.
Influencia social (Xy)

Este factor lo podemos encontrar dentro de las normas subjetivas, el cual hace referencia al

grado o nivel de apoyo o desaprobacion que las personas significativas al individuo, como familiares,
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amigos, compaiieros de trabajo, muestran hacia el uso de la plataforma (Ajzen, 2020). La variable
conocida como "Influencia social”, considerada desde los procesos que aborda, ejerce un impacto
directo en la actitud de los usuarios y, de manera indirecta, influye en la intencion de uso a través de
la mencionada actitud. En el &mbito académico, el término "influencia social" alude a la percepcion
de otros individuos dentro del entorno estudiantil, incluyendo compaiieros, profesores, amigos y
familiares, en relacion al empleo de una tecnologia especifica (Khechine et al., 2020).

Se refiere al trabajo que se va a dejar de hacer debido a la admision de nuevas tecnologias, la
dificultad que una persona percibe para la utilizacion de una nueva tecnologia puede determinar su
adopcion definitiva. Muchas tecnologias utiles no fue facil incorporarlas porque los usuarios no las
percibian asi. Las interacciones sociales son una parte fundamental de la experiencia humana, ya que
nos conectan con otros individuos que tienen sus propios comportamientos, pensamientos,
intenciones y motivaciones diversas. La teoria de la influencia social se dedica a explorar los procesos
que motivan estos cambios en el comportamiento y como se ejerce la influencia entre las personas.

Esta teoria se basa en la idea de que los cambios en el comportamiento de un individuo son el
resultado de una serie de procesos mentales que ocurren a raiz de la interaccion con otros individuos
o el entorno. Es importante destacar que la influencia social es bidireccional, lo que significa que un
individuo puede influir en el comportamiento de otro, pero también esta sujeto a ser influenciado por
¢l. Esta dindmica se aplica tanto a nivel individual como a nivel grupal o social, donde pueden surgir

fendomenos como la presion de grupo (Rubaceti, B., & Alida, N. 2021)
Percepcion hedonista (Xs)

El factor se incluye por la correlacion de las variables, este factor se define como el nivel de
satisfaccion que experimenta un individuo al utilizar una plataforma determinada, este también esta
vinculado con el nivel de disfrute de dicha plataforma durante su uso (Cheema et al., 2013; Ongena
etal., 2013). Para Ramirez-Correa, P. (2014) la percepcion hedonista lo define como la alegria o la
satisfaccion obtenida a partir de la utilizacion de una tecnologia. Otra caracteristica dentro de esta
variables es el factor de la apariencia visual de un sitio web, considerada como parte del valor
hedonista, contribuye significativamente a la aceptacion y la utilizacion del mismo, especialmente
cuando su estética es relevante para los usuarios. De manera especifica, los estudios muestran que los
usuarios desarrollan actitudes y lealtades hacia un servicio basadas en la percepcion de su valor, ya
sea hedonista o instrumental, destacando que los consumidores recreativos valoran especialmente la

dimension hedonista.
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Participantes

El presente estudio adopta un enfoque exploratorio y cualitativo, en concordancia con la
metodologia propuesta por Hernandez Sampieri et al. (2010). En este contexto, no se establece una
poblacién ni una muestra especifica, ya que el objetivo principal es explorar y comprender los factores
que influyen en la aceptacion de las tecnologias. Este enfoque cualitativo se caracteriza por la
ausencia de pruebas de hipotesis preestablecidas; mas bien, las hipotesis se generan de manera
inductiva durante el proceso de investigacion y se van refinando a medida que se recopilan méas datos
o como resultado del propio estudio.

Dada la naturaleza de este estudio, se realizd una investigacion basada unicamente en la
revision exhaustiva de la literatura existente. El objetivo fue identificar y analizar los factores
relevantes que influyen en la aceptacion de las tecnologias, sin requerir la participacion directa de
sujetos de investigacion. A través de esta revision bibliografica, se identificaron y conceptualizaron
las cinco variables clave relacionadas con el tema de estudio.

La decision de no involucrar una poblacién o muestra especifica se tomd en consonancia con
los principios de la investigacion cualitativa exploratoria, que busca comprender fenémenos
complejos desde una perspectiva holistica y contextual. Se considera que este enfoque metodologico
proporciona una base sélida para el andlisis e interpretacion de los factores que influyen en la

aceptacion de las tecnologias, permitiendo la generacion de conocimiento significativo en este campo.
Técnica e instrumento

El modelo de correlacion propuesto y el instrumento de medicion empelado surgieron después
de una minuciosa y sistematica revision de la literatura, donde se deline6 inicialmente el fenémeno a
investigar, denominado como aceptacion de la plataforma ChatGPT. Posteriormente, se procedio a
buscar los elementos que influyen en este fendémeno en bases de datos especializadas, utilizando las
siguientes palabras clave en el idioma inglés Technology Acceptance Model , ChatGPT y Artificial
Intelligence como filtro en la bisqueda de articulos académicos. Después, se disefid una ecuacion de
busqueda para conseguir resultados coherentes de la variable dependiente. Por ultimo, se
establecieron criterios de inclusion y exclusion para recopilar una variedad de elementos relacionados
con la aceptacion de las plataformas tecnologicas, teniendo en cuenta el periodo de afios (no mayor a
cinco afios de antigiiedad) y el tipo de documentos a consultar (revista o articulo).

El modelo metodologico para hacer esta revision sistematica de la literatura a continuacion se

presenta:
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Preguntas moduladoras
1. ¢Qué se entiende por inteligencia artificial?
2. (Cuales son los factores que tienen alta incidencia en la aceptacion de las tecnologias?
3. (De que forma se abordan los estudios, es decir si son de corte descriptivos o
cualitativos?
Bases de datos a consultar
= Jstor
= Emerald
= Elsevier
Ecuacion de busqueda y periodo
1. Technology Acceptance Model
2. ChatGPT
3. Artificial Intelligence
Criterios de inclusion y de exclusion
= Inclusion: contener al menos un elemento asociado con la aceptacion de las
tecnologias.
= Exclusion: no tener ningiin elemento con relacionado con los predictores de la
aceptacion de las tecnologias.

El instrumento disefiado se compone de un total de 23 items, distribuidos de la siguiente manera
para la variable dependiente y las variables independientes: utilidad percibida (U) con cinco reactivos
cada una, percepcion de facilidad de uso (FU) con cuatro reactivos cada una, a continuacion, la
percepcion de valor estratégico con diez reactivos, seguido de influencia social (IS) con cuatro
reactivos cada una y por ultimo percepcion hedonista (PH) estan conformadas por cinco reactivos
cada una. la aceptacion de IA con la cantidad de cinco reactivos mas cuatro preguntas demograficas.

El instrumento de medicion puede visualizarse en la tabla 2.

Tabla2. Instrumento de medicion

Variables items

Ul LaIA ChatGPT mejorar mi rendimiento académico
U2 La IA ChatGPT me motiva a aprender

8?11 ;(tzigi)permblda U3 La IA ChatGPT facilita mi aprendizaje.
U4 La IA ChatGPT me ofrece beneficios.
US La IA ChatGPT me ofrece flexibilidad para entregar mis tareas.
FU1 Fue fécil para mi aprender a usar ChatGPT.
Percepcion de FU2 Uso con facilidad la IA ChatGPT.
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facilidad de uso (X2)
(FU)

Percepcion de valor
estratégico (X3)
(PVE)

Influencia social (X4)

as)

Percepcion hedonista
(X5) (PH)

188

FU3 Considero que cualquier persona puede usar la IA ChatGPT.

FU4 Es sencillo para mi interactuar con mi maestro a través de la [A ChatGPT.
PVE1 El ChatGPT incrementa mis capacidades competitivas escolares.

A2 LaIA ChatGPT aumentar mi acceso a la informacion.

A3 El ChatGPT incrementa mi desarrollo educativo a futuro.

IS1 Las personas que son importantes para mi, me sugieren utilizar la IA ChatGPT.
IS2 Mis compaiieros de clase piensan que debo utilizar la IA ChatGPT.

IS3 Lo que las personas opinan acerca de ChatGPT, influye en mi intencién de
utilizarlo.

IS4 Mis profesores me motivan a usar la [A ChatGPT.

PHI1 Disfruto utilizar ChatGPT.

PH2 Me agrada el uso de ChatGPT.

PH3 Me siento comodo utilizando ChatGPT.

PH4 Considero que es divertido usar ChatGPT.

PHS5 Me molesta que mis maestros utilicen ChatGPT en las clases.

Procedimiento

El presente estudio enmarca en el ambito cualitativo, de tipo no experimental y de cohorte

transversal. Su disefio es exploratorio y descriptivo, identificando de manera general los factores que

impactan en el fenomeno bajo estudio. La recopilacion de datos se realizd de manera aleatoria

mediante el uso de un instrumento de medicion disefiado previamente, aplicando a través de medios

electronicos.

La busqueda sistematica de la literatura permitié encontrar un conjunto de definiciones

consideradas de alta importancia acerca del concepto aceptacion de las tecnologias, las cuales se

muestran a continuacion:

Tabla 3. Concepto de aceptacion de las tecnologias

Autores

Concepto de aceptacion de las tecnologias

Davis 1989

Considera la aceptacion como el grado en que una persona cree que el uso de
un sistema en particular mejoraria su desempefio.

Venkatesh & Davis, 2000  Mencionan que la aceptacion y el uso de una tecnologia estan influenciados

Venkatesh et al., 2003

principalmente por dos factores: la utilidad percibida y la facilidad de uso
percibida.

Proponen que la aceptan de las tecnologias es la medida en que un individuo
tiene la intencioén de usar un sistema de informacion particular, es la
disposicion de una persona a utilizar una tecnologia especifica se refleja en
su intencion declarada de hacerlo, lo que puede ser un indicador importante
de la adopcion real de la tecnologia en un contexto determinado.

Resultados

A través de la revision sistematica y exhaustiva de literatura se obtuvieron las variables que influyen
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en la intencion de aceptar la plataforma ChatGPT y de las cuales se disefid el modelo grafico que se

muestra en la figura 1.

4 )
X,: Utilidad
percibida
\ J/
4 )
X,: Percepcion de
facilidad de uso
\. J/
4 )
Xa: Percepcioén de Y: Aceptacion de la
valor estratégico. v IA ChatGPT
\. J/
4 )
X,: Influencia social
\ J/
4 )
Xs: Percepcion
hedonista
\. J/

Figura 1. Modelo grafico
Fuente: Elaboracion propia

Discusion
La adaptacion a la inteligencia artificial (IA), se ha solidificado al ser un sector mas prometedor para
el futuro de la sociedad, en este caso dentro del campo educativo es capaz de desarrollar un
comportamiento que comuna lingiiistica capaz de ejecutar actividades que generalmente necesitan de
la inteligencia humana (Chaudhry & Kazim 2022). Aunque varios estudiantes pueden no tener
experiencia previa con herramientas de Inteligencia Artificial como ChatGPT, se observa una actitud
favorable hacia su aprendizaje y utilizacion. Esta actitud positiva puede considerarse un signo de su
disposicion a aceptar estas herramientas como recursos de apoyo en el proceso educativo.

Es importante mencionar que el actual desarrollo de la IA, para ser mas especificos el uso de
la plataforma ChatGPT podria distorsionar un poco la forma original de los trabajos que se lleguen a

presentar en un aula, clase, exposicion o seminarios al poder tener problemas sobre su uso como de
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indole de derechos de autor, falta de capacidad por el estudiante de redaccion coherente, palabras
poco cientificas entre otras (Kim, 2023).

Por lo anterior, la presente investigacion tuvo como finalidad el desarrollar un modelo
correlacional sobre los factores que inciden en la intencion del uso de la plataforma de IA ChatGPT,
donde se encontraron variables como utilidad percibida, percepcion de facilidad de uso, percepcion
de valor estratégico, influencia social y la percepcion hedonista a través de una buasqueda sistematica
exhaustiva de la literatura.

Podemos concluir que las variables y factores de los modelos TAM2 y UTAUT se centra en
factores como la utilidad percibida, la facilidad de uso percibida, la influencia social y la experiencia
previa del usuario respectivamente, por otro lado, UTAUT incorpora variables como la expectativa
de rendimiento, el esfuerzo percibido, la influencia social y las condiciones facilitadoras. También
considera moderadores como la edad, el género, la experiencia previa y la voluntad del usuario.

Tras la identificacion de los factores, se desarrolld6 un modelo grafico que ilustraba la relacion
entre las variables independientes y la variable dependiente. Ademas, se definieron los items que
compusieron el instrumento de medicion, utilizando para verificar la confiabilidad de cada uno
constructo, asegurando asi que el instrumento cumpliera con los criterios requeridos.

A partir de los resultados obtenidos, el instrumento puede ser aplicado a una muestra
representativa que permita validar la confiabilidad y la correlacion entre las variables del modelo y la
determinacion de la causalidad de los factores implicados, lo cual es crucial para futuras
investigaciones. Asi mismo, se recomienda realizar replicas de este estudio en diferentes contextos

demograficos para comparar los resultados y aportar a la teoria y metodologia del conocimiento.
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