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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la automatizacién contable con inteligencia artificial
(IA), sus beneficios y desafios para las empresas. Se realizo un estudio de enfoque cualitativo y disefio
descriptivo, basado en la revision de literatura y analisis documental. Se utilizaron fuentes secundarias,
incluyendo articulos cientificos, informes empresariales y casos de éxito, con el fin de evaluar el impacto
de la TA en la contabilidad. Los resultados muestran que la automatizaciéon contable con IA reduce
errores humanos, optimiza tiempos y recursos, y mejora la toma de decisiones a través del analisis de
datos en tiempo real. Sin embargo, también enfrenta desafios como costos elevados de implementacion,
resistencia al cambio y riesgos de seguridad en la gestion de datos. Se concluye que la integracion de TA
en contabilidad es una herramienta clave para la eficiencia financiera, pero requiere una planificacion
estratégica y capacitacion continua para su adopcion efectiva. Las empresas que logren superar estos
desafios podran obtener ventajas competitivas significativas en un entorno empresarial digitalizado.

Palabras clave: Automatizacion, Contabilidad, IA
Codigos JEL: A1, G1, N1

Abstract

This research aims to analyze accounting automation with artificial intelligence (Al), its benefits, and
challenges for businesses. A qualitative study with a descriptive design was conducted, based on a
literature review and documentary analysis. Secondary sources, including scientific articles, business
reports, and case studies, were used to evaluate the impact of Al on accounting. The results show that
accounting automation with Al reduces human errors, optimizes time and resources, and improves
decision-making through real-time data analysis. However, it also faces challenges such as high
implementation costs, resistance to change, and security risks in data management. It is concluded that
the integration of Al in accounting is a key tool for financial efficiency, but requires strategic planning
and ongoing training for its effective adoption. Companies that manage to overcome these challenges
will be able to gain significant competitive advantages in a digitalized business environment.
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Introduccion

La transformacion digital ha comenzado a redefinir muchas actividades econdémicas tradicionales, y la
contabilidad es uno de los campos donde este cambio se ha hecho mas evidente. En el transcurso de esta
investigacion, he podido constatar como la automatizacion contable impulsada por inteligencia artificial
(IA) no solo representa una mejora técnica, sino un cambio profundo en la manera en que los profesionales
abordan su labor diaria. Herramientas como el aprendizaje automatico, la automatizacion de procesos
roboticos (RPA) y el procesamiento de lenguaje natural (NLP) estan siendo cada vez mas comunes en las
empresas, especialmente en aquellas que buscan mayor eficiencia operativa y precision en sus procesos
financieros (Kokina & Davenport, 2017; Richins et al., 2017).

Hasta hace pocos afios, las tareas contables eran ejecutadas casi por completo de forma manual, lo
que implicaba una inversion considerable de tiempo y recursos humanos. Sin embargo, con la introduccion
de sistemas inteligentes capaces de procesar datos de forma auténoma, identificar inconsistencias y generar
reportes con un alto grado de detalle, los contadores han comenzado a adoptar un rol mas estratégico dentro
de las organizaciones (Lombardi et al., 2021). Esta transicion no es solo tecnoldgica, sino también cultural,
ya que exige una reconfiguracion del perfil profesional del contador (Moll & Yigitbasioglu, 2019).

Uno de los aspectos mas valorados por quienes ya trabajan con estas tecnologias es la reduccion de
errores humanos. En particular, las soluciones basadas en IA permiten mayor exactitud en el calculo de
impuestos, la deteccion de irregularidades en los datos y el cumplimiento de normativas que cambian con
frecuencia, gracias a sus actualizaciones automaticas (Rozario & Vasarhelyi, 2018). Desde mi perspectiva,
este tipo de avances libera al contador de tareas repetitivas y le permite concentrarse en funciones analiticas
que aportan mas valor al negocio, como la consultoria financiera o la elaboracion de estrategias fiscales.

No obstante, este proceso de transformacion no esta exento de desafios. Uno de los mas notorios es
el costo inicial de implementacion, tanto en lo que respecta al software como a la capacitacion del personal.
Las pequefias y medianas empresas (PYMESs), en particular, suelen encontrar mayores obstaculos para
integrar este tipo de soluciones en sus estructuras existentes (Schmidt et al., 2020). Ademas, he observado
que existe cierta resistencia al cambio por parte de algunos profesionales, quienes perciben la
automatizacion como una amenaza en lugar de una herramienta complementaria (Tadesse, 2022).

La seguridad de los datos también representa una preocupacion legitima. El uso de inteligencia
artificial conlleva la gestion de grandes volimenes de informacion sensible, por lo que es indispensable
establecer protocolos solidos que prevengan accesos no autorizados o ciberataques (Alles, 2020). A su vez,
la dependencia excesiva de los sistemas automatizados podria provocar problemas si se presentan fallos
técnicos o errores en la interpretacion de los datos, lo que subraya la importancia de mantener una

supervision humana constante (Dai & Vasarhelyi, 2017).
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Con base en lo anterior, el propdsito de esta investigacion es examinar en profundidad el impacto de
la automatizacion contable con inteligencia artificial en el contexto empresarial. Se ha planteado un enfoque
que combina la revision de literatura académica reciente, el analisis de casos practicos y la identificacion de
tendencias emergentes en el ambito financiero digital. Asimismo, se busca reflexionar sobre como estas
tecnologias estan redefiniendo el rol del contador y qué estrategias podrian facilitar una transicion eficaz
hacia la automatizacion.

En un entorno empresarial cada vez mas digital y competitivo, resulta evidente que las organizaciones
deben adaptarse a las nuevas herramientas tecnoldgicas si desean mantenerse vigentes. La A aplicada a la
contabilidad no solo permite incrementar la eficiencia y reducir costos, sino que también puede fortalecer
la transparencia, la trazabilidad de los datos y el cumplimiento normativo. A través de este estudio, se
pretende ofrecer una vision critica y actualizada sobre este fenomeno, destacando tanto sus beneficios como
los retos que aun deben abordarse para lograr una adopcion efectiva y sostenible.

Debido a que el uso de inteligencia artificial (IA) en procesos contables ha cobrado mayor relevancia
dentro del entorno empresarial, dado su potencial para automatizar tareas, mejorar la exactitud de los
registros y acelerar la toma de decisiones financieras. A pesar de estos avances, muchas organizaciones
especialmente las pequefias y medianas empresas (PYMEs) enfrentan dificultades para adoptar estas
tecnologias debido a factores como los altos costos de inversion, la falta de personal capacitado y la
resistencia al cambio organizacional.

Este contraste plantea una interrogante clave: ;realmente todas las empresas estan en condiciones de
beneficiarse por igual de la automatizacion contable impulsada por IA? Y en caso contrario, ;qué
condiciones favorecen una implementacion exitosa? Si bien la literatura especializada resalta beneficios
concretos, aun es necesario analizar con mayor profundidad los desafios que enfrentan las empresas para
integrar estas herramientas de manera sostenible.

Por tanto, esta investigacion busca comprender el impacto real que tiene la automatizacion contable
con A en las organizaciones, tomando en cuenta tanto los logros alcanzados como las barreras persistentes.
A partir de una revision documental, se pretende identificar los factores que influyen en el éxito o el
estancamiento de este proceso tecnoldgico, asi como aportar recomendaciones que puedan ser utiles para

empresas, profesionales contables y centros de formacion académica.

Marco teorico

Inteligencia Artificial en el entorno contable

La inteligencia artificial (IA) hace referencia al desarrollo de sistemas tecnoldgicos capaces de

ejecutar funciones complejas que antes requerian de la intervencion humana, como el aprendizaje
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automatico, la toma de decisiones autonoma y el procesamiento del lenguaje natural. En el ambito financiero
y contable, esta tecnologia ha facilitado la automatizacion de procesos mediante el analisis masivo de datos,
permitiendo una toma de decisiones mas agil y precisa. Asi, la IA se posiciona como una herramienta clave
en la modernizacion de las operaciones contables, debido a su capacidad para procesar informacion en

tiempo real y adaptarse a distintos entornos empresariales (Kokina & Davenport, 2017; Alles, 2020).
Automatizacion de procesos contables

La automatizacion contable consiste en la utilizacion de herramientas digitales que permiten ejecutar
tareas rutinarias sin intervenciéon humana directa, como el registro de transacciones, la conciliacion de
cuentas o la elaboracion de reportes financieros. Estas soluciones estan disefiadas para minimizar errores,
agilizar los procedimientos administrativos y liberar tiempo para que los profesionales del area se enfoquen
en actividades de mayor complejidad, como el analisis estratégico. La automatizacion también favorece la
estandarizacion de procesos y el cumplimiento normativo, generando ventajas competitivas en las

organizaciones que la implementan de manera efectiva (Rozario & Vasarhelyi, 2018; Richins et al., 2017).
Digitalizacion y evolucion tecnologica de la contabilidad

La transformacion digital en la contabilidad implica una reestructuracion profunda de los procesos
tradicionales, impulsada por el uso de tecnologias emergentes como la computacion en la nube, los sistemas
integrados de gestion financiera y la inteligencia artificial. Este proceso no solo implica cambios en las
herramientas utilizadas, sino también en los modelos operativos y en el perfil profesional requerido. Gracias
a la digitalizacion, las empresas pueden tener un mayor control sobre su informacién contable, mejorar la
trazabilidad de sus registros y optimizar la toma de decisiones financieras con base en datos actualizados y

fiables (Lombardi et al., 2021).
Consideraciones éticas y desafios sociales

La adopcion de tecnologias automatizadas en la contabilidad también conlleva retos importantes que
deben ser considerados. Entre ellos destacan la posible sustitucion de puestos de trabajo tradicionales, la
dependencia creciente de sistemas digitales y los riesgos asociados a la privacidad de los datos financieros.
Asimismo, existe una brecha tecnoldgica entre grandes corporaciones y pequefias empresas, que limita el
acceso equitativo a estas herramientas. Por esta razon, es esencial fomentar una adopcion responsable,
acompafiada de politicas que promuevan la inclusion tecnologica y la actualizacion constante de

competencias profesionales (Moll & Yigitbasioglu, 2019).

Método

Para abordar los objetivos de esta investigacion, se optd por un enfoque cualitativo con un disefio
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descriptivo. Esta eleccion responde a la naturaleza exploratoria del tema, ya que se busca comprender a
profundidad el impacto de la automatizacion contable basada en inteligencia artificial desde una perspectiva
tedrica y contextual. El trabajo se sustenta en un analisis documental riguroso, orientado a la identificacion

de patrones, beneficios, desafios y aplicaciones concretas de estas tecnologias en el ambito empresarial.
Participantes

Dado que el estudio no contempla trabajo de campo ni interaccion directa con individuos, no se
incluyeron encuestas, entrevistas ni grupos focales. En su lugar, el andlisis se centr6 en fuentes secundarias
cuidadosamente seleccionadas. Entre ellas se encuentran articulos cientificos revisados por pares, informes
de consultoras especializadas en tecnologia y contabilidad, asi como documentos emitidos por organismos
internacionales relevantes en materia financiera y fiscal. Esta estrategia permitio acceder a una variedad de

perspectivas, actualizadas y contrastadas, que enriquecen la comprension del fenomeno estudiado.
Técnica e Instrumento

La técnica metodologica empleada fue el analisis documental, por ser la mas adecuada para
examinar y sintetizar informacion proveniente de multiples fuentes. Para organizar el contenido de forma
estructurada, se disefid una matriz de analisis de contenido. Esta herramienta permiti¢ clasificar y comparar
los documentos revisados en torno a tres ejes principales: beneficios de la inteligencia artificial en la
contabilidad, desafios en su implementacion y tendencias emergentes.

Las fuentes se obtuvieron a través de bases de datos académicas reconocidas como Google Scholar,
Scopus, Web of Science y JSTOR. Asimismo, se consultaron publicaciones de referencia de organismos
internacionales como la International Federation of Accountants (IFAC), la Association of Chartered
Certified Accountants (ACCA) y el International Accounting Standards Board (IASB). Finalmente, se
incluyeron informes recientes de consultoras globales como PwC, Deloitte, EY y KPMG, que han abordado

con profundidad el papel de la inteligencia artificial en los procesos contables y financieros contemporaneos.
Procedimiento

La presente investigacion se desarrolld en diversas fases, cada una orientada a construir una
comprension solida y actualizada sobre la automatizacion contable con inteligencia artificial. A
continuacion, se describen los pasos seguidos durante el proceso:

1. Busqueda y recopilacion de informacién: En una primera etapa, se realiz6 una exploracion
sistematica de bases de datos académicas y portales especializados en contabilidad y tecnologias
financieras. Con el objetivo de asegurar la vigencia de los hallazgos, se priorizo la consulta de
publicaciones emitidas en los ultimos cinco afios. Esta fase permitio reunir un conjunto amplio y

diverso de fuentes, que luego serian sometidas a un proceso de seleccidn mas riguroso.
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2. Seleccion y categorizacion de documentos: Para garantizar la calidad del material analizado, se
definieron criterios de inclusidon que contemplaron Unicamente documentos con respaldo
académico o institucional. Una vez filtradas las fuentes, se procedid a organizarlas tematicamente,
lo cual facilito el analisis posterior. Las categorias principales establecidas fueron:

o Aplicaciones de la automatizacion contable.

o Beneficios de la inteligencia artificial en los procesos contables.
o Obstaculos y barreras en su adopcion.

o Tendencias emergentes y transformacion del rol del contador.

3. Anadlisis de contenido: En esta etapa, se llevo a cabo un examen minucioso de los documentos
seleccionados, con el fin de identificar patrones recurrentes, posturas divergentes y aportes
significativos en torno al impacto de la inteligencia artificial en el entorno contable. Esta revision
permitié no solo sistematizar la informacion disponible, sino también generar una mirada critica
e integradora basada en multiples fuentes.

4. Redaccion y estructuracion de resultados: A partir del analisis anterior, se elabor6 la seccion
de resultados, donde se exponen los hallazgos mas relevantes en relacion con los beneficios, los
desafios y las recomendaciones para una implementacion efectiva de estas tecnologias en la
practica contable. Se busco mantener un equilibrio entre el respaldo tedrico y la claridad

expositiva, con el fin de aportar valor tanto a nivel académico como profesional.
Seleccion de fuentes

La recopilacion de informacion se centré en documentos académicos revisados por pares, informes
emitidos por organismos internacionales, estudios de caso publicados por consultoras especializadas, y
articulos provenientes de bases de datos cientificas reconocidas, como Google Scholar, Scopus, JSTOR y
Web of Science. Para asegurar la actualidad de los hallazgos, se priorizaron textos publicados entre los afios
2018 y 2024. Los criterios de inclusion contemplaron la relevancia tematica, la solidez metodologica de las

investigaciones consultadas y su aplicabilidad al contexto contable.
Técnica de andlisis

El procedimiento utilizado fue el analisis de contenido, organizado a partir de una matriz tematica
que permitio clasificar la informacion recopilada en torno a cuatro categorias principales: aplicaciones de
la automatizacion contable, beneficios observados, desafios recurrentes y proyecciones futuras sobre la
transformacion digital en el sector. Esta sistematizacion facilitd la identificacion de patrones comunes y

divergencias entre las distintas fuentes, lo cual enriquecio el analisis final.

Consideraciones éticas y académicas
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Dado que el estudio no involucrd contacto directo con personas ni uso de datos personales, no fue
necesario gestionar permisos éticos ni aplicar consentimientos informados. No obstante, se procurd
mantener la integridad académica en todo momento, mediante una correcta citacion de las fuentes conforme
a los lineamientos del estilo APA (séptima edicion). Esto garantiza la transparencia del proceso investigativo
y respalda la fiabilidad del contenido presentado.

Al tratarse de un estudio documental, no se involucrd la participacion directa de personas ni se
gestionaron datos personales. Por lo tanto, no fue necesario aplicar instrumentos de consentimiento
informado ni someter el proyecto a un comité de ética. No obstante, se ha procurado respetar plenamente
los principios de integridad académica, y todas las fuentes utilizadas han sido correctamente citadas
conforme a las normas APA en su séptima edicion. Esta medida garantiza la transparencia y la confiabilidad

del trabajo desarrollado.
Resultados

A través del analisis documental realizado, se ha evidenciado que la automatizacion contable mediante
inteligencia artificial (IA) esta transformando profundamente la manera en que las empresas gestionan sus
procesos financieros. Esta evolucion tecnologica ha generado una serie de beneficios sustanciales que
optimizan la eficiencia operativa y mejoran la precision de los datos contables. Sin embargo, también ha
traido consigo ciertos desafios que las organizaciones deben enfrentar para asegurar una adopcion efectiva.
A continuacion, se exponen los hallazgos mas relevantes en cuanto a los beneficios, desafios y tendencias

que surgen con la implementacion de la IA en la contabilidad.
Beneficios de la automatizacion contable con 1A

La implementacion de la IA en la contabilidad ha demostrado ser una herramienta crucial para
incrementar la productividad y reducir los errores asociados con la intervencion humana. Entre los
principales beneficios identificados destacan:

e Mayor precision y reduccion de errores humanos: La automatizacion de tareas contables permite
disminuir los errores derivados de la intervencion humana. Los algoritmos de IA son capaces de
identificar inconsistencias en los registros financieros y corregirlas de manera autébnoma, lo que
minimiza los riesgos relacionados con calculos erroneos o registros duplicados (Alles, 2020).
Ademas, estos sistemas pueden validar la informacion en tiempo real, evitando omisiones que
podrian ocasionar sanciones fiscales o auditorias inesperadas.

e Optimizacion del tiempo y los recursos empresariales: Procesos que anteriormente tomaban
horas o incluso dias de trabajo manual, como la conciliacién bancaria, la clasificacion de
transacciones y la generacion de informes financieros, pueden ejecutarse en cuestion de minutos
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gracias a la inteligencia artificial (Rozario & Vasarhelyi, 2018). Esto permite que los contadores
dediquen su tiempo a tareas mas estratégicas, mejorando la eficiencia global de las empresas.

e Toma de decisiones basada en datos en tiempo real: La capacidad de la IA para procesar grandes
volumenes de datos en tiempo real representa una de las innovaciones mas relevantes en la
contabilidad. Este avance facilita que los gerentes y directivos puedan tomar decisiones
fundamentadas en informacion actualizada, en lugar de depender de datos histéricos (Dai &
Vasarhelyi, 2017). Utilizando analisis predictivo y modelos de aprendizaje automatico, se pueden
anticipar tendencias financieras, evaluar riesgos y optimizar la planificacion econdmica
empresarial.

e Cumplimiento normativo automatizado y prevencion de fraudes: La IA ha permitido la
implementacion de sistemas de control automaticos que aseguran el cumplimiento de las
normativas fiscales y contables. Estos sistemas se actualizan continuamente con las regulaciones
locales e internacionales, lo que asegura que las empresas mantengan sus obligaciones tributarias
al dia sin necesidad de supervision manual constante (Schmidt et al., 2020). Ademas, la IA es
capaz de detectar patrones sospechosos en las transacciones financieras, contribuyendo a la
prevencion de fraudes antes de que se conviertan en problemas significativos.

e Reduccion de costos operativos: A largo plazo, la automatizacion contable con IA puede
representar un ahorro considerable, ya que reduce la necesidad de contratar personal para tareas
repetitivas y optimiza el uso de recursos tecnologicos. La integracion de sistemas inteligentes en
la contabilidad también disminuye los costos relacionados con auditorias, cumplimiento
normativo y la correccion de errores, mejorando asi la rentabilidad de las empresas (Kokina &

Davenport, 2017).
Desafios y barreras en la implementacion de 1A en contabilidad

Pese a las ventajas de la inteligencia artificial en el ambito contable, su implementacion enfrenta
varias barreras que deben superarse para lograr su adopcion efectiva. Algunos de los principales desafios
identificados incluyen:

e Costos de inversion elevados: Aunque la [A puede generar ahorros a largo plazo, su adopcion
inicial implica una inversion considerable, particularmente para las pequenas y medianas
empresas (PYMEs). Los costos asociados con la implementacién de software avanzado, la
integracion de plataformas digitales y la capacitacion del personal son obstaculos significativos
que no todas las organizaciones pueden afrontar de inmediato (Moll & Yigitbasioglu, 2019).

e Resistencia al cambio por parte de los profesionales contables: Muchos contadores ven la

automatizacion como una amenaza para su estabilidad laboral, lo que genera una resistencia al
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cambio en diversas empresas (Tadesse, 2022). Sin embargo, la mayoria de los estudios sugiere
que la IA no reemplazarda completamente a los contadores, sino que transformara su rol,
enfocandolos en tareas de analisis financiero y asesoria estratégica.

e Seguridad y privacidad de los datos financieros: La digitalizacion de la contabilidad conlleva la
gestion de grandes volumenes de informacion financiera, lo que expone a las empresas a posibles
ciberataques y vulneraciones de datos (Alles, 2020). Para mitigar estos riesgos, es esencial
implementar robustas medidas de ciberseguridad, como el cifrado de datos y controles de acceso
restringido a la informacion sensible.

e Dependencia de la tecnologia y necesidad de supervision humana: Aunque la [A mejora la
eficiencia, su uso excesivo sin una supervision adecuada puede generar problemas si los
algoritmos procesan datos incorrectos o mal estructurados. Se han documentado casos en los que
los sistemas automatizados generaron informes con errores debido a fallos en la interpretacion de

los datos (Dai & Vasarhelyi, 2017).
Transformacion del rol del contador

Contrario a la idea de que la automatizacion reemplazard a los contadores, la investigacion ha
mostrado que la profesion esta evolucionando hacia un perfil mas analitico y consultivo. Los contadores
que se adapten a esta transformacion podran desempeiiar un papel clave en la interpretacion de los datos
generados por la inteligencia artificial, asi como en la asesoria estratégica dentro de las empresas (Richins
etal., 2017).

Segtin un informe de PwC (2021), se prevé que los contadores del futuro deberan adquirir habilidades
en areas como el analisis de datos, gestion de riesgos y planificacion estratégica. Esto implica combinar su
conocimiento financiero con el manejo de herramientas digitales avanzadas, convirtiéndose en una pieza
clave para interpretar y validar los resultados generados por los algoritmos. Esta capacidad sera, sin duda,
una de las habilidades mas demandadas dentro del sector contable.

La adopcion de inteligencia artificial (IA) en la contabilidad ha ganado terreno en diversas empresas
globalmente, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa, reducir los errores humanos y optimizar el
cumplimiento normativo. A continuacion, se presentan algunos ejemplos practicos de compaiiias que han

integrado exitosamente la [A en sus procesos contables.
1. Porsche: Inteligencia Artificial en Procesos Contables

La firma automotriz Porsche ha integrado IA en su departamento financiero bajo el proyecto
"Forecast Accounting Support Technology" (FAST). Este sistema automatiza la clasificacion de cuentas en
el libro mayor y agiliza el flujo de aprobacion de facturas. Con esta tecnologia, Porsche ha logrado reducir

de manera considerable el tiempo de procesamiento de documentos y minimizar los errores en su
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contabilidad. Actualmente, su sistema de [A ha alcanzado un 86% de precision en la asignacion
automatizada de cuentas y un 95% en la identificacion del responsable de aprobacion de facturas, lo que

resalta el impacto positivo en sus operaciones administrativas.
2. Tickelia: Automatizacion en la Gestion de Gastos Empresariales

Tickelia, una solucion desarrollada por Inology, facilita la automatizacion de la gestion de gastos
dentro de las empresas. Su software permite registrar automaticamente los gastos, desde el pago hasta la
contabilizacion de las transacciones. Una de sus caracteristicas mas destacadas es el médulo de recuperacion
de IVA, que optimiza el proceso de deduccion fiscal, permitiendo a las empresas obtener mayores ahorros
financieros. Ademas, la integracion de 1A en esta plataforma garantiza un control en tiempo real de los

gastos, asegurando la transparencia y el cumplimiento de las normativas fiscales vigentes.
3. Zeni: Contabilidad y Andlisis Financiero con IA

Zeni ha desarrollado una plataforma que utiliza inteligencia artificial para automatizar procesos
contables, administrar gastos y realizar planificacion presupuestaria. Gracias a la integracion de analisis de
datos en tiempo real con modelos de machine learning, la empresa ha logrado mejorar significativamente la
precision en la elaboracion de informes financieros. Esto permite a los equipos contables centrarse mas en

tareas estratégicas y de toma de decisiones, en lugar de tareas repetitivas.
4. DocuWare: 1A en la Gestion Documental y Contable

DocuWare ha integrado IA y aprendizaje automatico en sus soluciones de gestion documental y
contable. Su tecnologia permite extraer informacion relevante de documentos financieros, realizar
conciliaciones bancarias y generar reportes automatizados con alta precision. Ademas, han implementado
tecnologia OCR (Reconocimiento Optico de Caracteres) para optimizar el procesamiento de facturas,
reduciendo los errores humanos en la contabilidad. Estas innovaciones han permitido a las empresas
optimizar sus flujos de trabajo y garantizar la integridad de sus datos contables sin la intervencion manual

intensiva.
5. Botkeeper: Plataforma de Contabilidad Asistida por 14

Botkeeper ofrece una solucion innovadora para la contabilidad basada en inteligencia artificial. Su
plataforma automatiza tareas rutinarias como la entrada de datos, la conciliacion de cuentas y la generacion
de informes financieros. A diferencia de los sistemas tradicionales, Botkeeper combina algoritmos
inteligentes con la supervision de profesionales contables, lo que asegura un alto nivel de precision en el
analisis y validacion de datos. Esta tecnologia ha permitido a muchas empresas reducir costos operativos,
eliminar errores en la contabilidad manual y mejorar la eficiencia en la toma de decisiones financieras.

Estos casos ejemplifican como la inteligencia artificial estd revolucionando el sector contable, al
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automatizar tareas repetitivas, mejorar la precision en los calculos financieros y facilitar el analisis en tiempo
real de los datos econdomicos. Las empresas que han adoptado IA en sus procesos contables han
experimentado una optimizacion en la gestion de recursos, incrementando la transparencia en sus
operaciones y cumpliendo de manera mas eficiente con las normativas fiscales. A medida que la tecnologia
continia evolucionando, se espera que mas organizaciones adopten soluciones basadas en IA para

transformar la forma en que gestionan sus finanzas y contabilidad.
Perspectivas Futuras y Recomendaciones

Las investigaciones revisadas sugieren que la automatizacion contable con IA seguird avanzando en
los proximos afios. Algunas de las principales tendencias que se anticipan incluyen:

¢ Mayor adopcion de tecnologia en la nube para la gestion financiera.

e Uso de Blockchain para garantizar la seguridad y trazabilidad de los registros contables.

e Desarrollo de modelos de automatizacion cognitiva capaces de tomar decisiones estratégicas.

¢ Transformacion del rol del contador, pasando de tareas operativas a un enfoque de asesoria

financiera centrado en el analisis de datos.

Los hallazgos de esta investigacion demuestran que la inteligencia artificial esta redefiniendo la
contabilidad empresarial, proporcionando ventajas competitivas en términos de eficiencia y precision. Sin
embargo, su implementacion implica superar desafios relacionados con la inversion inicial, la resistencia al
cambio y la seguridad de los datos.

El futuro de la contabilidad dependera de la capacidad de las empresas para integrar la A como un
aliado estratégico, asegurando que su uso sea complementado con la supervision y el analisis de
profesionales capacitados. Para lograr una transicion efectiva hacia la automatizacion contable, las empresas
deben invertir en capacitacion, garantizar la seguridad de sus sistemas y fomentar una cultura organizacional

que abraza el cambio.

Discusion

La automatizacion contable mediante inteligencia artificial (IA) ha transformado profundamente la forma
en que las empresas gestionan sus procesos financieros. A lo largo de esta investigacion, se han identificado
diversos beneficios que surgen con la implementacion de la [A en la contabilidad, tales como la reduccion
de errores humanos, la optimizacion de tiempos y recursos, la mejora en la toma de decisiones y el
cumplimiento normativo automatizado. No obstante, también se han resaltado varios desafios que las
organizaciones deben enfrentar para asegurar una adopcion efectiva, tales como los altos costos iniciales de
la tecnologia, la resistencia al cambio dentro de las organizaciones, las preocupaciones relacionadas con la
seguridad de los datos y la creciente dependencia tecnologica.
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En esta seccion, se analizan los hallazgos obtenidos, contextualizandolos con investigaciones previas,
y se reflexiona sobre sus implicaciones tanto tedricas como practicas, considerando las coincidencias y

divergencias encontradas en la literatura existente.
Evaluacion de los Resultados y Comparacion con Estudios Previos

Los resultados obtenidos refuerzan los hallazgos de estudios previos que han abordado el impacto de
la inteligencia artificial en la contabilidad. Segin Kokina y Davenport (2017), las empresas que han
integrado soluciones basadas en IA han logrado reducir el tiempo dedicado a los procesos contables en mas
de un 70%, lo que ha permitido a los profesionales de la contabilidad dedicar su tiempo a actividades mas
estratégicas, como el andlisis financiero y la consultoria empresarial. Esta conclusion se alinea con los casos
de éxito observados en la investigacion, donde empresas como Porsche, Tickelia y Botkeeper han
optimizado significativamente sus procesos contables mediante la automatizacion inteligente.

Ademas, Rozario y Vasarhelyi (2018) subrayan que la utilizacion de IA en auditoria y deteccion de
fraudes ha mejorado la seguridad financiera, dado que los algoritmos avanzados tienen la capacidad de
analizar grandes volimenes de datos y detectar patrones irregulares con mayor precision que los métodos
convencionales. Este hallazgo se refleja en la evidencia de esta investigacion, donde la implementacion de
IA ha permitido detectar posibles fraudes y garantizar el cumplimiento de normativas fiscales de manera
mas eficiente.

Sin embargo, también se han identificado obstaculos comunes a los que se enfrentan las
organizaciones al adoptar la IA. Moll y Yigitbasioglu (2019) apuntan que la falta de formacion en
tecnologias digitales y la percepcion de la IA como una amenaza para los empleos ha limitado su
implementacion en muchas empresas. De manera similar, Schmidt et al. (2020) advierten que una
dependencia excesiva de los sistemas automatizados podria generar vulnerabilidades si no se implementan
medidas adecuadas de supervision humana y protocolos de seguridad robustos. Estos hallazgos coinciden
con los desafios identificados en este estudio, lo que subraya la necesidad de una planificacion estratégica

al incorporar la IA en los procesos contables.
Interpretacion y Evaluacion Critica de los Hallazgos

La investigacion revela que la A no eliminaré la necesidad de contadores, sino que transformara su
rol dentro de las empresas. A medida que la [A se integra en los procesos contables, los contadores dejan
de centrarse en tareas repetitivas para asumir un papel mas analitico y consultivo. Esto implica que las
competencias requeridas en la profesion contable estan evolucionando. En lugar de limitarse a los principios
contables tradicionales, los contadores deben adquirir habilidades en analisis de datos, modelado predictivo
y evaluacion de riesgos financieros (PwC, 2021). Asi, la IA no solo facilita la automatizacion de los registros

contables, sino que proporciona herramientas avanzadas para el analisis de tendencias econdmicas y la
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planificacion financiera estratégica.

Un hallazgo importante de este estudio es la brecha en la adopcion de la IA entre grandes empresas
y pequeiias y medianas empresas (PYMESs). Mientras que las grandes organizaciones, con mayores recursos,
pueden implementar sistemas avanzados de [A, las PYMEs enfrentan dificultades debido a los altos costos
iniciales y la falta de personal capacitado en tecnologia (Tadesse, 2022). Este es un aspecto que deberia ser
explorado en futuras investigaciones, con el fin de encontrar soluciones que permitan democratizar el acceso
a la automatizacion contable, favoreciendo a las empresas de menor tamafo.

Ademas, la investigacion subraya la necesidad de equilibrar la automatizacion con una supervision
humana adecuada. Aunque la IA aumenta la eficiencia en los procesos contables, existe el riesgo de que los
algoritmos generen errores o sesgos si los datos de entrada son incorrectos o incompletos (Dai & Vasarhelyi,
2017). Por lo tanto, se recomienda que las empresas mantengan un monitoreo constante de sus sistemas

automatizados para asegurar que la informacion financiera generada sea precisa y confiable.
Consecuencias Tedricas y Prdcticas de los Resultados

Desde una perspectiva teorica, los hallazgos de esta investigacion enriquecen el debate sobre la
transformacion digital en la contabilidad, evidenciando que la inteligencia artificial no busca reemplazar el
conocimiento contable, sino complementarlo mediante nuevas herramientas analiticas y predictivas. Este
estudio refuerza la nocion de que la automatizacion contable debe ser entendida como un medio para mejorar
la eficiencia organizacional, mas alla de ser percibida inicamente como una estrategia para reducir costos
operativos.

A nivel practico, los resultados presentan implicaciones clave para las empresas y los profesionales
contables. Aquellas organizaciones que atin no han incorporado la inteligencia artificial en sus procesos
financieros deben comenzar a considerar seriamente su adopcidon, dado que su implementacion puede
representar una ventaja competitiva significativa en un entorno empresarial que se digitaliza cada vez mas.
No obstante, dicha transicion debe ir acompafiada de una estrategia integral de capacitacion y adaptacion
cultural, para asegurar que los empleados comprendan cdmo usar la tecnologia de manera eficiente y estén
motivados a integrarla en sus actividades cotidianas.

Por otro lado, esta investigacion también subraya la importancia de fortalecer la ciberseguridad en el
contexto de la contabilidad digital. A medida que mas empresas migren hacia plataformas automatizadas,
resulta esencial implementar protocolos rigurosos para proteger la privacidad de los datos financieros y
prevenir posibles ciberataques.Areas de Consenso y Divergencia en la Literatura

En términos generales, existe un consenso amplio en la literatura sobre los beneficios de la
inteligencia artificial en la contabilidad, especialmente en lo que respecta a la optimizacion de tiempos, la

reduccion de errores y la mejora en la toma de decisiones. No obstante, se observan discrepancias acerca de
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la velocidad con la cual esta tecnologia reemplazara ciertas funciones dentro de las organizaciones. Algunos
autores sostienen que la IA reducira considerablemente la necesidad de contadores en areas operativas
(Alles, 2020), mientras que otros argumentan que, lejos de eliminar empleos, la IA generara nuevas
oportunidades laborales en areas como consultoria financiera y analisis de datos (Richins et al., 2017).

Un aspecto que también presenta diferencias en la literatura es el impacto de la IA en las pequefias y
medianas empresas (PYMEs). Si bien grandes corporaciones como Porsche, Zeni y Tickelia han
implementado con éxito soluciones de automatizacion contable, las PYMESs enfrentan barreras significativas
debido a los altos costos de inversion y la falta de infraestructura tecnoldgica (Schmidt et al., 2020). Este
fenémeno sugiere la necesidad urgente de desarrollar modelos de IA mas accesibles y escalables, que

faciliten su adopcion en empresas de menor tamatfio.
Propuesta prdctica para la adopcion de inteligencia artificial en la contabilidad

La automatizacion contable representa una oportunidad significativa para mejorar la eficiencia
operativa en las empresas, especialmente si se implementa con una estrategia clara y adaptada a las
necesidades especificas de cada organizacion. Para que su adopcion resulte efectiva, es necesario que las
pequefias y medianas empresas (PYMEs), asi como los profesionales contables, cuenten con una hoja de
ruta accesible y escalable. A continuacion, se propone un modelo practico de implementacion dividido en
tres etapas:

Diagnostico interno: Las organizaciones deben evaluar sus procesos actuales para identificar cuales
pueden ser automatizados. Este diagnéstico incluye revisar flujos de trabajo, cargas de trabajo repetitivas y
capacidades tecnologicas disponibles.

Capacitacion del talento humano: Una vez identificadas las areas clave, es fundamental invertir en la
formacion del personal. Los contadores deben adquirir conocimientos en herramientas digitales, analisis de
datos y uso basico de inteligencia artificial para que puedan adaptarse al nuevo entorno sin temor a ser
reemplazados.

Integracion progresiva de herramientas: La automatizacion no debe implementarse de forma abrupta,
sino mediante soluciones graduales que permitan ajustar el funcionamiento de los sistemas a las
particularidades de la empresa. Plataformas como Botkeeper, Tickelia o herramientas de gestion documental
con IA pueden ser ttiles puntos de partida para PYMEs con recursos limitados.

Ademas, se sugiere que las camaras empresariales, los colegios de contadores y los gobiernos locales
promuevan programas de financiamiento y asesoria técnica que acerquen estas tecnologias a sectores

productivos tradicionalmente rezagados en innovacion.
Vinculacion con la formacion profesional y el asesoramiento empresarial
Los hallazgos de esta investigacion no solo tienen implicaciones practicas para las empresas, sino
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también para el sector educativo y las entidades de apoyo empresarial. La integracidon de inteligencia
artificial en el ejercicio contable exige una actualizacion urgente de los planes de estudio en carreras
relacionadas con contaduria, administracion y finanzas. Las instituciones de educacion superior deben
incorporar médulos sobre automatizacion, analisis de datos y transformacion digital, no como asignaturas
optativas, sino como competencias esenciales para el nuevo perfil del contador.

Asimismo, los programas de formacion continua y certificacion profesional deberian incluir
contenidos actualizados sobre IA aplicada a la contabilidad, con énfasis en casos reales y herramientas
accesibles. Este tipo de vinculacion permitiria reducir la brecha entre la teoria académica y la practica
empresarial, fortaleciendo la preparacion de los profesionales ante los retos del entorno digital.

Por otra parte, las incubadoras de negocios y consultoras especializadas pueden desempefiar un rol
clave en la transferencia tecnoldgica hacia las empresas, ofreciendo asesoramiento personalizado,
diagndstico organizacional y acompafiamiento en la adopcion de soluciones automatizadas. De esta manera,
se favorece un ecosistema empresarial mas competitivo, moderno y alineado con las exigencias del mercado

actual.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacion confirman que la inteligencia artificial (IA) esta jugando un papel
esencial en la transformacion de la contabilidad empresarial. La automatizacion contable mediante A ha
permitido optimizar los procesos financieros, reducir los errores humanos, acelerar la toma de decisiones y
mejorar el cumplimiento normativo. Las empresas que han adoptado esta tecnologia han experimentado
beneficios significativos, como la reduccion de tiempos en la gestion contable, la optimizacion de costos
operativos y la mejora de la precision de la informacion financiera. Sin embargo, la implementacion de estas
herramientas también presenta desafios importantes que deben ser considerados para asegurar una adopcion
exitosa en diferentes tipos de organizaciones.

Desde una perspectiva operativa, la IA ha demostrado ser una solucion eficaz para automatizar tareas
repetitivas, lo que ha liberado tiempo y recursos para que los profesionales contables se concentren en
actividades de mayor valor estratégico. Esto representa un cambio de paradigma en la profesion contable,
donde los contadores ya no solo se dedican a registrar transacciones, sino que adoptan un rol mas analitico,
estratégico y consultivo. Sin embargo, esta transicion requiere una actualizacion en las competencias de los
profesionales contables, pues el dominio de herramientas tecnoldgicas y el andlisis de datos se han
convertido en habilidades clave para el sector financiero y contable.

Uno de los hallazgos mas relevantes de esta investigacion es la creciente brecha entre las grandes
corporaciones y las pequefas y medianas empresas (PYMEs) en cuanto a la adopcion de IA en la

contabilidad. Mientras que empresas con recursos significativos, como Porsche y Tickelia, han logrado
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implementar soluciones automatizadas con éxito, muchas PYMEs enfrentan barreras econdémicas y
tecnologicas que dificultan su acceso a estas herramientas. La inversion inicial en software, la capacitacion
del personal y la infraestructura digital representan desafios importantes para estas organizaciones. Como
consecuencia, es necesario que el desarrollo de IA en contabilidad se oriente hacia la creacidon de soluciones
mas accesibles, escalables y adaptadas a las necesidades de las PYMEs, permitiéndoles aprovechar las
ventajas de la automatizacion sin incurrir en costos prohibitivos.

Otro aspecto clave identificado en esta investigacion es la resistencia al cambio organizacional.
Muchos profesionales contables ven la automatizaciéon como una amenaza para sus empleos, lo que ha
generado barreras en la adopcion de estas tecnologias. Sin embargo, lejos de sustituir por completo a los
contadores, la IA complementa sus funciones y optimiza su trabajo, permitiéndoles enfocarse en la
interpretacion de datos y la asesoria estratégica en lugar de tareas operativas y repetitivas. Para abordar esta
resistencia al cambio, las empresas deben implementar estrategias de capacitacion y sensibilizacion,
destacando las ventajas que la automatizacion puede ofrecer a los profesionales del sector.

En términos de seguridad y privacidad de datos, la investigacion ha demostrado que la digitalizacion
de la contabilidad expone a las empresas a riesgos de ciberseguridad, especialmente cuando se manejan
grandes volumenes de informacion financiera a través de sistemas automatizados. Los ciberataques y la
filtracion de datos pueden comprometer la integridad de la informacion contable, lo que subraya la
importancia de implementar protocolos de seguridad solidos, incluyendo el cifrado de datos, autenticacion
multifactorial y monitoreo constante de las plataformas digitales.

Asimismo, esta investigacion resalta la importancia de la supervision humana en la automatizacion
contable. A pesar de los avances en IA, los sistemas no son infalibles y pueden generar errores en la
interpretacion de datos si no son configurados adecuadamente. Por esta razon, la combinacion de IA con la
experiencia y el juicio profesional de los contadores es fundamental para garantizar la precision y
confiabilidad de los reportes financieros.

Desde un punto de vista regulatorio, los avances en inteligencia artificial han planteado nuevos
desafios para la legislacion contable y fiscal. A medida que la IA se convierte en un pilar fundamental para
la gestion financiera, los marcos normativos deberan evolucionar para garantizar la transparencia, ética y
legalidad en la aplicacion de estas tecnologias. En este sentido, los organismos reguladores deberan
establecer directrices claras sobre el uso de IA en la contabilidad, asegurando que su implementacion se
realice de manera responsable y en cumplimiento de los estandares internacionales.

Finalmente, con base en los hallazgos de esta investigacion, se pueden establecer algunas
recomendaciones clave para la adopcion efectiva de la IA en la contabilidad:

1. Desarrollar planes estratégicos de implementacion: Las empresas deben evaluar sus necesidades

contables y definir una estrategia clara para la integracion de IA, asegurando que la

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 11. Num. 5
https://vinculategica.uanl.mx/ Septiembre-Octubre2025


https://vinculategica.uanl.mx/

70

automatizacion se alinee con sus objetivos financieros y operativos.

2. Invertir en capacitacion y formacion profesional: Es fundamental que los contadores adquieran
habilidades en analisis de datos, herramientas digitales y gestion de sistemas automatizados para
adaptarse a las nuevas exigencias del mercado.

3. Fortalecer la ciberseguridad y proteccion de datos: La seguridad debe ser una prioridad en la
digitalizacion contable, garantizando que la informacion financiera esté protegida ante posibles
amenazas cibernéticas.

4. Fomentar la colaboracion entre humanos y maquinas: La IA debe ser vista como una herramienta
que complementa el trabajo humano, y no como un reemplazo total del contador. La combinacion
de tecnologia y supervision profesional es clave para maximizar los beneficios de la
automatizacion.

5. Promover el acceso a IA para PYMEs: Se deben desarrollar soluciones tecnoldgicas mas
accesibles y flexibles, que permitan a pequefas y medianas empresas aprovechar la

automatizacion sin incurrir en costos excesivos.
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