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Resumen
La llegada de la crisis sanitaria, cambio de forma
radical el desarrollo y actividades en Nuevo Ledn,
marzo 2020, proveniente de Wuhan en China arribo
a Meéxico la Covid-19 (coronavirus disease)
conocida como nuevo coronavirus, causado por el
coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo severo
(SARS —Cov2), Diversos sectores esenciales fueron
afectados, Sector Agricola, Servicios Hospitalarios,
Manufactura de Articulos Criticos, Automotriz,
Aeroespacial y Construccién. Segin datos del
Instituto Nacional de Geografia y Estadistica
(INEGI) en el mes de abril se presentd una caida del
22.54% en el sector constructivo. Se pretende
identificar los efectos frente a la pandemia por el
Covid-19 presentes en los trabajadores del sector
constructivo. Se llevé acabo un muestreo no
probabilistico en el cual se aplic6 una encuesta a 101
personas para medir y posteriormente para
identificar alguna de las sensaciones de Estreés,
Ansiedad, Irritabilidad, Cansancio, Soledad,
Depresion o Ninguna. Se obtuvo como resultados a
partir de los sujetos encuestados en su mayoria un
porcentaje de hombres (55.4%) respecto a mujeres
(44.6%). Las personas trabajan en Constructora
(39.6%), Disefio (22.8%), Administracion (13.9%)
Empresa Personal (12.9%) Desarrollo Urbano
(5.1%), Vivienda en Serie (4%). Las sensaciones
presentadas a los entrevistados fueron Ninguna
(27.7%), Estrés (24.8%), Ansiedad (13.9%), Soledad
(11.9%), Cansancio (7.9%), Irritabilidad (5.9%) y
Depresion (5.9%). Frente al combate de la pandemia
COVID-19 las personas presentaron en su mayoria
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Abstract

The arrival of the health crisis, radically changed the
development and activities in Nuevo Leoén, March
2020, from Wuhan in China, the Covid-19
(coronavirus disease) arrived in Mexico, known as
the new coronavirus, caused by the coronavirus 2
syndrome. severe acute respiratory tract (SARS —
Cov2), Various essential sectors were affected,
Agricultural Sector, Hospital Services, Critical
Avrticles Manufacturing, Automotive, Aerospace and
Construction. According to data from the National
Institute of Geography and Statistics (INEGI), in
April there was a drop of 22.54% in the construction
sector. The aim is to identify the effects of the Covid-
19 pandemic on workers in the construction sector.
A non-probability sampling was carried out in which
a survey was applied to 101 people to measure and
later to identify any of the sensations of Stress,
Anxiety, lrritability,  Tiredness,  Loneliness,
Depression or None. The results were obtained from
the subjects surveyed, mostly a percentage of men
(55.4%) compared to women (44.6%). People work
in  Construction  (39.6%), Design (22.8%),
Administration (13.9%) Personal Company (12.9%)
Urban Development (5.1%), Serial Housing (4%).
The sensations presented to the interviewees were
None (27.7%), Stress (24.8%), Anxiety (13.9%),
Loneliness (11.9%), Tiredness (7.9%), Irritability
(5.9%) and Depression (5.9%). Faced with the
combat of the Covid-19 pandemic, the majority of
people presented no symptoms and followed by high
levels of Stress and Anxiety.
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ningun sintoma y seguido de esto niveles altos de
Estrés y Ansiedad.
Keywords: Covid-19, stress, Monterrey.

Palabras clave: covid-19, estrés, Monterrey. JEL: 131, J01, I1.
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1. INTRODUCCION
Un cambio drastico se present6 en el Estado de
Nuevo Ledn ante la llegada del COVID-19
una de las crisis sanitarias que mas impacto ha
tenido en los Ultimos tiempos. Sectores
importantes como lo son Sector Agricola,
Servicios Hospitalarios, Manufactura de

Avrticulos Criticos, Automotriz, Aeroespacial
y Construccion fueron afectados.

Segun datos del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), en los meses de
abril y mayo, la pérdida de empleos fue mayor
en el sector de la construccion, ya que se
registré la desocupacion de 28,000 personas,
una cifra no antes vista. Derivado de la crisis
sanitaria muchos de nuestros trabajadores de
la construccion, experimentaron momentos de
verdadera crisis, y derivado de esto se vivid
una tensién no solo a nivel estado también a
nivel federal. Es por esto que debido a los altos

2. MARCO TEORICO

Se realiz6 un muestreo no probabilistico (bola
de nieve). Se realiz6 una encuesta a 101
candidatos atraves de la plataforma Google
Formularios en la cual respondieron desde su
perspectiva. La informacién nos ayudara a
descubrir la detonante de dichos efectos y
nuestro foco principal serdn estrés, ansiedad,
irritabilidad, cansancio, soledad y depresion
¢ Cudl es la causa de los efectos producidos por
el confinamiento en la construccién? Sobre la
informacién conocida respecto a alteraciones
causadas por el COVID-19 son diversas pero
muy puntuales.

El propdsito para lograr este estudio
serda investigar estos factores, mediante el
estudio de algunos articulos referentes Arias
Molina (mayo 2020), sefiala que el estrés se
deriva de problemas externos que podamos
sufrir, 0 que estemos viviendo, algunos efectos
negativos derivados de esto pueden generar
(distress), lo que ocasiona problemas en el
organismo. El inicio y prolongacion de estos
estados de animo durante su inicio y hasta la
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indices de mortandad que se presentaron en el
estado la mayoria de estos sectores detuvieron
sus actividades algunos meses. Lo que
ocasiono efectos psicoldgicos afectando
principalmente el estado animico. ¢Cémo
llego?, ¢Cémo se combatié?, ¢Medidas y
soluciones?, En el presente estudio se analiza
los estragos

sociales y el impacto que todo esto
causo, especificamente en el “estrés laboral y
depresion”. Sieglin y Tovar (2007) mencionan
algunos factores que van desde el tiempo
laborado y las actividades que realiza, asi
como la toma de decisiones y los resultados
gue repercuten en el nivel de estrés, ademas de
disminuir la capacidad para controlarlos. El
siguiente articulo tiene el objetivo de mostrar
una época que sorpresivamente impacto y sus
efectos.

fecha.
2.1 Caso COVID-19 ¢Como llegé a
nuestro estado?

El estado actualmente cuenta con
5,784,442, habitantes tan so6lo el area
metropolitana conforma los siguientes
municipios principales y colindantes y en los
gue se genera la mayor actividad laboral son:
Monterrey (1,109,171), San Nicolés de los
Garza (430,143), Guadalupe (682,880),
Judrez  (333,481), Apodaca (597,207),
Escobedo (425,148), Garcia (247,370),
Santa Catarina (296,954), San Pedro Garza
Garcia (123,156) (INEGI, 2015).

El pasado mes de Marzo de 2020 entrd
al Estado el virus SARS-CoV-2, proveniente
Wuhan en China, aparentemente un habitante
del municipio de San Pedro Garza Garcia fue
el que trajo consigo esta enfermedad segun
datos de la OMS el virus COVID-19 ya infectd
a mas de 128 millones de seres humanos, una
enfermedad viral la cual hizo un cambio
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radical no solo en la psicologia del ser humano
sino también en las costumbres y modalidades
de trabajar ya que inmediatamente en el estado

entr6 el distanciamiento social medida
implementada por el gobierno federal.
Las primeras semanas

inmediatamente marcaron y sefialaron las
autoridades no salir de casa y en los sectores
obreros y de educacion cerraron sus
actividades, se mantuvo un tiempo con esas
medidas y después por el mes de agosto
algunas empresas implementan la modalidad
virtual, semipresencial y presencial en casos
especiales, un cambio completamente nuevo
(marzo 2020) Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn. el virus COVID-19 dej6 a su paso
hasta hoy 172, 865 casos confirmados de los
cuales hubo 10, 417 defunciones,
especificamente el municipio que presentd
mas infectados fue Monterrey con 47,593
casos, El estado de Nuevo Ledn se caracteriza
por ser el pionero en el area Obrera y se
mantiene siempre en constante actividad
laboral.

22 Caso COVID-19 (Cbmo
combatio el area constructiva estas medidas y
cual fue el impacto en los trabajadores?

Segun datos y publicaciones (mayo
2020) Secretaria de Economia y Trabajo. La
formalidad en el estado posiciona a el sector
constructivo en la media es decir con una
relacion de asegurados en él. EI municipio de
Monterrey el cual cuenta con el mayor
nimero de poblacion 1, 109,171 habitantes
mantienen concentrado el mayor nimero de
constructoras, administrativas, de disefio,
gestibn de proyecto, urbanisticas y de
gobierno. Existe un total de 184 empresas
dentro del padrén de empresas contratadas en
la secretaria. Estas se encuentran registradas,
pero ademas hay otras pequefias y medianas
empresas, incluso negocios propios gque no
estan dentro de este nimero.
Segln la presentacion del
Gobierno de Nuevo Ledn (mayo 2020) “Plan
de Reactivacion Econémica y Social del
Gobierno de Nuevo Leon, a causa del COVID
—19”. Explica una medicion de los impactos
econdmicos respecto los indices en altas y
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bajas de hospitalizacion a causa de esta
enfermedad, desde que se inici6 la pandemia
y hasta la fecha los distintos sectores han
mantenido  las  medidas de  salud
correspondientes.

Las medidas que se publicaron en
marzo 2020 sefialaron una estrategia de
combate a la propagacion del virus y es que en
un inicio se estipularon sectores prioritarios
como lo fue, sector agricola, servicios
hospitalarios y  manufactura de articulos
criticos, Los sectores que se incorporaron en el
mes de mayo fueron el Automotriz,
Aeroespacial y el de la Construccién el cual
incluso desde inicios de la pandemia algunas
empresas aun ordenaban a sus trabajadores ir
a obra u otras actividades, basicamente solo se
les pedia usar las medidas de proteccién:
mascarillas y gel y con esto mitigar la presion
por la pandemia, en Nuevo Ledn los sectores
Industriales y de Construccion son los que mas
aportan a la economia, es por esto que ante la
crisis existencial ejercieron presién para que
estos sectores fueran activados de nueva
cuenta. Planteando de nueva cuenta la
pregunta anterior, como ¢Como fue el impacto
gue esto causd en los trabajadores? Como
mencionamos anteriormente en el sector
constructivo resintieron esta crisis y es que
para algunos el estado de animo fue un factor
preponderante al momento de desempefiar sus
actividades.

2.3 Caso COVID-19 Medidas vy
soluciones para enfrentarlo

La mejor manera de enfrentarlo y salir
de esta crisis fue el no pensar tanto en cosas
negativas, hacer activacion fisica, ejercitando
el cuerpo, caminando, en lo mental trabajando
en lo que mas te apasiona incluso emprender,
aprender un nuevo idioma, un nuevo curso,
etc. Las opciones son variadas. Ante todo, esto
los detonantes principales de la crisis de estrés
emocional fue lo econémico vy los
pensamientos absolutos por una crisis sanitaria
que podria durar afios lo cierto es que existe y
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tendremos que cuidarnos y aprender a vivir
con esto.

3. METODO

Para poder plantear la medicion se usé el
muestreo no probabilistico, se realizd una
encuesta a 101 personas referente al impacto
que el COVID- 19 caus6 en el sector
Constructivo, se tomaron las variables que
permitieron dar respuesta a la medicion
mediante opcion mdltiple a continuacion se
desglosan las palabras sintetizadas (variables)
derivadas del cuestionario y su descripcion.

Nuestro objetivo se basa en desarrollar
lo siguiente: Primero abordamos una busqueda
de articulos relacionados con nuestro tema que
podria definirse como la investigacion
descriptiva, recabando datos de otras fuentes,
preguntando, observando y reuniendo la
mayor informacion posible para su desarrollo.
El propdsito de recabar informacion sobre el
COVID-19 es para realizar un reporte sobre
las afectaciones que esta enfermedad sanitaria
dej6 durante el confinamiento y mas
especificamente en el area constructiva en
Monterrey Nuevo Ledn.

Primero investigaremos el
comportamiento y las actividades que se
plantearon apenas iniciada la pandemia
¢Cémo llegd a nuestro estado?

Segundo ¢(COomo combatié el &rea
constructiva estas medidas? y ;Cual fue el
impacto que causo6 en los trabajadores de la
construccién?, para responder esta y otras
interrogantes abordaremos el tema con puntos
de vista, informacion recabada y la opinién de
otros autores.

Tercero Medidas y soluciones para
enfrentarlo.

Modalidad: en el cambio drastico de
espacio laboral repercute en el estado de
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animo y las emociones, incluso en la toma de
decisiones Yris Yessenia Usma Florez.
(Noviembre 2020), sefialaba en su articulo “El
estrés laboral y su incremento durante el
confinamiento” que las personas en sus dias
laborales suelen tomar decisiones importantes
gue afectan al funcionamiento y entorno de
trabajo, por esta razén el tener un control de
los estados animicos es importante en las
empresas ya sea que cada afio se presenten
exadmenes para medir como te encuentras
psicolégica y fisicamente. La sensacion:

Figura 1 “Grafico Sensaciones” como
un cambio en tu estado animico en el mismo
articulo Yordany Arias Molina. (Mayo 2020)
“Manifestaciones psicoldgicas frente a la
situacion epidemioldgica causada por el
COVID-19” Cuando se vive una situacion de
peligrosidad o peligroso a futuro la mente y el
cuerpo generan una respuesta emocional y
psicofisica que prepara al cuerpo para
enfrentar alguna crisis a futuro, en el caso de
la variable definimos las siguientes
emociones: Estrés, Ansiedad, Irritabilidad,
Cansancio, Soledad y Depresion.

Desempleo: el cual se incrementd en
los primeros meses de pandemia y posterior a
ello dejando una afectacion en la economia del
Estado. Combatir:

figura 4 “Grafico Combatir” La
sensacién antes mencionada puede ser posible
mediante activacion fisica o mental poner a
trabajar estas dos partes del cuerpo, segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
sefiala que la actividad fisica puede ser un
factor estimulante y de gran ayuda para el
manejo de cualquiera de las sensaciones
emocionales.
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Los datos seleccionados en la Tabla 1
“Descripcion de variables” muestra entre las

516

variables aquellas en las que se obtuvieron los
resultados.

Tabla 1. Descripcion de variables

Variable Definicién

Edad Numero de afios del encuestado, representado por
nGmero en un rango del 0 al 100.

Género Seleccion respuesta hombre= 1, Mujer = 2.

Civil Situacion de relacion actual de la pareja, en que
condicion sentimental se encuentra.

Educacién Grado de estudios académicos, hasta que nivel de
aprendizaje ha obtenido.

Giro Actividad de la empresa, cual es el trabajo que realizas y

Responsabilidad
Modalidad
Reduccion
Sensaciones
Contagio

Desempleo
Combatir

el mas demandante.

Nivel demandante de actividades, dentro de grado estan
tus labores.

Forma de trabajo durante la pandemia, que tipo de
contacto tenias con tu entorno laboral.

Disminucién salarial, reduccion porcentual respecto al
total del salario recibido.

Experiencia de estado animico durante confinamiento,
emociones psicoldgicas y fisicas.

Tuvo contagio durante la pandemia, afirmacion o
negacion de si se tuvo algin sintoma durante
confinamiento.

Perdi6 o emprendi6 durante la pandemia.

Medidas que tomo para combatir la pandemia

e-ISSN: 2448-5101

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos en la tabla 2
“Caracteristicas encuestados” describe la
frecuencia y el porcentaje de las variables
Constructora Administracion como el giro con

4, RESULTADOS
En esta seccién se muestran los resultados
descriptivos y de frecuencias obtenidos en el
levantamiento de la informacién con los
sujetos de estudio, los cuales nos permitirdn
conocer cual era la situacion en el momento de

mayor respuesta de los encuestados
descripcion en la table 1 “Descripcion de
variables.”

contactarlos, asi como cuantificar si existe un
grado de estrés emocional en los trabajadores
de la construccion del area metropolitana de
Monterrey.

Tabla 2. Caracteristicas de los encuestados

VinculaTégica EFAN
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Variable Frecuencia Porcentaje

Genero Hombre 56 55.4
Mujer 45 44.6
Total 101 100

Civil Casado 20 19.8
Soltero 72 71.3
Divorciado 2 2
Viudo 2 2
Unioén Libre 5 5
Total 101 100

Educacién Educacién Bésica 1 1
Educacién Media 7 6.9
Superior
Educacion Superior 91 90.1
Ninguna 2 2
Total 101 100

Giro Constructora 40 39.6
Administracion 14 13.9
Disefio 23 22.8
Vivienda en Serie 4 4
Desarrollo Urbano 6 5.9
Empresa Personal 14 12.9
Total 101 100

Responsabilidad Bajo 10 9.9
Medio 40 39.6
Alto 50 49.5
Total 101 100

Modalidad A distancia 19 18.8
Semi-Presencial
Presencial con 39 38.6
medidas 43 40.6
Total 101 100

Fuente: Elaboracidn propia.
e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 7 Num. 2
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Segun los resultados, la reduccién con
un porcentaje de 54.5% no bajo, seguida de un
11.9% bajo un 35%. Sensaciones un 27.7%

Ninguna, 24.8%
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Estrés, el Combatir la
pandemia en confinamiento fue una parte
elemental un 33.7% lo hacia trabajando.

Tabla 3. Caracterizacion del estrés emocional de las personas entrevistadas

Variable Frecuencia Porcentaje

Reduccién 5% 0 menos 10 9.9
10% 8 7.9
15% 6 5.9
20% 5 5
35% 12 11.9
No, bajo 55 54.5
Total 96 95
No aplica 5 5

Sensaciones Estrés 25 24.8
Ansiedad 14 13.9
Irritabilidad 6 5.9
Cansancio 8 7.9
Soledad 12 11.9
Depresion 6 5.9
Ninguna 28 21.7
Total 99 98
No aplica 2 2

Contagio Si tuve contagio 14 13.9
No tuve contagio 57 56.4
Tuve sintomas 15 14.9
leves 9 8.9
No, tuve contagio 3 3
Si, tuve contagio 98 97
Total 3 3
No aplica

Desempleo 9 8.9
Despido 9 8.9
Renuncie 5 5
Emprendi 75 74.3
Ninguna 98 97
Total 3 3
No aplica

Combatir 30 29.7
No pensar en eso 34 337
Trabajando 18 17.8
Descansando 19 18.8
Ejercitandome 101 100
Total

Fuente: Elaboracion propia.
e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 7 Num. 2
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Segun los resultados, El giro y la de un 4 sensaciones y por ultimo la desviacién
reduccién con 6, la mediana con un 6 con un 2.422 correspondiente a sensaciones.
correspondiente a reduccién salarial seguida Tabla 4 “Estadisticos descriptivos .”

Tabla 4. Estadisticos descriptivos

Variable Minimo Maximo Mediana Desviacion
Edad 18 58 N/A 7.890
Genero 1 2 1 .500
Civil 1 5 2 .866
Educacion 1 4 3 .354
Giro 1 6 2 1.752
Responsabilidad 1 3 2.50 .667
Modalidad 1 3 2 .750
Reduccion 1 6 6 1.803
Sensaciones 1 7 4 2.422
Contagio 1 5 2 931
Desempleo 1 4 4 .997
Combatir 1 4 2 1.083

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico que a continuation se fue muy reportado por los entrevistados. La
describe, los participantes sefialaron que en ansiedad y la soledad tambien presentaron
mayor medida, no sintierdn  ninguna numeros elevados.

sensacion. seguida del estrés el cual tambien

Figura 1. Grafico sensaciones
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Fuente: Elaboracion Propia
La grafica figura 3 (grafico contagio) entrevistados “No tuvieron contagio” seguida
muestra que en mayor medida los de “tuve sintomas leves.” En la figura 4
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(gréfico  combatir) muestra que los
entrevistados respondieron al trabajo como

medida de escape para enfrentar la crisis.

Figura 3. Gréfico contagio
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Figura 4. Grafico combatir
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Fuente: Elaboracion Propia

5. CONCLUSIONES

Se concluyé que las personas durante este
confinamiento presentaron Sensaciones en su
mayoria de un (27.7%) de ningdn tipo,
seguidas de Estrés (24.8%), Ansiedad (13.9%)
y soledad con (11.9%).

Las personas en su mayoria
presentaron algun sintoma psicoldgico entre el

e-ISSN: 2448-5101

40
0

Descansando

VinculaTégica EFAN

Ejercitindome Total

B Porcentaje

Estrés con mayor porcentaje, seguido de
Ansiedad y por ultimo Soledad, pero por otro
lado también predominé el grupo de personas
gue no vivieron ninguna sensacion. Por otro
lado, en la variable Experiencia, quiere decir
gue experiencia tuvo al trabajar desde casa y
es que la mayoria de los encuestados lo
tomaron con positividad y buena experiencia.
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En su mayoria lo que hacian para distraerse y dejaban de pensar en la crisis sanitaria
dispersar su mente era no pensar en €so y derivada del COVID-19.
trabajar y es que en su mayoria trabajando
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