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Resumen

En los ultimos afios las tecnologias digitales han aportado grandes beneficios en el avance de las
organizaciones. El objetivo de este trabajo es analizar el uso de las tecnologias digitales relacionadas
con el marketing digital mas utilizadas en empresas Pymes manufactureras de Nuevo Ledn, asi como las
estrategias, retos y obstaculos a los que se enfrentan estas organizaciones actualmente en su busqueda
hacia la digitalizacion. Se realizd una investigacion exploratoria con enfoque cuantitativo y disefio
transversal, se disefid un instrumento de medicion tipo encuesta, el cual fue aplicado a una muestra
representativa de 77 empresas. Posteriormente se realizé un analisis descriptivo en el que los resultados
arrojan que tecnologias como fabricacion aditiva, analitica de datos, la nube ¢ inteligencia artificial se
conocen de manera parcial pero no se utilizan en estas empresas, por otro lado, estrategias como
modelizacion, personalizacion del producto y servicios tienen un uso intermedio. La falta de
entendimiento de las tecnologias digitales y la resistencia al cambio son algunos de los obstaculos mas
relevantes en el avance hacia la digitalizacion. En conclusion, se requiere un esfuerzo adicional para
lograr permear el uso de nuevas tecnologias y estrategias digitales en las empresas Pymes de Nuevo
Leo6n

Palabras clave: MiPymes, estrategias, tecnologias digitales, retos.
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Abstract

In recent years, digital technologies have provided significant benefits to organizational development.
The objective of this paper is to analyze the use of digital technologies related to digital marketing most
commonly used in small and medium-sized manufacturing companies in Nuevo Leodn, as well as the
strategies, challenges, and obstacles these organizations currently face in their quest for digitalization.
An exploratory research study was conducted with a quantitative approach and cross-sectional design.
A survey-type measurement instrument was developed and applied to a representative sample of 77
companies. A descriptive analysis was subsequently conducted, revealing that technologies such as
additive manufacturing, data analytics, cloud computing, and artificial intelligence are partially
understood but not utilized in these companies. Meanwhile, strategies such as modeling and product and
service customization are only used in an intermediate manner. A lack of understanding of digital
technologies and resistance to change are some of the most significant obstacles to progress toward
digitalization. In conclusion, additional efforts are required to mainstream the use of new technologies
and digital strategies in small and medium-sized companies in Nuevo Ledn.
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Introduccion

Hoy en dia vivimos en una época donde el giro tecnologico ha experimentado un crecimiento de una forma
exponencial. Las innovaciones tecnoldgicas y herramientas digitales han transformado la forma en que las
empresas se comunican con sus consumidores, asi como la forma en la que gestionan sus actividades y
operaciones en beneficio propio, por ejemplo, creando una estrategia de marketing a través de tener mayor
actividad en las redes sociales. Hoy en dia, la poblacion tiene mayor acceso a redes sociales y/o sitios web
para el consumo de informacion, siendo esto una oportunidad para que las empresas o negocios busquen
colocarse en una mejor posicion de mercado en comparacion con la que tenian, gracias al uso de nuevas
tecnologias.

Las redes sociales y sitios web no solamente sirven como canales de comunicacion o marketing,
también han funcionado como medios de interaccion directa entre un consumidor y la empresa. Las
MiPymes deben estar conscientes que no es suficiente solamente estar en linea, sino que es necesario
implementar estrategias digitales que le den un valor agregado a la empresa. Algunas empresas consideran
como estrategias el evaluar la experiencia del usuario en las plataformas digitales; otras empresas, crean
modelos digitales de sus productos o servicios; algunas mas se enfocan en crear contenido relevante y
atractivo de sus productos y/o servicios e incluso utilizar herramientas de analisis de datos que les permitan
medir el rendimiento de sus acciones.

Al inicio de esta investigacion se planteo la pregunta: ;Qué tanto se utilizan o se conocen las nuevas
tecnologias digitales que se pueden aplicar al marketing digital en las MiPymes manufactureras de Nuevo
Ledén? ;Qué tanto se aplica la modelizacion, digitalizacion y personalizacion de los productos y servicios
en estas empresas? ;Cuales son los retos y obstaculos mas importantes que enfrentan las MiPymes
manufactureras como negocios digitales?

De esta manera se considerdé como hipotesis en esta investigacion que las tecnologias digitales atun
no estan totalmente permeadas en las MiPymes manufactureras de Nuevo Ledn para superar los retos de las
nuevas formas de comercializacion y marketing digital, considerando que un alto porcentaje de directivos
y duefos de este tipo de empresas desconocen como utilizar los amplios beneficios de las tecnologias
digitales para ser mas competitivas.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es explorar el uso de tecnologias digitales
aplicadas al marketing en las MiPymes manufactureras de Nuevo Ledn, asi como las estrategias y/o
herramientas que utilizan para ser mas competitivas, optimizar sus recursos, procesos y servicios para
alcanzar su maximo potencial en un mercado cada vez mas complejo en cuanto a la comercializacién y

marketing de sus productos.
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Marco Teodrico

La transformacion digital en los negocios ha tenido un gran impacto en la gran mayoria de las empresas a
una escala mundial. Los avances digitales han permitido el acceso a innumerables conocimientos, capital y
nuevas tecnologias, asi como la mejora de la eficiencia, productividad y rentabilidad de las mismas
empresas.

Del mismo modo que hay oportunidades, también existen necesidades del mercado moderno para
garantizar resultados, por ejemplo, convertirse en empresas flexibles y tener la capacidad de transformar sus
modelos de negocio, o implementar nuevas tecnologias que permitan crear ventajas competitivas. De
acuerdo con MartinCevi¢ y Kozina (2021) un paso importante en la transformacion digital del negocio es la
formulacion de una estrategia de transformacion digital desde la alta gerencia, cuyos miembros deben
reconocer la importancia y la incorporacion del uso y aplicacion de nuevas tecnologias al modelo de negocio
como parte integral para asegurar el desarrollo de una estrategia digital.

Segun los autores Brodny y Tutak, (2022), una empresa que utiliza todas las herramientas digitales
de su entorno que estén a su alcance, hara que la atencion se dirija a ellos, sobresaliendo de las demas
empresas, destacando de una forma competitiva. Como resultado, la productividad de las empresas en esta
situacion se dispara en la gran mayoria de los escenarios, lo cual mejora el desarrollo de la empresa y
compensa la falta de algunos recursos internos (Opoku et al., 2024).

Existen diversos factores que afectan la transformacion digital de las empresas. Uno de los marcos
de referencia mas utilizados es el modelo TOE (Tecnologico, Organizacional y Entorno), el cual explica
tres factores que influyen en la adopcion de nuevas tecnologias en los paises en desarrollo: los contextos
tecnologicos, organizacionales y ambientales (Tornatzky and Fleischer, 1990). En cuanto al contexto
tecnologico, este se ve influenciado por la dificultad de inversion financiera de las organizaciones que estan
establecidas en paises en desarrollo. Por otro lado, en investigaciones previas se ha demostrado que tener
una cultura organizacional que promueve la digitalizacion facilita tanto el proceso de digitalizacion del
negocio como la generacion de valor impulsada por herramientas digitales, mejorando el desarrollo
organizacional (Martinez-Caro et al., 2020). Asi mismo, Jara et al., (2024) destacan que el contexto
ambiental es un aspecto esencial pero poco explorado por la literatura; sin embargo, los factores ambientales
como las politicas del gobierno hacia las empresas, condiciones del mercado, competencia, localizacion
geogréafica, giro de la industria y relaciones con actores externos, pueden jugar un papel importante en la
adopcion de nuevas tecnologias. Dado lo anterior, es de alta relevancia explorar que estrategias digitales
han funcionado en las empresas para ser mas competitivas.

Las nuevas tecnologias como la 5G, big data, computacion en la nube, IA, automatizacion, entre otras

estan impulsando de forma positiva una nueva revolucion tecnoldgica y transformacion en el area
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empresarial. Investigaciones previas indican que la transformacion digital de las pequefias y medianas
empresas tienen una correlacion positiva con el desempefio operacional y la mejora en la innovacion (Teng
et al., 2022). Otros beneficios de la transformacion digital en las empresas son la reduccion de costos, las
mejoras en la eficiencia y la innovacion para las empresas.

Por otro lado, la relevancia de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) en México es de
suma importancia. Mas del 90% de las empresas que mantienen la economia de México, son consideradas
empresas pequefias o medianas (Villagomez Manrique y Acosta Gonzaga, 2020). Por lo tanto, es muy
importante conocer el estado de avance en la transformacion digital en este tipo de empresas, asi como
determinar cuéles son las principales estrategias digitales que aplican y los retos y obstaculos que presentan
en su camino de transformacion digital.

Por otro lado, el posicionamiento de una empresa es de los factores més importantes que definen si
una empresa puede tener éxito y tener la capacidad de competir contra otras empresas, o si esta simplemente
desaparecera. El posicionamiento es la forma en la que los consumidores definen los productos y/o servicios
que la empresa ofrece, eso define realmente si los clientes se estan fijando en la empresa o si estan apuntando
en otra direccion, es decir, que la competencia es mejor en algiin punto, lo cual podria significar que la
competencia esta mejor posicionada (Kotler et al., 2019).

Un ejemplo de las estrategias de las empresas basadas en las tecnologias que usan internet para
mejorar su posicionamiento o penetracion en el mercado es el uso del “E-commerce”, en simples palabras
un sistema de ventas a través de internet y que actualmente ha evolucionado con el uso de las nuevas
tecnologias a través de su difusion en redes sociales.

Segun Gonzalez y Tulio (2020), el e-commerce tuvo su origen alrededor de los afios 70, cuando se
empezaron a utilizar las transferencias bancarias de fondos entre los bancos, con la finalidad de aprovechar
todos los recursos tecnologicos que existian en ese entonces.

Estos autores sefialan que posteriormente, mediante redes privadas y seguras, se optimizaron los
pagos electronicos, se incluyeron servicios como puntos de venta en tiendas y almacenes para pagos con
tarjetas de débito y pagos de némina a los empleados, sustituyendo en parte el uso de efectivo. Utilizando
instrumentos electrénicos de comunicacion, como el fax y el uso del teléfono, permitieron las negociaciones
precursoras del actual comercio electronico (e-commerce) que se realiza en internet (Gonzalez y Tulio,
2020).

Otras formas de comunicacion como el uso de redes sociales, paginas web con catalogos de los
productos que ofrecen, telefonia, mercadeo en linea y més recientemente la firma digital de contratos con
un valor legal, han revolucionado las formas de compraventa.

En el mundo de la tecnologia, la digitalizacion se ha convertido en un fendmeno transformador que
redefine como las empresas operan, compiten y generan valor, aunque, también enfrentan sus riesgos
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(Salinas y Cruz-Alvarez, 2020). Otros autores sefialan factores importantes para aumentar la competitividad
de una empresa mediana, tales como los recursos tecnologicos que poseen, tener finanzas sanas, capacitar
al personal, entre otras (Lechuga Calderon et al., 2022).

Con la digitalizacion, los datos de las empresas MiPymes se vuelven mas accesibles para todo usuario
de internet, lo que los vuelve mas vulnerables a robo de datos y/o amenazas cibernéticas. Las MiPymes
deben ser conscientes de adoptar medidas de seguridad robustas para proteger su informacion y garantizar
el cumplimiento de regulaciones relacionadas con la privacidad y proteccion de datos.

De acuerdo con Murillo Fajardo et al. (2025), el 87% de las empresas que han adoptado herramientas
digitales, sefialan mejoras en la eficiencia de los procesos contables, incluyendo la reduccion significativa
del tiempo empleado en tareas administrativas repetitivas. Asimismo, un 76% tuvo una mayor precision de
datos financieros, lo cual disminuy6 el error humano.

Por otro lado, los autores indican que el 61% de las Pymes en México enfrentaron desafios
importantes durante la transicion hacia procesos digitales, tales como la falta de capacitacion, dificultades
en la integracion de nuevas herramientas y problemas técnicos de conectividad y mantenimiento en entornos
digitales, espacios virtuales donde las interacciones y transacciones comerciales se llevan a cabo mediante
plataformas tecnologicas.

El marketing digital ha evolucionado con la incorporacion de diversas herramientas tecnoldgicas que
permiten mejorar la interaccion con los clientes y optimizar las estrategias comerciales. De acuerdo con
Basco et al., (2018) algunas de las innovaciones y tecnologias digitales que pueden ser aplicadas en el
Marketing se enlistan a continuacion:

- Automatizacion y Robotica: Facilitan la realizacion de tareas repetitivas, reduciendo el margen de
error y mejorando la productividad. En el ambito del marketing, se utilizan para personalizar la
comunicacion con los clientes y optimizar la gestion de campaiias publicitarias.

- Internet de las Cosas: Consiste en la interconexion de dispositivos a través de la red, permitiendo la
recopilacion y analisis de informacidn en tiempo real. En el &mbito empresarial, esta tecnologia es clave
para mejorar la experiencia del cliente y optimizar los procesos logisticos.

- Realidad Aumentada: Herramienta que permite integrar elementos digitales en el entorno fisico,
ofreciendo experiencias interactivas a los consumidores. Su uso en marketing facilita la visualizacion de
productos antes de la compra, aumentando la confianza del consumidor.

- Impresiéon 3D: Tecnologia que permite la creacidn de prototipos y productos personalizados de
manera rapida y rentable. En mercadotecnia, se emplea para desarrollar muestras de productos o generar
materiales promocionales innovadores.

- Big Data: Hace referencia al andlisis de grandes volumenes de informacion para identificar
tendencias y patrones de consumo. Su aplicacion en marketing permite personalizar campafias y segmentar
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audiencias de manera més efectiva.

- Computaciéon en la Nube: Ofrece almacenamiento y procesamiento de datos de forma remota,
eliminando la necesidad de infraestructuras fisicas costosas y permitiendo a las empresas acceder a
herramientas tecnoldgicas avanzadas.

- Inteligencia Artificial (IA): Utilizada para analizar datos y prever comportamientos del consumidor,
facilitando la toma de decisiones estratégicas y mejorando la experiencia del usuario (Chiu et al., 2023).

- Ciberseguridad: Comprende las estrategias y herramientas utilizadas para proteger la informacion y
los sistemas digitales contra amenazas cibernéticas. En el ambito del comercio digital, es fundamental para
generar confianza en los clientes y garantizar la proteccion de datos personales (Berry y Berry, 2018).

- Blockchain: Tecnologia que permite la realizacion de transacciones seguras y transparentes sin la
necesidad de intermediarios. En el marketing digital, su aplicacion puede garantizar la autenticidad de
productos y proteger la informacion.

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) son unidades econdmicas caracterizadas por
su tamafio reducido en términos de personal, volumen de ventas y activos. En México, contribuyen con gran
parte del PIB del pais. Su flexibilidad y capacidad de adaptacion al cambio las convierten en actores
fundamentales en la economia global. Sin embargo, también enfrentan limitaciones, como la falta de acceso
a financiamiento y recursos tecnologicos avanzados.

Autores como Ziotkowska (2021) indican que las MiPymes han integrado diversas herramientas
digitales para el manejo de marketing en las siguientes formas:

- Redes Sociales: Espacios clave para promocionar productos y fortalecer la relacion con los clientes.

- Email Marketing: Canal de comunicacion directa con los consumidores para informar sobre
promociones y novedades.

- Sistemas de Gestion de Clientes (CRM): Facilitan el seguimiento y analisis de las interacciones con
los clientes, mejorando la fidelizacion.

- Publicidad Digital: Estrategias de anuncios en buscadores y redes sociales para aumentar la
visibilidad de la marca.

El comercio electronico ha revolucionado la manera en que las empresas venden sus productos y
servicios. Para las MiPymes, representa una oportunidad de ampliar su mercado, reducir costos operativos
y mejorar la experiencia del cliente. La transformacién digital juega un importante rol como variable entre
las estrategias de marketing digital y los resultados organizacionales favorables en las ventas, asi como en.
el incremento de la presencia en el mercado y las mejoras en la satisfaccion del cliente, permitiendo mayor
competitividad en el mercado global (Sharabati et al. 2024).

Asi mismo para integrarse en el mundo digital las empresas MiPymes aplican algunas de las
siguientes estrategias de transformacion digital:
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- Capacitacion en Competencias Digitales: se refiere a invertir en la formacion del personal en
herramientas tecnologicas y marketing digital.

- Implementacion de Herramientas Tecnoldgicas Adecuadas: Adoptar soluciones digitales accesibles
y adaptadas a la estructura y necesidades de la empresa.

- Alianzas Estratégicas: Colaborar con otras empresas o consultoras especializadas en transformacion
digital para facilitar la implementacion de nuevas tecnologias.

- Fomento de la Cultura Digital: Inculcar en la organizacién una mentalidad innovadora y flexible
frente a los cambios tecnologicos.

De acuerdo con Barkley, y Jokonya (2024) las MiPymes enfrentan retos, dificultades y obstaculos
como los siguientes:

- Falta de Recursos Financieros: La inversion inicial en tecnologia puede representar una barrera para
muchas empresas de menor tamafio.

- Resistencia al Cambio: La falta de una cultura organizacional orientada a la innovacion puede
retrasar la adopcion de herramientas digitales.

- Brecha de Conocimientos: La carencia de habilidades digitales entre los empleados puede dificultar
la implementacion de estrategias tecnologicas.

- Riesgos de Seguridad: La proteccion de datos se vuelve una prioridad al operar en entornos digitales,
lo que requiere medidas adecuadas de ciberseguridad.

A pesar de los retos anteriormente mencionados, como las restricciones financieras y la dificultad
para encontrar recursos humanos especializados, la implementacion de estrategias que permitan la adopcion
de las nuevas tecnologias puede transformar radicalmente los modelos de negocios, mejorar la eficiencia

operacional y abrir nuevas oportunidades de mercados (Gomez y Lopez, 2024).

Método

Se adoptd un enfoque exploratorio, cuantitativo, con un disefio de investigacion no experimental, descriptivo
y transversal, dado que no se manipularon las variables ni se establecieron relaciones causales, sino que se
recabaron datos en un periodo de tiempo para describir la percepcion de los encuestados. El método
implementado fue muestreo probabilistico aleatorio simple en poblacion finita, en el cual se utilizaron los
datos estadisticos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE), que se encuentra
en la pagina del INEGI. De acuerdo con lo anteriormente mencionado se obtuvo la poblacion de pequenias
y medianas empresas manufactureras de Nuevo Leon, en donde el 10.5% corresponden a empresas Pymes,
y del cual, el 8.2% son pequefias empresas que cuentan con 11 a 50 empleados y el 2.3% corresponden a
medianas empresas que cuentan con 51 a 250 empleados, por lo tanto, el tamafio de la poblacion considerada

fue de 1470 Pymes manufactureras en el estado de Nuevo Leon.
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Participantes

Para llevar a cabo el calculo de la muestra se tomd en cuenta los seis pasos a continuacion:

1. Se defini6 N como el tamafio de la poblacion: este dato fue determinado con base a datos
estadisticos del INEGI por entidad federativa siendo 1470 unidades econdmicas pequefias y medianas
empresas dedicadas a la manufactura en Nuevo Leon.

2. Se establecio el tamafio de la muestra representativa (n) con la ecuacion 1.

Z?Npq
n= e?(N—-1)+ Z?pq

(D

3. Se consider6 Z como la puntuacion tipica asociada al nivel de confianza adoptado = 90%

4. Se considerd y como el error estandar o error debido al muestreo = 10%

5. Se aplicd p y g, que son dos proporciones complementarias que se refieren a poseer o no una
caracteristica y que pueden tomar cualquier valor entre 0 y 1. Se tom¢ el valor pq= 0.5 x 0.5=0.25.

6. Se considero el nivel de confianza del 90%, lo cual utilizando una resta al 100% nos indica que
tenemos un error del 10%. Utilizando la ecuacion se calculo que la cantidad de los sujetos participantes debe
ser 66 para la realizacion del estudio.

El instrumento de medicion se aplico en empresas catalogadas como Pymes manufactureras de Nuevo
Leon, el cual fue respondido por personas que laboran en 77 diferentes MiPymes manufactureras de Nuevo
Leon, para obtener la informacion requerida para el analisis.
la cantidad de los sujetos participantes fue de 77, resaltando que los participantes son duefios, directores,

gerentes, empleados de mando medio encargados de tomar decisiones y de la gestion de empresas.
Técnica e Instrumento

Como instrumento de estudio se elabor6 un cuestionario con 16 preguntas en formato de encuesta,
siendo asi 7 acerca de las tecnologias en las MiPymes manufactureras de NL, 3 acerca de aplicaciones de
las tecnologias digitales en productos o servicios en las pymes, 3 acerca de los retos y oportunidades a las
que se enfrentan y por ultimo 3 preguntas sobre los factores que contribuyen al éxito en las iniciativas de
las empresas para avanzar hacia un negocio digital.

Para el disefio de preguntas y respuestas se us6 la escala cuantitativa Likert de 5 puntos y se valido el
cuestionario con la opinion de dos expertos. Ademas, se realiz6 una prueba piloto del instrumento para

garantizar su fiabilidad y validez.
Procedimiento

Para la realizacion de esta encuesta se utilizo un formato Forms de la plataforma Google Forms y se

distribuyo¢ la liga por medio de diversas redes entre las que se buscaron personas que formaran parte del
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gran nimero de Pymes manufactureras en el estado de Nuevo Ledn, posteriormente se fue repartiendo esta
encuesta formando asi un total de 77 personas que respondieron de manera virtual. Con los resultados se

realizé un analisis estadistico para identificar patrones, tendencias y percepciones de los participantes.
Resultados

En este apartado se exponen los resultados obtenidos en las encuestas, usando como apoyo graficos y tablas
de forma visual con una explicacion detallada. En cuanto a datos demograficos de los encuestados se tiene
que las respuestas corresponden a un 75.3% hombres y 24.7% mujeres. En cuanto al tamafio de las empresas
el 63,6% de los encuestados laboran en Micro y Pequefias empresas y el 36.4% corresponden a Medianas
empresas. Especificamente en cuanto al puesto laboral de las personas que respondieron el 23% son
propietarios, 21% son jefes de departamento y 19% son gerentes de la empresa. Cabe resaltar que el 29%
corresponde a empresas con giro metalmecanica con un porcentaje mayor de respuestas, el ramo textil con
un 7%, fabricaciéon de maquinaria y equipo con un 6%, y sector automotriz y de pléstico con un 5%
respectivamente y el resto esta distribuido en otros giros como impresion, alimentos, papel y carton, etc.
En relacion con la utilizaciéon de internet de las cosas, 17% indicd “no se conoce ni se utiliza”, un
23% nos dijo “se conoce, pero no se utiliza”, un 26% comentd “existen planes o proyectos piloto para

99
1

utilizarlo”, asi mismo con un 27% “los equipos fisicos estan conectados entre si”’ y por ultimo un 6% indico
que “existe una interconexion entre los equipos y/o producto con interaccion inteligente en tiempo real”

como se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Utilizacion de internet en las cosas
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En cuanto a los resultados obtenidos en utilizacion de tecnologias de realidad aumentada o la
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simulacion, un 29% indico “no se conoce, ni sproyectos piloto% nos dijo “se conoce, pero no se utiliza”, un
() 0 “exi i utiliz , o indico qu utiliz

18% comento “existen planes o proyectos pilotos para utilizarlo”, un 8% indicé que “se utilizan de manera

parcial en la modulacion de procesos y/o productos”, dejando con un 1% “se utiliza de manera interactiva

o mediante sensores para mejora de procesos y/o productos” lo podemos examinar mejor en la Figura 2.

Figura 2. Utilizacion de tecnologias de realidad aumentada o la simulacion
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Siguiendo con los resultados obtenidos en utilizacion de la fabricacion aditiva o impresion 3D se
obtuvo que 19% “no se conoce ni se utiliza” y en el mismo lugar “existen planes o proyectos piloto para
utilizarlo”, un 49% indico “se conoce, pero no se utiliza”, un 6% comento “se utiliza para la fabricacion de
prototipos o herramientas en la planta” y en ultimo lugar “se utiliza para la creacion de partes del producto

final o esté en su totalidad” con un 5% como se aprecia en la Figura 3.

Figura 3. Utilizacion de la fabricacion aditiva o impresion 3D
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A continuacion, respecto a los resultados obtenidos en utilizacion de Big Data o Analitica de Grandes
Datos un 32% sefal6 “no se conoce ni se utiliza”, un 29% indicé que “se conoce, pero no se utiliza”, un
13% comento “existen planes o proyectos piloto para utilizarla”, un 23% “se utiliza de manera parcial
para el analisis de datos” y en tltimo lugar qued6 “se utiliza de manera generalizada para analisis

predictivos” con un 3% como se muestra en la Figura 4.

Figura 4. Utilizacion de Big Data o Analitica de Grandes Datos
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Utilizacion de la nube obtuvo como resultado un 18% en “no se conoce ni se utiliza”, un 13% nos
indico que “se conoce, pero no se utiliza”, un 10% dijo “existen planes o proyectos piloto para utilizarla”,
un 49% afirmé que “se utiliza de manera parcial para el almacenamiento y visualizacion de datos”, por
ultimo, el 19% restante indico “se utiliza para el almacenamiento, visualizacion, uso de software e

infraestructura”, en la Figura 5 se aprecian los resultados.

Figura 5. Utilizacion de la nube
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En cuanto a utilizacion de la inteligencia artificial se obtuvo como resultado un 29% en “no se conoce
ni se utiliza”, un 58% dijo que “se conoce, pero no se utiliza”, un 8% “existen planes o proyectos piloto para
utilizarla”, un 4% afirmé que “se utiliza de manera parcial para medir variables criticas en el proceso”, por
ultimo, el 1% indico “se utiliza para mejorar modelos predictivos o de aprendizaje en la mejora de procesos

o productos” como se muestra en la Figura 6.

Figura 6. Utilizacion de la inteligencia artificial

70%

60%

50%

40%

30%

20% .

10% 8% 4% 1%

0% ] —

No se conoce nise Se conoce, pero no Existen planeso  Se utiliza de manera Se utiliza para

58%

29%

utiliza se utiliza proyectos piloto para parcial para medir generar modelos
utilizarla variables criticas de predictivos o de
los procesos aprendizaje en la

mejora de procesos

Referente a nivel de modelizacion en los productos los resultados de las encuestas indicaron un 5%
“no se modelan los productos”, un 71% indic6 que “los productos disponen de un modelo digital del disefio
fisico”, mientras que un 19% dijo “los productos disponen de un modelo digital de simulacion del
comportamiento” y solo un 4% seleccion6 “los productos disponen de un modelo digital de simulacion del

comportamiento con capacidad de comparativa con su realidad fisica en tiempo real”, como se indica en la

Figura 7.
Figura 7. Nivel de modelizacion en los productos
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Respecto a la personalizacion de los productos arrojé que un 14% sefiald “nuestros productos no
permiten ser personalizados”, por otro lado un 48% dijo que “nuestros productos pueden variar algunas
caracteristicas segtin el criterio del cliente”, en un 29% de los casos “los clientes disefian el producto a partir
de sus elementos constitutivos”, en ltimo lugar con un 9% de las respuestas tenemos que “‘se dispone de
canales establecidos para co-creacion con los clientes”, como se pueden observar los resultados en la Figura

8.

Figura 8. Personalizacion de los productos
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Siguiendo con la digitalizacion de los servicios, la opcion de “no aplica” fue seleccionada por un
27% de los encuestados, por otro lado un 40% se sefiald que “se ofrecen servicios tradicionales sin
soluciones digitales implementadas”, un 23% eligi6 “se ofrecen algunos servicios digitales en la nube y los
tradicionales estan mejorando con el uso de datos”, conun 5% se tiene que “La cartera de servicios digitales
se basa en la conectividad y los datos” y por tltimo con un 4% “se han propuesto nuevos modelos de negocio

gracias a la digitalizacion”, como se muestra en la Figura 9.

Figura 9. Digitalizacion de los servicios
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En la siguiente pregunta ;Cuales son los retos y obstdculos mas importantes a los que se enfrenta su
empresa al abordar la transformacion digital?, se obtuvo como respuesta mas alta con un 38% “dificultad
para cambiar la cultura corporativa de la organizacion”, en segundo lugar se indico con un 36% “escasez de
informacion acerca de industria 4.0 y transformacion digital”, como tercera con un 34% “falta de recursos
economicos”, y con un 14% “ausencia de politicas publicas que favorezcan este proceso de cambio” los

resultados recopilados se muestran en la Figura 10.

Figura 10. Retos y obstdculos mds importantes a los que se enfrenta s empresa al abordar la transformacion digital
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A continuacion, se muestran los resultados de aspectos relevantes relacionados con la importancia de
oportunidades de crecimiento empresarial al abordar la transformacion digital (Tabla 1), las necesidades de
acciones a tomar para progresar en la transformacion digital (Tabla 2), los factores que contribuyen al éxito
en las iniciativas de negocio digital (Tabla 3), la estructura organizacional y practicas de la administracion
en la organizacion que interfieren con la habilidad de compromiso en el éxito como negocio digital (Tabla
4) y errores o dificultades de mayor relevancia a los que se enfrentan los gerentes respecto al negocio digital
(Tabla 5), en los cuales se muestra los porcentajes de cada aspecto tomando en cuenta los resultados de las
77 pymes manufactureras en Nuevo Ledn que participaron en el estudio.

Tabla 1. Calificacion de la importancia de oportunidades de crecimiento empresarial al abordar la

transformacion digital

Importancia de oportunidades de crecimiento empresarial Porcentaje

Maéxima importancia 44%
Mucha importancia 42%
Media importancia 12%
Poca importancia 3%
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Tabla 2. Necesidades de acciones diferentes en la organizacion para progresar a un estado ideal de transformacion

digital
Acciones diferentes en la organizacion Porcentaje
Mejora la estrategia de innovacion 56%
Desarrolla mejor el modelo de talento (reclutamiento, desarrollo, administracion) 44%
Mejorar el desarrollo y despliegue de capacidades digitales 42%
Incrementar la agilidad 16%
Incrementar el compromiso financiero 17%
Mejorar el compromiso con el cliente 13%

Tabla 3. Importancia de los Factores que han contribuido al éxito en las iniciativas de negocio digital

Factores que han contribuido al éxito en las iniciativas de negocio digital Porcentaje de importancia

Estrategia y vision 64%

Liderazgo 30%

Cultura, talento o tecnologia 45%
Inversion y compromiso 18%
Conocimiento digital y experiencia 17%
Efectividad en la implementacion 17%
Comunicacion y cambios administrativos 26%
Estructura organizacional 18%
Competencia del mercado 19%

Tabla 4. Estructura organizacional y prdcticas de la administracion que interfieren con la habilidad de compromiso
en el éxito como negocio digital

Nivel de concordancia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 26%
De acuerdo 26%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29%
En desacuerdo 12%
Totalmente en desacuerdo 8%

Tabla 5. Errores o dificultades de mayor relevancia a los que se enfrentan los gerentes respecto al negocio digital

Errores o dificultades de mayor relevancia Porcentaje
Falta de entendimiento de las tecnologias digitales 71%
Resistencia al cambio 57%
Falta de direccion estratégica 25%
Talento y entrenamiento insuficiente 23%
Insuficiente compromiso de los lideres 18%
Dificultades para la planeacién e implementacion de las iniciativas 17%
Moverse muy lento 17%
Enfoque en cambios incrementados mas de la transformacion del negocio 13%
Dificil alineacion de la tecnologia al negocio 22%
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Discusion

En esta investigacion se muestra la opinion actual de la alta gerencia y mandos medios de empresas Pymes
Manufactureras de Nuevo Ledn en cuanto a su percepcion de conocimientos y uso de las tecnologias
digitales como estrategias para superar los retos de competitividad. En relacion al contexto tecnologico de
la teoria TOE de Tornatzky y Fleischer, M. (1990) la presente investigacion analizé el uso de diversas
tecnologias digitales que impactan en las actividades de mercadotecnia digital tales como la mejora y
automatizacion de campafias publicitarias, mejora en la experiencia de compra del cliente, optimizacion de
la logistica y cadena de suministro de los productos, fabricacion de muestras y prototipos, identificacion de
tendencias de consumo, almacenamiento analisis y proteccion de datos, entre otras que son de gran utilidad
para el desarrollo de estrategias comerciales. Sin embargo, de acuerdo con lo observado en cuanto al uso de
tecnologias como Internet de las Cosas, Big Data y la IA, los resultados indican que estas tecnologias
digitales atin no se conocen lo suficiente o aplican de forma consistente en las empresas analizadas, y otras
tecnologias como la Nube, aunque se reconoce su importancia, solo se utilizan de manera parcial para el
almacenamiento de datos. Estos resultados implican que no existe una estrategia digital incorporada en las
empresas Pymes manufactureras de Nuevo Ledn, en contraste a lo recomendado por Martincevi¢ y Kozina,
(2021), a la par de que existen areas de oportunidad en la alta gerencia para que las empresas pueden
aprovechar al adoptar nuevas tecnologias digitales y crear estrategias de desarrollo digital e integracion
como estrategias corporativas para asegurar el desarrollo y crecimiento con lo que necesita el mercado. Por
otro lado, Brodny y Tutak, (2022) sugieren que el analisis comparativo con otros paises o regiones del
mundo acerca del proceso de digitalizacion es una de las mas importantes iniciativas que pueden cambiar
la civilizacion entera, ya que el comercio entre diferentes regiones del mundo tiene un impacto econémico
y social a nivel global. La importancia de las pequefias y medianas empresas es clave desde el punto de vista
global y local, en cuanto al impacto en la economia y la conciencia tecnoldgica. Por ello es crucial conocer
el nivel de avance tecnoldgico mostrado en los resultados de este estudio, asi como las principales retos y
obstaculos a los que se enfrentan las empresas hoy en dia. De acuerdo con Brodny y Tutak, (2022) las
tecnologias mas frecuentemente usadas son el uso de internet y servicios de la nube. En cuanto a los menos
utilizados estdn la impresion 3D y analitica de datos.

Por otro lado, se destaca que el uso de modelos fisicos sigue siendo de mayor uso que el uso de
modelos digitales en este tipo de empresas. La personalizacion de productos de acuerdo con el disefio del
cliente, asi como la digitalizacion de los servicios representan un area de oportunidad para desarrollar la
digitalizacion en el tipo de empresas estudiadas.

En cuanto a los retos y obstaculos se destaca la dificultad para cambiar la cultura corporativa de la

organizacion con mas menciones por parte de los encuestados, asi como la interferencia de las estructuras
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organizacionales y administrativas en relacion con el compromiso de digitalizacion en los negocios, lo cual
concuerda con lo sefialado por Martinez-Caro et al., (2020) y la teoria TOE de Tornatzky y Fleischer, M.
(1990) quienes resaltan que la cultura organizacional es un factor importante para favorecer o retrasar la
transformacion digital de las empresas. La alta gerencia y mandos medios estan conscientes de la
importancia de las oportunidades de crecimiento que representa la digitalizacion, pero hace falta alinear las
estrategias de digitalizacion a través del conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias digitales.

Se sugiere implementar programas educativos y programas de incentivos que incrementen el
conocimiento de soluciones digitales y den a conocer las posibilidades de aplicacion practica en las
empresas, lo anterior con base en las aportaciones sefialadas por Brodny y Tutak, (2022), quienes indican la
relevancia de adquirir conocimientos y habilidades como clave en la superacion de obstaculos en la
implementacion de tecnologias digitales.

Se concluye que se cumple el objetivo planteado de explorar el uso de tecnologias digitales aplicadas
al marketing en las MiPymes manufactureras de Nuevo Ledn, mediante la aportacion metodologica del
instrumento de medicion generado en la presente investigacion, el cual contribuye a la obtencién de datos
validos y relevantes para la transformacion digital de las PYME.

Cabe mencionar que la aplicacion del cuestionario acerco de forma practica a los responsables de las
PYMES en la toma de conciencia sobre el valor agregado de las tecnologias digitales aplicadas
en la comercializacion y marketing de sus productos; haciendo visible el planteamiento del uso de estrategias
y/o herramientas digitales que contribuyan a optimizar sus recursos, procesos y servicios.

Para investigaciones futuras se sugiere estudiar el nivel de digitalizacion por giro industrial con el fin
de identificar las necesidades de los sectores en especifico por su tipo de actividad a fin de tener un

diagndstico mas completo de estado de progreso en su transformacion.
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