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Resumen

Las habilidades blandas son cruciales para el éxito en la gestion de proyectos, especialmente en contextos
complejos y cambiantes donde se requiere mas que conocimientos técnicos. Capacidades como la
comunicacion asertiva, el liderazgo, la empatia, la adaptabilidad y la gestion del tiempo son esenciales
para facilitar la colaboracion, resolver conflictos y tomar decisiones estratégicas. Este estudio realiza un
analisis bibliométrico de la produccion cientifica sobre habilidades blandas aplicadas a la gestion de
proyectos, utilizando la base de datos Scopus. Se identifican las principales tendencias investigativas,
los autores mas influyentes, las instituciones lideres, los paises con mayor produccion y las palabras
clave mas utilizadas. Los resultados muestran un creciente interés académico en el tema, reflejado en el
aumento de publicaciones en la ultima década, especialmente en paises desarrollados. Las
investigaciones destacan habilidades como el liderazgo, la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo
como elementos clave en la direccion de proyectos. En conclusion, el estudio subraya la importancia de
incorporar estas competencias en la formacion profesional, con el fin de fortalecer el rendimiento de los
equipos y aumentar la eficacia de los proyectos en entornos dinamicos y competitivos.

Palabras clave: Habilidades blandas, Gestion de proyecto, Andlisis bibliométrico
Codigos JEL: M53,022, 123, J24,L84

Abstract

Soft skills are crucial for success in project management, especially in complex and changing contexts
where more than just technical knowledge is required. Abilities such as assertive communication,
leadership, empathy, adaptability, and time management are essential for facilitating collaboration,
resolving conflicts, and making strategic decisions. This study conducts a bibliometric analysis of the
scientific production on soft skills applied to project management, using the Scopus database. It
identifies the main research trends, the most influential authors, leading institutions, countries with the
highest scientific output, and the most frequently used keywords. The results reveal a growing academic
interest in the topic, reflected in the increase in publications over the past decade, particularly in
developed countries. Research highlights skills such as leadership, effective communication, and
teamwork as key elements in project leadership. In conclusion, the study emphasizes the importance of
integrating these competencies into professional training in order to enhance team performance and
improve project effectiveness in dynamic and competitive environments.
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Introduccion

La gestion de proyectos ha sido tradicionalmente abordada desde una perspectiva centrada en las
habilidades técnicas y metodoldgicas, tales como la planificacion, el control de costos, la gestion del
cronograma y la evaluacion de riesgos (PMI, 2017). No obstante, en las ultimas décadas ha surgido
un consenso cada vez mayor en torno a la relevancia de las habilidades blandas, también conocidas
como competencias socioemocionales o habilidades interpersonales, como factores criticos para el
éxito de los proyectos (Turner & Miiller, 2005). Aspectos como el liderazgo transformacional, la
comunicacion efectiva, la inteligencia emocional, la empatia y la capacidad de adaptacion al cambio
se han consolidado como elementos esenciales para guiar equipos, promover la colaboracion,
gestionar conflictos y facilitar la toma de decisiones en contextos dinamicos y multiculturales (Clarke,
2010; Geoghegan & Dulewicz, 2008).

Diversos estudios han demostrado que las habilidades blandas influyen directamente en el
desempefio de los equipos de trabajo y, por tanto, en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales (Aitken & Crawford, 2007). Sin embargo, pese a su creciente reconocimiento, ain
existe una dispersion significativa del conocimiento cientifico sobre el tema, lo que dificulta su
integracion sistematica en los marcos teoricos y practicos de la gestion de proyectos.

Uno de los articulos destacados analiza el perfil laboral del médico de salud ocupacional,
resaltando la necesidad de claridad en sus competencias laborales para mejorar su desempefio y
reconocimiento institucional. Los autores subrayan que, ante una falta de especificidad en la practica,
es necesario definir funciones clave que fortalezcan su rol en sistemas de salud preventiva (Wedel et
al., 2024). Este trabajo se alinea con una vision estratégica de recursos humanos en salud, donde los
perfiles bien definidos se convierten en herramientas de planificacion organizacional.

Por otro lado, en el ambito de la gestion tecnologica, un estudio analiza los factores criticos de
éxito en proyectos de computacion en la nube. Se concluye que, ademas de la infraestructura técnica,
la gestion del cambio organizacional, la capacitacion del personal y la cultura colaborativa son claves
para el éxito de estos proyectos (Correia & Martens, 2023). Este enfoque holistico sobre la tecnologia
como catalizador de transformacion empresarial permite entender las barreras y facilitadores que
enfrentan las organizaciones en su transicion digital.

En el campo de la educacion técnica, otra investigacion se centra en como mejorar las
habilidades de desarrollo de productos en estudiantes de ingenieria a través de talleres estructurados.
Los resultados muestran un incremento notable en la capacidad de pensamiento critico y resolucion
de problemas tras la aplicacion de métodos practicos y colaborativos (Pawar et al., 2023). Estos

hallazgos refuerzan la importancia de una pedagogia basada en proyectos y aprendizaje activo en
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contextos de ingenieria.

En el contexto de la gestion de proyectos, la inteligencia emocional se esta reconociendo cada
vez mas como un componente esencial para el liderazgo efectivo. Un estudio reciente sostiene que el
uso de la inteligencia emocional por parte de los lideres de proyecto no solo mejora la comunicacion
dentro del equipo, sino que también incrementa la productividad y la moral general del grupo. La
investigacion concluye que factores como la autorregulacion y la empatia fortalecen la toma de
decisiones en ambientes complejos (Jayaweera et al., 2025).

En el ambito educativo, se ha explorado la utilidad de simulaciones de negocios para mejorar
la ensefianza de la gestion de servicios de TI (ITSM). Este enfoque permitio a los estudiantes aplicar
los conocimientos tedricos en escenarios practicos, promoviendo un aprendizaje mas significativo. El
estudio destaca que estas practicas mejoran tanto la retencion del conocimiento como las habilidades
colaborativas, sugiriendo que las simulaciones podrian integrarse mas ampliamente en curriculos
técnicos (Nieto & Gonzalez-Bafales, 2024).

Un trabajo innovador contrasta el aprendizaje y el desaprendizaje como procesos
fundamentales en entornos de proyectos agiles. Los autores argumentan que el éxito en la adopcion
de nuevas metodologias no solo depende de adquirir habilidades, sino también de la capacidad de
desaprender practicas obsoletas. Este enfoque es especialmente relevante en organizaciones que
atraviesan procesos de transformacion digital, donde la flexibilidad cognitiva se vuelve clave
(Hussein & Ngereja, 2024).

Finalmente, dos estudios adicionales abordan temas de sostenibilidad y gamificacion en
educacion. Uno explora la relacion entre innovacion educativa y empleabilidad en Albania,
subrayando como métodos didacticos modernos pueden fortalecer las competencias del siglo XXI
(Guraziu et al., 2025). El otro se enfoca en los juegos serios como vehiculos de cambio
organizacional, argumentando que estos pueden facilitar procesos de transformacion cuando son
disefniados con propositos formativos y estratégicos (Jaccard et al., 2022).

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo realizar un analisis bibliométrico de
la produccion académica relacionada con las habilidades blandas en la gestion de proyectos,
utilizando como fuente de informacion la base de datos Scopus. A través de este enfoque se busca
identificar las principales tendencias, autores, instituciones y paises mas activos en la investigacion,
asi como las palabras clave mas utilizadas, con el fin de aportar una vision estructurada del desarrollo

de este campo y establecer lineas base para futuras investigaciones.
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Método

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo y exploratorio, basado en una
revision tedrica con analisis bibliométrico, cuyo objetivo fue examinar la produccion cientifica
vinculada a las habilidades blandas y su relacion con la gestion de proyectos. Para ello, se utilizo la
base de datos Scopus, seleccionada por su amplio reconocimiento académico, cobertura
multidisciplinaria y rigor en los procesos de indexacion.

La estrategia de busqueda empled las palabras clave en inglés: “soft skills” AND “project
management”, limitando los resultados a publicaciones comprendidas en el periodo 1995-2025. Se
aplicaron filtros para considerar unicamente documentos académicos (articulos cientificos, revisiones
sistematicas y estudios de conferencia) relacionados directamente con el tema. Se excluyeron
informes técnicos, documentos no revisados por pares y publicaciones cuyo enfoque no estaba
alineado con los objetivos de la investigacion.

El andlisis bibliométrico se estructurd en cuatro dimensiones principales:

Numero de publicaciones por afo: Se evaluo la evolucion temporal de la produccion académica
durante el periodo estudiado, con el fin de identificar tendencias de crecimiento, estancamiento o
decrecimiento en la literatura sobre el tema.

Numero de publicaciones por pais: Se clasificaron los documentos segiun la afiliacion
institucional de los autores, lo que permitié establecer los paises con mayor contribucién cientifica
en la tematica de habilidades blandas y gestion de proyectos.

Numero de publicaciones por area de estudio: Mediante la categorizacion de las disciplinas
indexadas por Scopus, se determiné en qué areas del conocimiento se concentra el interés
investigativo (por ejemplo, Ciencias Sociales, Negocios y Gestion, Psicologia, Educacion, Ingenieria,
entre otras).

Numero de publicaciones por autor: Se identificaron los autores mas prolificos en este campo,
con el proposito de reconocer los principales referentes académicos y su grado de colaboracion
cientifica.

Para el procesamiento de la informacion, se utilizaron herramientas como Microsoft Excel, que
facilito el andlisis descriptivo y la generacion de graficos, y VOSviewer, un software especializado
para la visualizacion de redes de coocurrencia de palabras clave, colaboracion entre autores y analisis
de densidad tematica. Este enfoque permitidé complementar los resultados cuantitativos con
representaciones visuales que evidencian las conexiones mas relevantes dentro del corpus
bibliografico.

Adicionalmente se realizé una busqueda avanzada en la base de datos Scopus utilizando las

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 12. Nim. 3
https://vinculategica.uanl.mx/ Mayo-Junio 2026


https://vinculategica.uanl.mx/

57

palabras clave “soft skills” AND “project management” aplicadas al titulo, resumen y palabras clave
(TITLE-ABS-KEY), en el periodo 2013-2025. Los resultados fueron exportados y procesados
mediante VOSviewer, una herramienta especializada en visualizacion de redes cientificas, para

identificar términos recurrentes y agrupaciones tematicas.
Resultados

Al realizar el analisis de la base de datos se encontraron un total de 446 articulos, lo que proporciona
una muestra estadistica robusta para poder identificar tendencias, patrones de colaboracion y
evolucion de las habilidades blandas y la gestion de proyectos, en la grafica 1 se muestra evolucion

de la tematica.

Grafica 1. Numero de publicaciones por aiio
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Fuente:  Elsevier.  (2025).  Scopus  term  analyzer:  "Soft  skills" AND  "project = management".  Scopus.
https://www.scopus.com/term/analyzer.uri?sort=plf-
f&sre=s&sid=d48bc2{b8275ffcb1fdcad6cccacSe0&sot=a&sdt=a&sl=55&s=TITLE-ABS-
KEY%28%?22soft+skills%22+AND+%22project+management%22+.%29&origin=resultslist&count=10&analyzeResults=Anal
yzetresults. Fecha consulta 23-04-25

Durante el periodo analizado se identificaron 446 documentos relevantes, con un crecimiento
constante a partir del afio 2016. El ano 2023 fue el de mayor produccion, con 42 publicaciones. Este
aumento refleja el creciente interés por integrar las habilidades blandas en la gestion de proyectos. Es
importante mencionar que en el afio 2025 existen 14 publicaciones hasta el 23 de abril del 2025.

El analisis de la distribucion geografica de las publicaciones permite identificar los principales
focos de produccion cientifica en torno a la gestion de proyectos, habilidades blandas, transformacion

organizacional y educacion profesional. Los datos extraidos de la base Scopus evidencian una clara
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concentracion en paises angloparlantes y de economias desarrolladas. Estados Unidos encabeza la
lista con 128 publicaciones, seguido por Reino Unido (29), Australia (27) y Alemania (25). Como se

muestra en la grafica 2.

Grafica 2. Numero de publicaciones por pais
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Fuente:  Elsevier. ~ (2025b).  Scopus  term  analyzer:  “soft  skills” AND  “project  management”.  Scopus.
https://www.scopus.com/term/analyzer.uri?sort=plf-
f&sre=s&sid=d48bc2{b8275ffcb1fdcad6ccc9ac5e0&sot=a&sdt=a&sl=55&s=TITLE-ABS-

KEY (%22soft+skills%22+AND+%22project+management%22)&origin=resultslist&count=10&analyzeResults=Analyze+result
s . Fecha consulta 23-04-25

No obstante, resulta relevante destacar la participacion de paises de América Latina, donde
Brasil figura entre los primeros diez con un total de 23 publicaciones. Esta posicion reafirma el papel
creciente de Brasil como lider regional en investigacion aplicada, especialmente en temas
relacionados con la gestion de la innovacion, educacion superior y desarrollo organizacional.
Ademas, Espafia, aunque no latinoamericano, si hispanohablante aporta 20 publicaciones, lo cual
fortalece el vinculo cultural y académico con América Latina.

Respecto a la presencia de Ecuador, aunque no figura entre los paises con mayor numero de
publicaciones en este conjunto especifico, su ausencia resalta una oportunidad estratégica para
fomentar politicas institucionales que incentiven la publicacion en revistas indexadas y promuevan
colaboraciones internacionales. Ecuador cuenta con un ecosistema académico emergente,
particularmente en universidades privadas que han comenzado a integrar proyectos de vinculacion
comunitaria y gestion por competencias, temas alineados con los objetos de estudio predominantes
en la base analizada.

Este panorama evidencia la necesidad de fortalecer las capacidades investigativas de los paises

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 12. Nim. 3
https://vinculategica.uanl.mx/ Mayo-Junio 2026


https://vinculategica.uanl.mx/
https://www.scopus.com/term/analyzer.uri?sort=plf-f&src=s&sid=d48bc2fb8275ffcb1fdcad6ccc9ac5e0&sot=a&sdt=a&sl=55&s=TITLE-ABS-KEY(%22soft+skills%22+AND+%22project+management%22)&origin=resultslist&count=10&analyzeResults=Analyze+results
https://www.scopus.com/term/analyzer.uri?sort=plf-f&src=s&sid=d48bc2fb8275ffcb1fdcad6ccc9ac5e0&sot=a&sdt=a&sl=55&s=TITLE-ABS-KEY(%22soft+skills%22+AND+%22project+management%22)&origin=resultslist&count=10&analyzeResults=Analyze+results
https://www.scopus.com/term/analyzer.uri?sort=plf-f&src=s&sid=d48bc2fb8275ffcb1fdcad6ccc9ac5e0&sot=a&sdt=a&sl=55&s=TITLE-ABS-KEY(%22soft+skills%22+AND+%22project+management%22)&origin=resultslist&count=10&analyzeResults=Analyze+results
https://www.scopus.com/term/analyzer.uri?sort=plf-f&src=s&sid=d48bc2fb8275ffcb1fdcad6ccc9ac5e0&sot=a&sdt=a&sl=55&s=TITLE-ABS-KEY(%22soft+skills%22+AND+%22project+management%22)&origin=resultslist&count=10&analyzeResults=Analyze+results

59

latinoamericanos mediante redes académicas, financiamiento publico-privado y formacion avanzada
de investigadores. También subraya la urgencia de fomentar la produccion cientifica en espafol y su
visibilidad en bases de datos internacionales, promoviendo asi un conocimiento contextualizado y
relevante para la region.

La categorizacion por areas tematicas de los 441 documentos identificados en la base de datos
Scopus revela una marcada orientacion hacia disciplinas aplicadas y de caracter interdisciplinario.
Este patron es consistente con la naturaleza transversal del estudio de la gestion de proyectos, el

desarrollo de habilidades blandas y la innovacion organizacional. Esto se puede observar en la grafica
3.

Grafica 3: Numero de publicaciones
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s

La Ingenieria se posiciona como la principal area tematica, con 213 publicaciones,
representando cerca del 31% del total. Esto evidencia la relevancia del enfoque de proyectos en
contextos tecnologicos y de disefio de soluciones, donde la gestion efectiva de proyectos es clave para
alcanzar objetivos técnicos y de innovacion (Tortorella et al., 2020). Esta drea también destaca por la
incorporacion de metodologias como el disefio centrado en el usuario, la automatizacion de procesos
y la gestion agil de proyectos (Pawar et al., 2023).

Le sigue en importancia el campo de las Ciencias Sociales, con 149 documentos, lo que refleja
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una preocupacion creciente por el componente humano y organizacional en la gestion de proyectos.
Esta linea incluye estudios sobre liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion interpersonal y cultura
organizacional, todos ellos aspectos fundamentales en proyectos comunitarios y educativos (Ahmad
etal., 2022).

El tercer lugar corresponde a Ciencias de la Computacion (149 publicaciones), lo cual puede
explicarse por la alta demanda de proyectos de transformacion digital y desarrollo de software. En
este contexto, la planificacion, ejecucion y control de proyectos adquieren nuevas dimensiones
vinculadas con la ciberseguridad, la inteligencia artificial y la computacion en la nube (Correia &
Martens, 2023).

El area de Negocios, Gestion y Contabilidad aporta 98 articulos. Esta categoria incluye
enfoques estratégicos, financieros y de gobierno corporativo aplicables tanto al sector privado como
al sector publico. La relevancia de esta area se alinea con la necesidad de una gestion eficiente de
recursos, cronogramas y riesgos inherentes a cualquier proyecto, especialmente en contextos de
sostenibilidad y responsabilidad social (Jaccard et al., 2022).

Las restantes areas Ciencias de la Decision, Matematicas, Ciencias Planetarias y de la Tierra,
Fisica y Astronomia, y Ciencias Ambientales, aunque con menor volumen, complementan la vision
interdisciplinaria necesaria para comprender los desafios modernos de la gestion de proyectos. Por
ejemplo, la presencia de publicaciones en ciencias ambientales sugiere un vinculo con proyectos
sostenibles, reforestacion, economia circular y adaptacion al cambio climatico.

Este panorama demuestra que el estudio de la gestion de proyectos no se limita a un solo campo,
sino que es una disciplina intersectorial que integra conocimientos técnicos, humanos y estratégicos.
La evidencia bibliométrica sugiere una creciente articulacién entre tecnologia, sociedad y
organizacion, lo cual coincide con las tendencias globales hacia la innovacioén sostenible y la

educacion basada en competencias. Esto se puede ver en la grafica 4.

Grafica 4. Numero de publicaciones por autor
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Fuente:  Elsevier.  (2025)d. Analyze search results for "soft skills" AND '"project management". Scopus.
https://www.scopus.com/term/analyzer.uri?sort=plf-
f&sre=s&sid=d48bc2{b8275ffcb1fdcad6ccc9ac5eO&sot=a&sdt=a&sl=55&s=TITLE-ABS-
KEY%28%22soft+skills%22+AND+%22project+management%22+.%29&origin=resultslist&count=10&analyzeResults=Anal
yzetresults

El estudio de los principales autores con mayor nimero de publicaciones relacionadas con
gestion de proyectos, habilidades blandas, innovacién y educacion superior, evidencia la presencia
de investigadores que han logrado posicionarse como referentes en el area, aunque el volumen de
publicaciones individuales se mantiene relativamente bajo, lo cual es caracteristico de campos en
desarrollo o altamente colaborativos.

De acuerdo con los resultados bibliométricos, los autores que lideran la produccion cientifica
en la base de datos analizada son Cico, O. y Motschnig-Pitrik, R., cada uno con un total de 4
publicaciones. Esta cifra representa menos del 1% del total de documentos recopilados, lo cual
evidencia que el conocimiento en esta tematica esta distribuido entre multiples autores y equipos de
investigacion, favoreciendo la diversidad de perspectivas (Elsevier, 2025).

En un segundo nivel se encuentran autores con 3 publicaciones cada uno, entre ellos Duc, A.N.,
Elrod, D., Elzomor, M., Figueiredo, C., Jaccheri, L., Leidig, P., Lent, B. y Magano, J. Este grupo de
investigadores destaca por sus contribuciones sostenidas en los ultimos afios, reflejando posiblemente
lineas de investigacion consolidadas y proyectos recurrentes dentro del campo de estudio.

Este comportamiento bibliométrico, caracterizado por una distribucion relativamente
homogénea de la produccion cientifica entre multiples autores, es consistente con los principios de la
ciencia abierta y colaborativa. Ademas, pone de relieve que las investigaciones sobre gestion de
proyectos y habilidades blandas suelen desarrollarse en contextos de cooperacion interdisciplinaria e
internacional, dado el caracter transversal de estos temas (Garcia-Pefialvo & Conde, 2021).
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Por otro lado, la baja concentracion de publicaciones en un pequeiio numero de autores puede
interpretarse como una oportunidad para el surgimiento de nuevos investigadores en este campo,
especialmente en regiones como América Latina, donde la produccion cientifica alin presenta

margenes de crecimiento en comparacion con paises desarrollados (Tortorella et al., 2020).
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Mapa de coocurrencia generado con VOSviewer (van Eck & Waltman, 2021) utilizando datos
bibliograficos exportados de la base de datos Scopus (Elsevier, 2025).
La visualizacion generada con el software VOSviewer muestra un mapa de densidad por

coocurrencia de términos clave relacionados con "soft skills" y "project management". Los nodos del
mapa se agrupan en cinco clusteres tematicos diferenciados por colores, los cuales representan
nucleos conceptuales construidos a partir de la frecuencia y conexion de los términos presentes en la
base de datos Scopus (Elsevier, 2025; van Eck & Waltman, 2021).

El cluster rojo, que constituye el nucleo central del mapa, agrupa términos altamente relevantes
como project management, soft skills, project success, competencies, managers, construction
industry y human resource management. Esta agrupacion evidencia una conexion directa entre las
habilidades blandas y el éxito en la ejecucion de proyectos, en especial dentro de sectores productivos
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como la construccion y la tecnologia (Elsevier, 2025; van Eck & Waltman, 2021).

Por su parte, el claster verde se enfoca en conceptos como students, engineering education,
curricula y project-based learning. Este grupo sugiere un enfoque pedagodgico orientado a integrar
las habilidades blandas dentro de la educacion superior, particularmente en carreras técnicas como
ingenieria, donde el aprendizaje basado en proyectos juega un rol fundamental (Elsevier, 2025).

El claster azul incorpora términos relacionados con la formacion académica general como
education, leadership, higher education y communication. Esta agrupacion refuerza la importancia
de las habilidades interpersonales como parte esencial del liderazgo efectivo y del trabajo
colaborativo en el ambito educativo (Elsevier, 2025; van Eck & Waltman, 2021).

El clister morado se vincula con metodologias activas de ensefianza como e-learning,
problem-based learning y computer programming. Este grupo refleja el uso creciente de herramientas
tecnoldgicas en la formacion de habilidades blandas, lo que sugiere una tendencia hacia la
digitalizacion del proceso educativo (Elsevier, 2025).

Finalmente, el clister amarillo conecta términos como strategic planning, interpersonal skills,
performance, hard skills y software project management. En este caso, se destacan las interacciones
entre habilidades técnicas y sociales en contextos donde se requiere planificacion estratégica y gestion

de equipos en entornos tecnologicos (van Eck & Waltman, 2021).

Discusion

El estudio de los principales autores con mayor niumero de publicaciones relacionadas con gestion de
proyectos, habilidades blandas, innovacion y educacion superior, evidencia la presencia de
investigadores que han logrado posicionarse como referentes en el area, aunque el volumen de
publicaciones individuales se mantiene relativamente bajo, lo cual es caracteristico de campos en
desarrollo o altamente colaborativos.

De acuerdo con los resultados bibliométricos, los autores que lideran la produccion cientifica
en la base de datos analizada son Cico, O. y Motschnig-Pitrik, R., cada uno con un total de 4
publicaciones. Esta cifra representa menos del 1% del total de documentos recopilados, lo cual
evidencia que el conocimiento en esta tematica esta distribuido entre multiples autores y equipos de
investigacion, favoreciendo la diversidad de perspectivas (Scopus, 2025).

En un segundo nivel se encuentran autores con 3 publicaciones cada uno, entre ellos Duc, A.N.,
Elrod, D., Elzomor, M., Figueiredo, C., Jaccheri, L., Leidig, P., Lent, B. y Magano, J.. Este grupo de
investigadores destaca por sus contribuciones sostenidas en los ultimos afios, reflejando posiblemente
lineas de investigacion consolidadas y proyectos recurrentes dentro del campo de estudio.

Este comportamiento bibliométrico, caracterizado por una distribucion relativamente
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homogénea de la produccion cientifica entre multiples autores, es consistente con los principios de la
ciencia abierta y colaborativa. Ademas, pone de relieve que las investigaciones sobre gestion de
proyectos y habilidades blandas suelen desarrollarse en contextos de cooperacion interdisciplinaria e
internacional, dado el caracter transversal de estos temas (Garcia-Pefialvo & Conde, 2021).

Por otro lado, la baja concentracion de publicaciones en un pequeiio numero de autores puede
interpretarse como una oportunidad para el surgimiento de nuevos investigadores en este campo,
especialmente en regiones como América Latina, donde la produccion cientifica ain presenta
margenes de crecimiento en comparacion con paises desarrollados (Tortorella et al., 2020).

El analisis bibliométrico revela un crecimiento sostenido en la produccion académica que
explora la interseccion entre habilidades blandas y gestion de proyectos, particularmente en el periodo
comprendido entre 2020 y 2023. Este aumento puede atribuirse al reconocimiento de las soft skills
como un componente clave para el éxito en ambientes laborales dindmicos y colaborativos (Elsevier,
2025).

Ademas, se evidencian fuertes conexiones tematicas entre habilidades como communication,
leadership y problem solving, y elementos clave de la gestion de proyectos. Esta relacion respalda la
idea de que las habilidades interpersonales son cada vez mas valoradas en entornos profesionales,
tanto en el sector privado como en la academia (van Eck & Waltman, 2021).

No obstante, también se detectan vacios en la literatura actual, especialmente en cuanto a la
aplicacion practica de estas habilidades en campos como la economia o la administracion publica.
Este hallazgo plantea la necesidad de ampliar el alcance de los estudios hacia sectores
tradicionalmente menos explorados en la literatura de gestion de proyectos (Elsevier, 2025).

Los resultados del analisis bibliométrico sugieren que el fortalecimiento de las habilidades
blandas no solo mejora la formacion académica de los futuros gestores de proyectos, sino que también
impacta directamente en el rendimiento organizacional. La ensefanza estructurada de estas
habilidades puede convertirse en un factor clave para el éxito institucional (Clarke, 2010; Geoghegan
& Dulewicz, 2008).

Asimismo, las redes conceptuales obtenidas mediante el uso de VOSviewer permiten
identificar lineas de investigacion emergentes, especialmente aquellas que vinculan la educacion, la
administraciodn, la ingenieria y la tecnologia en torno a las habilidades humanas. Esto abre un campo
fértil para el desarrollo de propuestas interdisciplinarias orientadas a la innovaciéon educativa y
organizacional (Elsevier, 2025; van Eck & Waltman, 2021).

Ademas, se destaca un estudio reciente que aborda las capacidades humanas necesarias para
implementar con éxito metodologias agiles hibridas en la gestion de proyectos. Este trabajo subraya

que, mas alla de las herramientas y procesos, son las habilidades interpersonales —como la
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adaptabilidad, comunicacion efectiva y liderazgo empatico— las que marcan la diferencia en entornos
dinamicos y cambiantes (Alsubaie & Sarbazhosseini, 2025). Esta perspectiva refuerza la idea de que
el desarrollo profesional integral debe incluir competencias blandas junto con conocimientos

técnicos.
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