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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo proponer recomendaciones para minimizar los efectos del
Sindrome de Burnout en docentes de la Escuela Industrial y Preparatoria Técnica “Alvaro Obregon”.
Mediante un enfoque cuantitativo, disefilo no experimental, correlacional-descriptivo y de tipo
transversal, se evaluo a una muestra no probabilistica de 50 docentes. Se aplico el cuestionario Maslach
Burnout Inventory (MBI), centrado en la dimension de Agotamiento Emocional (AE), con una fiabilidad
de o = .834. Los resultados revelan que el 34% de los participantes presento niveles altos de AE, siendo
mas frecuentes en mujeres, personas casadas, docentes entre 30 y 39 afios, contratados por horas y con
una carga de 21 a 30 horas clase. Se identificaron asociaciones significativas entre el AE y variables
sociodemograficas-laborales, evidenciando sectores docentes vulnerables. Se concluye que el
agotamiento emocional es prevalente y representa un riesgo psicosocial relevante en la institucion. Se
recomienda extender el estudio, desarrollar intervenciones en los niveles individual, interpersonal y
organizacional, y monitorear los factores de riesgo identificados.

Palabras clave: Burnout, agotamiento emocional, docentes, factores laborales, salud mental.
Codigos JEL: 131, 138, 139

Abstract

The present study aimed to propose recommendations to minimize the effects of Burnout Syndrome on
teachers at the Alvaro Obregoén Industrial and Technical Preparatory School. Using a quantitative
approach, a non-experimental, correlational-descriptive, and cross-sectional design, a non-probabilistic
sample of 50 teachers was evaluated. The Maslach Burnout Inventory (MBI) questionnaire was
administered, focusing on the Emotional Exhaustion (EE) dimension, with a reliability of o =.834. The
results reveal that 34% of participants presented elevated levels of EE, being more frequent in women,
married individuals, teachers between 30 and 39 years of age, those employed by hourly contracts, and
those with a class load of 21 to 30 hours. Significant associations were identified between EE and
sociodemographic and occupational variables, highlighting vulnerable teaching sectors. It is concluded
that emotional exhaustion is prevalent and represents a significant psychosocial risk in the institution. It
is recommended to expand the study, develop interventions at the individual, interpersonal, and
organizational levels, and monitor the identified risk factors.

Key words: Burnout, emotional exhaustion, teachers, work-related factors, mental health.
JEL Codes: I31; 138; 139
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Introduccion

En el contexto actual, caracterizado por una creciente demanda derivada de la globalizacion, el
sistema educativo se posiciona como uno de los pilares fundamentales para el desarrollo integral de
una nacion, no solo en términos econdémicos, sino también en ambitos cientificos, sociales y
culturales. Dentro de esta estructura, el profesorado desempefia un rol esencial como agente de
cambio y formador de capital humano. No obstante, dicha labor conlleva una considerable carga de
trabajo, asi como la exposicion constante a factores internos y externos que pueden incidir de manera
significativa en su bienestar tanto personal como profesional.

La literatura especializada ha identificado a la docencia y la enfermeria como algunas de las
profesiones con mayores niveles de estrés a nivel mundial (Cladellas et al., 2018). En consonancia,
Palmer et al. (2016) argumentan que el ejercicio docente implica una exposicion constante al estrés
cronico, atribuida principalmente a la elevada frecuencia de interacciones sociales, lo cual convierte
a esta actividad en particularmente demandante y extenuante.

El estrés laboral, de acuerdo con Bada et al. (2020), se manifiesta a través de tres dimensiones
clave: agotamiento emocional, despersonalizacién y una disminucion en la realizacion personal. La
prolongacion de estos sintomas puede derivar en un trastorno de salud conocido como Sindrome de
Burnout, el cual se caracteriza por un deterioro fisico, emocional y mental, afectando de manera
directa la actitud del docente, asi como la calidad de su desempefio profesional. Freudenberger (1974)
fue uno de los primeros en describir este sindrome, el cual ha sido ampliamente investigado en el
contexto educativo (Maslach & Leiter, 2016).

Este fenomeno resulta de una interaccion compleja entre multiples variables de tipo
sociodemografico, psicosocial, personal y, especialmente, laboral. Entre estos ultimos, los factores
organizacionales han sido objeto de una atencion particular en los estudios recientes, dada su
repercusion directa tanto en la dindmica institucional como en las relaciones interpersonales entre el
personal docente y las autoridades educativas. Un ambiente laboral negativo puede disminuir la
motivacion y satisfaccion del profesorado, comprometiendo asi el cumplimiento de los objetivos
institucionales (Palmer et al., 2016; Toapanta et al., 2020; Fernandez, 2021).

Considerando la trascendencia de esta problematica, el presente estudio tiene como propdsito
identificar la prevalencia del estrés cronico o Sindrome de Burnout en docentes de nivel medio
superior, asi como examinar los factores sociodemograficos y laborales que inciden en su aparicion.
Se espera que los resultados de este analisis contribuyan al disefio de estrategias institucionales
orientadas a la deteccion oportuna de esta condicién y, en su caso, a la implementacion de

intervenciones eficaces que mitiguen sus efectos adversos sobre la salud del profesorado y la calidad
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educativa.
Planteamiento Del Problema

La docencia ha sido ampliamente reconocida como una de las profesiones con mayor propension al
desarrollo del Sindrome de Burnout, un trastorno de origen laboral que ha sido oficialmente
clasificado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) dentro de la Clasificacion Internacional
de Enfermedades (CIE-11) como un fendémeno asociado al contexto ocupacional (OMS, 2019). Esta
situacion ha generado un creciente interés por identificar los factores de riesgo que contribuyen a su
aparicion, asi como las consecuencias que impactan negativamente tanto en la calidad de vida del
docente como en su desempefio profesional.

De acuerdo con la OMS (citado en Guardado, 2017), el Burnout puede desencadenar
consecuencias graves para la salud, incluyendo enfermedades cardiovasculares, trastornos
gastrointestinales, dolores musculares cronicos —especialmente en la zona lumbar—, cefaleas
recurrentes y la adopcion de conductas de riesgo como el consumo de sustancias nocivas, llegando
incluso a provocar pensamientos o acciones suicidas en casos extremos. En esta misma linea, Alvarez
(2011) subraya que los efectos de este padecimiento no se limitan al individuo, sino que también
afectan a su entorno personal, laboral y social. Sefiala ademas manifestaciones psicosociales y
conductuales como el aislamiento, el cinismo, la depresion, la irritabilidad y la ansiedad, junto con
sintomas fisicos como el insomnio, la pérdida de peso, el cansancio cronico, las migranas y los
trastornos digestivos. En el plano laboral, se han documentado consecuencias como el ausentismo, la
reduccion del rendimiento, conflictos interpersonales y una baja motivacion profesional.

Desde un enfoque epidemioldgico, la Academia Americana de Neurologia identificd que los
trabajadores sometidos a elevadas exigencias laborales presentan un 58% mas de probabilidad de
sufrir isquemia cerebral y un 22% mas de riesgo de hemorragia cerebral (Guardado, 2017). Este
fenomeno trasciende las fronteras profesionales y geograficas. Por ejemplo, durante el periodo 2007—
2009, se observd un incremento en las tasas de suicidio en nueve de los diez paises europeos
evaluados, siendo emblematico el caso de France Telecom, donde 35 empleados se suicidaron entre
2008 y 2009, muchos de los cuales dejaron mensajes sefialando el estrés y la presion laboral como
causantes directos.

A nivel universitario, Palmer et al. (2016) evidencian que el 50% del personal docente e
investigador de las universidades publicas de Galicia presenta sintomas del Sindrome de Burnout. En
América Latina, la OMS ha estimado que entre el 21% y el 32% de los casos de hipertension arterial
pueden atribuirse a empleos con alta demanda y bajo control sobre las condiciones laborales

(Guardado, 2017). En Colombia, estudios como el realizado en la Universidad de Magdalena revelan
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que el 33% de los docentes universitarios encuestados manifestaron agotamiento emocional, mientras
que el 81% experimentaron una baja en su sentido de realizacion profesional (Palmer et al., 2016).

En el contexto mexicano, la situacion es igualmente preocupante. Segin Olivares et al. (2021),
en México el 75% de la poblacion laboral se ve afectada por el Sindrome de Burnout, siendo el
personal docente uno de los grupos mas vulnerables. Esta condicion responde, entre otros factores, al
aumento de la carga académica producto del crecimiento en la matricula escolar, la disminucidn de
la planta docente, la presion institucional por alcanzar metas y la escasez de recursos para lograrlas.
En una investigacion realizada por los mismos autores en universidades del noreste del pais, se
encontro que el 85% de los 135 docentes entrevistados presentaban sintomas del sindrome, con una
mayor prevalencia entre hombres.

Los datos mencionados evidencian la necesidad de atender esta problematica, especialmente
en los niveles medio superior y superior, donde el papel del docente es clave en la formacion de
futuros profesionales y ciudadanos. El estrés docente no solo merma su rendimiento, sino que también
impacta en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la atencion individualizada al estudiante y, en ultima
instancia, la calidad educativa de las instituciones (Maslach & Leiter, 2016; Alvarez, 201 1).

Diversos estudios coinciden en que el Burnout surge con mayor frecuencia bajo condiciones
personales y organizacionales adversas. En el &mbito académico, el estrés cronico ha sido vinculado
a variables como las condiciones contractuales, la edad, la experiencia profesional y el género
biologico (Alvarez, 2011; Olivares et al., 2021; Maslach & Jackson, 1981).

A partir de este panorama, se plantean las siguientes preguntas de investigacion: ;Cual es la
prevalencia del Sindrome de Burnout en el personal docente de la Escuela Industrial y Preparatoria
Técnica “Alvaro Obregon™? ;Qué factores sociodemograficos y laborales inciden significativamente
en los niveles de estrés laboral entre los docentes? ;Existe una mayor propension al sindrome segin
el género del profesorado?

El objetivo de estas interrogantes es establecer una posible relacion entre las tres dimensiones
del Sindrome de Burnout —agotamiento emocional, despersonalizacion e insatisfaccion con la
realizacion personal— y una serie de variables independientes:

X1) Edad

X2) Género biologico

X3) Estado civil

X4) Tipo de contrato laboral

X5) Carga horaria frente a grupo

En el marco del presente estudio, se abordara de manera especifica la dimension del
Agotamiento Emocional, considerando su relevancia como manifestacion inicial del sindrome y como

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 12. Num. 1
https://vinculategica.uanl.mx/ Enero-Febrero 2026


https://vinculategica.uanl.mx/

95

factor clave para la intervencion oportuna en la mejora del bienestar docente y del desempefio

institucional (Maslach & Leiter, 2016; Gil-Monte, 2012).
Objetivos

Objetivo General

Proponer recomendaciones que permitan minimizar los efectos negativos que trae consigo el

Sindrome de Burnout en docentes de la Escuela Industrial y Preparatoria Técnica “Alvaro Obregon”.
Objetivos Especificos

1. Medir los niveles de estrés en docentes de la Escuela Industrial y Preparatoria Técnica
“Alvaro Obregén” considerando la dimension el Sindrome de Burnout: Agotamiento
Emocional

2. Establecer la relacion existente entre el Sindrome de Burnout en su dimension
Agotamiento Emocional y los factores sociodemograficos — laborales examinados en

docentes de la Escuela Industrial y Preparatoria Técnica “Alvaro Obregon”.
Marco Tedrico

El Sindrome De Burnout

El Sindrome de Burnout representa un fendémeno de gran relevancia en el analisis de las
condiciones laborales que afectan tanto la salud como el desempefo profesional de los trabajadores.
Considerado una manifestacion avanzada del estrés laboral cronico, este sindrome puede generar
serias alteraciones fisicas, psicoldgicas y organizacionales, incluyendo la inhabilitacion funcional,
deterioro emocional, trastornos de salud mental e incluso accidentes en el entorno de trabajo (Aranda,
2011).

Aunque tradicionalmente se ha investigado con mayor frecuencia en sectores productivos y de
servicios —especialmente en areas como la salud—, su estudio en el contexto académico, y en
particular universitario, ha sido limitado. Esta omision puede llevar a interpretaciones erroneas,
atribuyendo erroneamente la disminucion del rendimiento docente a una falta de compromiso, sin
considerar las verdaderas causas subyacentes del agotamiento profesional (Rodriguez, 2021).

En este sentido, Gil-Monte (2001) distingue el Burnout del estrés psicologico convencional,
sefalando que se trata de una respuesta especifica a estresores cronicos del entorno laboral. Mas
adelante, el mismo autor lo define como una reaccion caracterizada por una percepcion negativa de
la capacidad profesional, el agotamiento emocional persistente y la apariciéon de sentimientos de
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cinismo o desapego hacia los beneficiarios del trabajo, quienes son percibidos de forma
deshumanizada debido al endurecimiento afectivo del trabajador (Gil-Monte, 2003).

Marrau (2011) coincide con esta conceptualizacion al describir el Burnout como una respuesta
emocional y actitudinal negativa hacia el rol profesional y hacia las personas atendidas, que ocurre
particularmente en organizaciones donde el contacto interpersonal es continuo € intenso.

La definicion mas ampliamente aceptada proviene de Maslach y Jackson (1981), quienes lo
conciben como una forma disfuncional de enfrentar el estrés laboral cronico. De acuerdo con estas
autoras, el sindrome se compone de tres dimensiones fundamentales: agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal. Esta conceptualizacion ha sido clave en la
estandarizacion del estudio y diagnodstico del Burnout en diversas profesiones, particularmente en
aquellas orientadas al servicio.

La evolucion del término ha dado lugar a distintas traducciones en espaiol, tales como
sindrome del quemado, desgaste profesional, fatiga por compasion, entre otros, lo que refleja tanto
la amplitud del fendmeno como su impacto en multiples contextos laborales. Freudenberger (1974),
pionero en su conceptualizacién, lo definid inicialmente como una sensacion de fracaso y
agotamiento extremo derivado de una sobrecarga excesiva en el trabajo (citado en Olivares, 2020).

Desde una perspectiva explicativa, Ramirez (2019) clasifica los factores de riesgo del Burnout
en tres grandes categorias:

e Factores sociodemogrdficos: Aunque menos estudiados, se ha observado que variables
como el género, la edad, el estado civil y la cantidad de hijos pueden influir en la
susceptibilidad al sindrome.

e Factores intrapersonales o psicologicos: Vinculados con rasgos de personalidad,
habitos de conducta y la presencia de trastornos como ansiedad o depresion, que a
menudo se entrecruzan con el diagnodstico de Burnout.

e Factores laborales: Incluyen variables como la antigiiedad, el tipo de jornada (fija o
rotativa), el volumen de trabajo, la remuneracién econémica y la calidad de las

relaciones interpersonales en el entorno laboral.
El Maslach Burnout Inventory (MBI)

El Maslach Burnout Inventory (MBI) es el instrumento mas ampliamente utilizado para evaluar
el Sindrome de Burnout en diversos entornos profesionales. En su version original, el cuestionario
constaba de 47 items distribuidos en cuatro dimensiones: cansancio emocional, despersonalizacion,
baja realizacion personal e implicacion con el trabajo. Posteriormente, se consolid6 su aplicacion en

tres dimensiones fundamentales, alineadas con el modelo tedrico de Maslach y Jackson (1981).
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Segun Carriel et al. (2021), dichas dimensiones se detallan de la siguiente manera:

1.

2.

3.

Baja realizacion personal: Se caracteriza por sentimientos de ineficacia, fracaso y
disminucion de la autoestima profesional. En el caso del personal docente, esta
dimension puede manifestarse en la percepcion de escasa influencia en el aprendizaje
o desarrollo del estudiantado.

Agotamiento emocional: Implica una sensacion constante de sobrecarga emocional y
de no tener recursos internos suficientes para continuar enfrentando las demandas
laborales.

Despersonalizacion: Se traduce en actitudes frias, negativas o incluso cinicas hacia los
receptores del servicio. En el ambito educativo, esto puede afectar significativamente

la relacion docente-estudiante.

Gracias al desarrollo de instrumentos como el MBI, se ha logrado identificar de forma mas

precisa la presencia del sindrome en diferentes contextos, permitiendo la adaptacion del cuestionario

a sectores especificos y contribuyendo al disefio de estrategias de prevencion e intervencion.

Metodologia

Con respecto al personal que labora en esta institucion educativa, actualmente cuenta con un total de

323 docentes cuya situacion contractual se define por cada una de las siguientes categorias:

Diseiio

Profesor por horas (contrato): tiene un contrato que puede ser temporal o indefinido
(denominado base); se le asigna una cantidad de horas determinadas en funcidn del
namero de grupos a atender y las frecuencias de la unidad de aprendizaje a impartir.
En el contrato temporal, la cantidad de horas de clase puede variar cada semestre en
funcion de las necesidades de la institucion educativa.

Profesor de medio tiempo: tiene un contrato indefinido; se le asignan 15 horas de
trabajo frente a grupo y 5 horas de estancias. La carga horaria es fija cada semestre.
Profesor Tiempo Completo (PTC) Asociado: tiene un contrato indefinido; se le asignan
40 horas de trabajo, de las cuales 20 horas son frente a grupo y 20 horas de estancias.
El nivel minimo de estudios para aspirar a esta categoria es de Maestria.

Profesor Tiempo Completo (PTC) Titular: tiene un contrato indefinido; se le asignan
40 horas de trabajo, de las cuales 20 horas son frente a grupo y 20 horas de estancias.

El nivel minimo de estudios para aspirar a esta categoria es de Doctorado.

La presente investigacion tiene un disefio correlacional descriptivo, no experimental a través
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de un estudio de tipo transversal; debido a que se limita a describir la relacion existente entre las

variables de estudio.
Muestra

Se realizé un muestreo no probabilistico, por conveniencia. La muestra esta conformada por
un total de 50 docentes pertenecientes a las diferentes academias y turnos de la Escuela Industrial y
Preparatoria Técnica “Alvaro Obregdn” de la unidad Monterrey 1, cuyas caracteristicas generales se

presentan a continuacion:

Tabla 1. Informacion sociodemogrdfica — laboral

Caracteristica Valor

Edad A partir de los 18 afios

Género bioldgico Mujer — Hombre

Estado civil Soltero — Casado - Viudo — Divorciado - Union libre

Situacion contractual Por horas - Medio tiempo — PTC Asociado — PTC Titular
Horas frente a grupo  De 1 a 48 horas clase

Nota. Criterios de inclusion de los docentes de la EIAO

Instrumentos

Para medir el Sindrome de Burnout se aplico el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)
el cual posee una fiabilidad 0.834 en sus 22 items, los cuales evaluan sus tres dimensiones, (aunque
se aplico la escala completa, para esta investigacion solo se estudiara la dimension de Agotamiento
Emocional):

e Agotamiento emocional (AE): Se mide la sensacion de estar abrumado o exhausto
emocionalmente debido a las demandas laborales. Consta de 9 items (1, 2, 3, 6, 8, 13,
14,16, 20).

e Despersonalizacion (D): Se evalia la ausencia de sentimientos por servir al cliente.
Esta formada por 5 reactivos (5, 10, 11, 15, 22).

e  Realizacion personal (RP): Se valora el nivel de sensacion de realizacion personal en
el trabajo. Se compone de 8 preguntas (4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21).

Con respecto a la escala de valoracion, se considera que las altas puntuaciones en las dos

primeras dimensiones (AE - D) y bajas en la tercera (RP) definen el nivel de sindrome de Burnout:

Tabla 2. Escala de valoracion del MBI
Bajo Medio Alto
Agotamiento emocional (AE) 0-18 19-26 27-54
Despersonalizacion (D) 0-5 6-9 10-30
Realizacion personal (RP) 0-33 34-39 40-56
Nota: Valores relativos a MBI
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Para la obtencion de datos sociodemograficos y laborales, se elabord un cuestionario exprofeso
de 5 items. En total, el instrumento estda conformado por 27 preguntas y el tiempo estimado de

aplicacion es de 15 minutos.

Procedimiento

Para la aplicacion de los instrumentos, se procedid en primer lugar a solicitar los permisos
correspondientes ante las autoridades competentes de la escuela en cuestion. Hecho esto, se acordo,
con cada uno de los coordinadores de academia, el horario de evaluacion de los docentes, mismo que
no interfirié con sus clases.

Posteriormente se les explico a los profesores el objetivo de la investigacion, la importancia de
su participacion y el manejo confidencial de la informacion proporcionada; luego de haber accedido
a colaborar de manera voluntaria, se aplicaron los instrumentos de manera impresa o electronica a
través de un formulario compartido a través de un enlace electronico y/o codigo QR, a manera de

facilitar su acceso: https://forms.gle/dx7SvFEcEJoXG11EPS

Para llevar a cabo el procedimiento correspondiente a la aplicacion de los instrumentos, se

tomaron en cuenta los siguientes criterios:
Criterios de Inclusion:

e Docentes con contrato laboral vigente por parte de la dependencia en cuestion.

e Docentes con deseo de participar voluntariamente en la presente investigacion.
Criterios de Exclusion

e Docentes de jubilados, retirados, o que no cuenten con un contrato laboral vigente con
la dependencia en cuestion.
e Docentes con una incapacidad o permiso laboral vigente.
e Docentes abstenidos de participar en la presente investigacion de manera voluntaria.
Una vez recopilada la data, se procedié a procesar estadisticamente la informacion para su

analisis por medio del software Excel y SPSS v27.

Resultados

A continuacion, se desglosan los resultados obtenidos en funcion de la informacion sociodemografica
y laboral recabada de las encuestas y el nivel de Burnout en cada una de sus tres dimensiones. Cabe
resaltar que para esta investigacion solo se tendra en cuenta la dimension de Agotamiento Emocional,

correlacionado con la informacion sociodemografica-laboral.
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Informacion Sociodemogrdfica — Laboral

La Tabla 3 indica la frecuencia y el porcentaje por rango de edad de la muestra estudiada. Se
remarca que las personas con una edad entre los 30 a 39 afios representan el porcentaje mas alto (36%)
de la muestra encuestada, seguida del rango de 40 a 49 afios (24%).

El personal docente en un rango de edad de entre 18 a 29 afios (12%), 50 a 59 afios (16%) y

mas de 60 afios (12%) completan el 100% de la muestra, pero en menor frecuencia.

Tabla 3. Composicion de la muestra poblacional estudiada, por edad

Edad (afios) Frecuencia Porcentaje

18 -29 6 12%
30 -39 18 36%
40 —-49 12 24%
50 -59 8 16%
60 o mas 6 12%

Total 50 100%

Nota. Datos recabados por los docentes de la EIAO

La Tabla 4 muestra la frecuencia y el porcentaje por género biologico de la muestra estudiada.

Se establece una participacion equilibrada de género (50%) entre los encuestados.

Tabla 4 Composicion de la muestra poblacional estudiada, por género biologico

Género biologico Frecuencia  Porcentaje

Mujer 25 50%
Hombre 25 50%
Total 50 100%

Nota. Datos recabados por los docentes de la EIAO

La Tabla 5 establece la frecuencia y el porcentaje por estado civil de la muestra estudiada; el
porcentaje mas alto (58%) de la poblacion indica ser casado/a, seguido por una poblacion docente
soltero/a (26%). Los estados de divorciado (10%) y unidén libre (6%) completan el 100% de la

muestra, pero en menor frecuencia. Asi mismo, ninguno de los encuestados manifiesta ser viudo/a.

Tabla 5. Composicion de la muestra poblacional estudiada, por estado civil

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero/a 13 26%
Casado/a 29 58%
Viudo/a 0 0%
Divorciado/a 5 10%
Unién libre 3 6%
Total 50 100%

Nota. Datos recabados por los docentes de la EIAO
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La Tabla 6 indica la frecuencia y el porcentaje por situacion contractual de la muestra

estudiada; los datos obtenidos sefialan que mas de la mitad de los docentes participantes en el presente

estudio (52%) cuentan con un contrato por horas, el resto (48%) cuenta con un contrato de tipo

indefinido de medio tiempo (10%), PTC asociado (26%) y PTC Titular (12%).

Tabla 6. Composicion de la muestra poblacional estudiada, por situacion contractual

Situacion contractual Frecuencia Porcentaje
Por horas (Contrato) 26 52%
Medio tiempo 5 10%
PTC Asociado 13 26%
PTC Titular 6 12%
Total 50 100%

Nota. Datos recabados por los docentes de la EIAO

La Tabla 7 muestra la frecuencia y el porcentaje por rangos de carga horaria de la muestra

estudiada. El rango de 21 a 30 horas y 31 a 40 horas es la carga mas frecuente entre los docentes

encuestados con un 40% y 22% respectivamente. Solo el 8% de la muestra estudiada imparte una

cantidad inferior a las 10 horas clase.

Tabla 7. Composicion de la muestra poblacional estudiada, por carga horaria

Niveles de Burnout

Horas frente a grupo Frecuencia Porcentaje
lalO 4 8%
11220 8 16%
21a30 20 40%
31a40 11 22%

41 o més 7 14%
Total 50 100%

Nota. Datos recabados por los docentes de la EIAO

Desahogando nuestro primer Objetivo Particular que dice “Medir los niveles de estrés en

docentes de la Escuela Industrial y Preparatoria Técnica “Alvaro Obregén” considerando la

dimension el Sindrome de Burnout: Agotamiento Emocional reportamos los siguientes resultados:

En términos generales, existen 17 casos de docentes con niveles altos de Burnout en la dimension de

Agotamiento emocional, esta cifra representa un 34% del total de la muestra analizada compuesta por

50 docentes. Por otro lado, 11 y 22 maestros muestran niveles medio y bajo de estrés cronico en esta

dimension, respectivamente. (Figura 1)

e-ISSN: 2448-5101

VinculaTégica EFAN

https://vinculategica.uanl.mx/

Vol. 12. Num. 1
Enero-Febrero 2026


https://vinculategica.uanl.mx/

102

Figura 1. Porcentaje de Burnout, en la Dimension de Agotamiento Emocional (AE), de la muestra estudiada

Alto, 17, 34%

Bajo, 22, 44%

Medio, 11, 22%

Nota: Elaboracion propia de la base de datos del MBI aplicado.

Nos permitimos reportar los resultados obtenidos de nuestro segundo objetivo especifico que
dice: Establecer la relacion existente entre el Sindrome de Burnout en su dimension Agotamiento
Emocional y los factores sociodemograficos — laborales examinados en docentes de la Escuela
Industrial y Preparatoria Técnica “Alvaro Obregon”.

Se realizaron tablas cruzadas para medir el nivel de Burnout en su dimension Agotamiento
emocional y los factores sociodemograficos-laborales. La Tabla 8 establece que existe un nivel alto
de Agotamiento Emocional en docentes entre los 30 a 39 afios (10 casos), seguido por el grupo de los
40 a 49 anos (6 casos), acumulando entre si 16 de los 17 casos encontrados. El resto de los grupos de

edades presentan uno o ningtn caso de Burnout en esta dimension.

Tabla 8 Nivel de Burnout en la Dimension de Agotamiento Emocional (AE), por edad
Nivel 18-29 30-39 40-49 50-59 60o0mas General

Alto 0 10 6 1 0 17
Medio 3 4 1 3 0 11
Bajo 3 4 5 4 6 22
Total 6 18 12 8 6 50

Nota: Elaboracion propia de la base de datos del MBI aplicado

La Tabla 9 sefiala que las mujeres tienen un nivel mayor de Agotamiento emocional que los
hombres ya que, de los 17 casos encontrados con un nivel alto de cansancio emocional, se contabilizan
10 casos con un nivel alto en esta dimension para las maestras con respecto a 7 por parte de los

docentes varones.
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En los casos de los niveles medio y bajo, el nimero de casos son similares tanto para hombres

como para mujeres.

Tabla 9 Nivel de Burnout en la Dimension de Agotamiento Emocional (AE), por género bioldgico

Nivel Mujer Hombre General
Alto 10 7 17
Medio 5 6 11
Bajo 10 12 22
Total 25 25 50

Nota: Elaboracion propia de la base de datos del MBI aplicado

La Tabla 10 establece que los docentes casados/as son los més afectados al presentar un nivel
alto de estrés en la dimension de Agotamiento Emocional al contabilizar 13 casos de los 17
reportados. El resto de los estados civiles de la muestra analizada presenta muy pocos casos de niveles

altos en dicha dimension.

Tabla 10 Nivel de Burnout en la Dimension de Agotamiento Emocional (AE), por estado civil

Nivel Soltero/a Casado/a Viudo/a Divorciado/a Union libre General

Alto 2 13 0 1 1 17
Medio 4 5 0 1 1 11
Bajo 7 11 0 3 1 22
Total 13 29 0 5 3 50

Nota: Elaboracion propia de la base de datos del MBI aplicado

La Tabla 11 indica que los docentes con mayor nivel de estrés en la dimension de Agotamiento
Emocional son aquellos que cuentan con una situacion contractual por horas, al presentarse 11 casos
de los 17 encontrados. Sin embargo, es importante sefialar que esta categoria también presenta el
mayor nimero de casos con niveles bajos de estrés en dicha dimension con respecto al resto de la

muestra estudiada.

Tabla 11 Nivel de Burnout en la Dimension de Agotamiento Emocional (AE), por situacion contractual

Nivel Por horas Medio tiempo PTC Asociado PTC Titular General

Alto 11 2 3 1 17
Medio 6 2 3 0 11
Bajo 9 1 7 5 22
Total 26 5 13 6 50

Nota: Elaboracion propia de la base de datos del MBI aplicado

La Tabla 12 establece que el nivel mas alto de estrés en la dimension de Agotamiento
Emocional se encuentra presente en el sector docente que imparte entre 21 a 30 horas de clase, seguido

de los maestros que cumplen con una carga de 31 a 40 horas con 6 y 5 casos, respectivamente.
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El resto de la poblacion muestra niveles similares de estrés cronico es esta dimension al presentarse

entre 1 y 3 casos segln la carga académica.

Tabla 12 Nivel de Burnout en la Dimension de Agotamiento Emocional (AE), por carga horaria

Nivel 1a10horas 11a20horas 21a30horas 31a40horas 41 horasomas General

Alto 1 3 6 5 2 17
Medio 1 2 2 3 3 11
Bajo 2 3 12 3 2 22
Total 4 8 20 11 7 50

Nota: Elaboracion propia de la base de datos del MBI aplicado

Discusion Y Conclusiones

Niveles de Burnout en la dimension de Agotamiento Emocional

Los hallazgos obtenidos a partir del analisis de los datos permiten establecer conclusiones relevantes
en torno a la dimension Agotamiento Emocional (AE) del Sindrome de Burnout, en el grupo docente
objeto de estudio. Especificamente, el 44% del total de participantes (22 docentes) evidencio niveles
bajos en esta dimension, mientras que el 22% (11 docentes) manifestd un nivel intermedio y el 34%
restante (17 docentes) presentd niveles elevados de agotamiento emocional.

Estos resultados reflejan que aproximadamente uno de cada tres docentes encuestados presenta
sintomatologia asociada a un desgaste emocional significativo, lo cual es una sefial de alerta en
términos de bienestar docente, considerando que esta proporcion representa un porcentaje
considerable respecto al tamafo total de la planta académica de la institucion evaluada.

Cabe resaltar que, entre las tres dimensiones clasicas del Burnout propuestas por Maslach y
Jackson (1981)—agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal—fue el
agotamiento emocional el que presentd mayor prevalencia dentro del grupo, reafirmando asi su papel
como el principal indicador de estrés cronico entre los profesionales de la educacion (Gil-Monte,

2003; Carriel et al., 2021).
Identificacion De Factores De Riesgo

Al analizar la relacion entre los factores sociodemograficos y laborales con la prevalencia del
sindrome, se identificaron patrones de vulnerabilidad especificos, los cuales se sintetizan en la

siguiente tabla:
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Tabla 13. Sectores mds vulnerables segun los factores de riesgo del Sindrome de Burnout (Dimension:
Agotamiento Emocional)

Dimensién con mayor indice de Burnout Factor Sector mas vulnerable
Edad De 30 a 39 afios
Género bioldgico Mujeres
Alto

Agotamiento Emocional Estado civil Casado/a

Situacion contractual Por horas (contrato)

Carga horaria De 21 a 30 horas

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos

De lo anterior se deduce que los docentes en el rango de edad de 30 a 39 afios y con estado
civil casado/a constituyen un grupo de alta susceptibilidad frente al agotamiento emocional.
Asimismo, se evidencid una distribucion diferenciada por género: mientras las mujeres presentan
mayor tendencia a experimentar altos niveles de agotamiento emocional, lo cual concuerda con
estudios previos sobre diferenciacion por sexo en la sintomatologia del Burnout (Olivares et al., 2021;
Ramirez, 2019).

En cuanto a los factores laborales, los datos revelan que los docentes bajo régimen de
contratacion por horas y con una carga docente semanal de entre 21 y 40 horas estan
significativamente mas expuestos a presentar niveles elevados de Burnout en sus tres dimensiones,
corroborando asi la relacion directa entre la precariedad contractual, la sobrecarga laboral y el

desgaste emocional (Maslach & Leiter, 2016; Gil-Monte, 2012).

Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, se proponen las siguientes lineas de accion, estructuradas segun
los tres niveles de intervencion preventiva descritos por Gil-Monte (2001):

1. Nivel Individual

Promover campanas de concientizacion y de deteccion temprana del sindrome, orientadas a
que los docentes identifiquen sus niveles de estrés y recurran a atencion profesional especializada en

salud mental si se detecta sintomatologia severa.
2. Nivel Interpersonal

Establecer espacios de didlogo y reflexion entre docentes, que favorezcan el intercambio de
experiencias, emociones y estrategias de afrontamiento efectivas, bajo la guia de expertos en salud

psicoldgica y desarrollo humano.
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3. Nivel Organizacional

Extender el estudio a la totalidad del personal docente de la Escuela Industrial y Preparatoria
Técnica “Alvaro Obregon”, permitiendo asi obtener un diagndstico mas preciso y representativo de
la prevalencia del Burnout en la institucion.

Incluir en futuras investigaciones variables adicionales como el clima organizacional, la
remuneracion, el nimero de empleos simultaneos, entre otros factores psicosociales y econdémicos,
con el objetivo de detectar nuevas correlaciones relevantes en el desarrollo del sindrome (Bakker &
Demerouti, 2007).

Disefiar mecanismos de seguimiento y monitoreo de los factores de riesgo identificados en este
estudio, a fin de prevenir casos de Burnout severo y canalizar oportunamente a los docentes que
presenten indicadores criticos.

Crear programas institucionales de reconocimiento y estimulo laboral que valoren la labor
docente no solo en el aula, sino también en su compromiso institucional, promoviendo asi una cultura

organizacional positiva.
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