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Resumen

La ciudad de Cuenca-Ecuador, destacada por su legado cultural, enfrenta un creciente desinterés de las
nuevas generaciones para continuar con los oficios artesanales tradicionales, en un contexto de
desempleo y migracion juvenil. Por lo que se planted la presente investigacion con el fin de evaluar el
efecto de la influencia social en la intencion emprendedora de los jovenes artesanos de esta ciudad,
mediante un estudio con enfoque cuantitativo de tipo no experimental, transversal y exploratorio-
correlacional en una muestra de 294 estudiantes de los Centros de Formacidon Artesanal de la ciudad;
para lo cual se analizaron datos obtenidos por encuestas mediante un modelo PLS-SEM. Asi, los
resultados mostraron que la norma subjetiva ($=0,210, pvalor=0,00) y el capital social (f=0,437,
pvalor=0,00) influyen significativamente en la intencion emprendedora, destacando a la primera
dimension con el factor preponderante, lo cual llevd a concluir que la validacion del entorno social
préximo es un factor impulsor importante para dicha intencion.

Palabras clave: Intencion emprendedora, influencia social, jovenes artesanos
Codigos JEL: L26, M13, Z13

Abstract

The city of Cuenca-Ecuador, known for its rich cultural heritage, is experiencing a growing disinterest
among younger generations in continuing traditional artisanal crafts, within a context of youth
unemployment and migration. In response, this study aimed to evaluate the effect of social influence on
the entrepreneurial intention of young artisans in the city. A quantitative, non-experimental, cross-
sectional, and exploratory-correlational approach was applied, using a sample of 294 students from
Cuenca's Artisanal Training Centers. Data were collected through surveys and analyzed using a PLS-
SEM model. The results showed that both subjective norm and social capital significantly influence
entrepreneurial intention, with subjective norm emerging as the predominant factor. It is concluded that
perceived validation from the immediate social environment plays a critical role in fostering
entrepreneurial intention among young artisans.
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Introduccion

Las artesanias representan una importante forma de expresion cultural que articula identidad
individual y social, por la cual se ha logrado transmitir saberes ancestrales a través de los oficios
tradicionales Zubieta (2015). Asi en Cuenca, Ecuador, declarada como “Ciudad artesanal y diversa
del mundo” por el Consejo Mundial de Artesanias Ordofiez (2021), se reconoce un progresivo
debilitamiento del sector artesanal dado el limitado relevo generacional, visto por el bajo interés que
muestran los jovenes para emprender y mas aun en negocios artesanales. Siendo que la problematica
descrita se enmarca en un escenario donde el desempleo juvenil en esta ciudad alcanzo el 7,6%
durante el afio 2021 generando consecuencias como migracion principalmente INEC (2022). Ante
este panorama se esperaria que el emprendimiento se constituya en una alternativa estratégica para
mejorar las condiciones de vida del sector y a la vez la preservacion del patrimonio cultural de la
ciudad (Zambrano y Lasio, 2019; Mendieta, 2020).

En este contexto, a pesar del valor cultural y econémico de las artesanias en Cuenca se
evidencia una disminucion en la intencion de emprender entre los jovenes de la ciudad, afectada
principalmente por factores sociales, econdmicos y personales; planteandose la necesidad de analizar
como la influencia social, reconocida por sus dimensiones norma subjetiva y capital social, inciden
en la intencion de emprender en este sector. Por lo presentado, la presente investigacion se plantea
con el objetivo de determinar el efecto de la influencia social en la intenciéon emprendedora de los
jovenes artesanos de la ciudad de Cuenca, Ecuador. En este proposito se aplicé una investigacion con
enfoque cuantitativo mediante un modelo de ecuaciones estructurales PLS-SEM en datos obtenidos
a partir de una encuesta a una muestra de 294 estudiantes artesanos.

De esta manera, la investigacion se reconoce como importante pues aborda un fenémeno actual,
la falta de relevo generacional en el sector artesanal de Cuenca, el cual amenaza la conservacion del
patrimonio cultural y restringe las oportunidades de desarrollo econdémico de los jovenes de la ciudad.
En cuanto a su justificacion el estudio aporta al entendimiento de una problematica actual desde una
nueva perspectiva del fenomeno de estudio; siendo que, sus resultados se constituirdn en la base para
el disefo de estrategias y politicas publicas de apoyo al sector con impacto en la sociedad tanto desde
el punto de vista cultural como econémico.

Asi, el presente documento luego de estas lineas introductorias expone el marco tedrico que
sustenta las variables de estudio y sus relaciones especificando las hipotesis teoricas del mismo, luego
de lo cual se detalla los aspectos relevantes del disefio metodoldgico, en base al cual se obtuvieron
los resultados que se presentan y discuten, para ser la base para especificar las conclusiones de la

investigacion en el apartado final.
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Marco teorico

Intencion emprendedora

La teoria del comportamiento planificado de Ajzen (1991) se constituye en el principal sustento
teodrico para el estudio de la variable intencion emprendedora, al reconocer que esta se forma a partir
de tres factores determinantes, a saber, la actitud hacia el comportamiento, la percepcion de control
conductual y la norma subjetiva. Asi, en el ambito emprendedor, esta teoria ha sido la base para los
estudios como el de Linan y Chen (2009), quienes destacan que la intencion surge como resultado de
una evaluacion racional de los beneficios esperados, la autoconfianza de las propias capacidades y la
influencia social percibida, convirtiéndose asi en una variable predictora clave del comportamiento
emprendedor.

De esta manera la intencion emprendedora se define como la disposicion consiente y
planificada del individuo para comenzar un negocio influida por factores personales y contextuales
(Ajzen, 1991; Xanthopoulou y Sahinidis, 2024). Esta intencion contempla tanto el deseo de
emprender (Bird, 1988; Krueger, 1993) asi como la percepcion de contar con las destrezas necesarias
para lograrlo, sumada a la capacidad de identificar oportunidades para innovar (Shapero y Sokol,
1982).

Cabe destacar que diversas investigaciones a nivel mundial han estudiado la intencion
emprendedora en distintos contextos educativos, sociales y culturales, bajo los preceptos de la teoria
del comportamiento planificado principalmente; asi, Kruse et al. (2018) analizaron esta intencion en
estudiantes alemanes, encontrando una relacion significativa con la actitud y el autocontrol. Por su
parte Al- Kruse et al. (2019) en Malasia hallaron que la autonomia de los individuos influye
significativamente en esta intencidn; siendo que, Munir et al. (2019) confirmaron estos hallazgos
vinculando la autoeficacia, la creatividad y la norma subjetiva con el desarrollo de intencioén de
comenzar un negocio. Ya en el contexto latinoamericano, Valencia et al. (2022) y Garcia et al. (2020)

confirmaron estos efectos, reconociendo la importancia de contexto social y cultural en esta relacion.
Norma subjetiva

La norma subjetiva se define segun Ajzen (1991) como la percepcion que tiene el individuo de la
presion social que ejercen otros individuos considerados importantes en su entorno respecto a la
ejecucion o no de una conducta especifica, donde ciertos grupos sociales —como familiares, amigos
o colegas— aprueban una determinada accion influyendo en la decision de concretarla. Lifidn y Chen
(2009) reconoce que la norma subjetiva no solo implica una influencia externa, sino también refleja

el nivel de importancia que el individuo otorga dicha influencia en su toma de decisiones.
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En la revision de la literatura se encontro diversos estudios empiricos que evidencian el efecto
de la norma subjetiva en el desarrollo de la intencion emprendedora. Kruse et al. (2018) en su estudio
a estudiantes universitarios alemanes, identifico una relacion positiva entre estas variables, aunque
con un peso menor frente a otras variables planteadas en su modelo. Por su parte Al-Jubari et al.
(2019), en el contexto de universidades publicas de Malasia encontré que la norma subjetiva junto
con la actitud y el autocontrol influyen en la intencién de comenzar un negocio. Estos resultados
fueron coincidentes con otros estudios que llegaron a las mismas conclusiones con la utilizacion de
analisis jerarquico en estudiantes de Italia (Barbera et Ajzen, 2020); siendo que, en contextos mas
proximos, estudios verificaron esta relacion tanto en estudiantes universitarios colombianos, asi como
espafioles (Valencia et al., 2022; Lara et al., 2022). Asi a la luz de la fundamentacion teérica y los
resultados de otras investigaciones se plantea la primera hipotesis de la investigacion:

HI1: La norma subjetiva influye positiva y significativamente en la intencion emprendedora
de los jovenes artesanos de la ciudad de Cuenca, Ecuador.

Esta hipotesis reconoce la posibilidad de que la aprobacion del entorno social proximo de los
jovenes artesanos seria un factor determinante en el desarrollo de la intencion de comenzar un negocio
del tipo artesanal como medio de sustento en el anotado sector, estableciendo el hecho de que el
relevo generacional en el desarrollo de los oficios tradicionales y la formacion de los proyectos de

vida personal estarian condicionados por este entorno.
Capital social

Por otra parte, dentro de los factores sociales que inciden a la intencion emprendedora, se plantea al
capital social como una dimension explicativa de la misma. Asi, la inclusion de esta variable
encuentra sustento en la teoria de la capital social desarrollada por Bourdieu (1986), Coleman (1990)
y Putnam (1993); siendo que Bourdieu sostiene que este capital social estaria compuesto por recursos
reales y/o potenciales derivados de la pertenencia a una red estable de relaciones sociales, donde este
acceso no es equitativo en la sociedad y estaria condicionado por el poder y la posicién de cada
individuo dentro de ella. Por su parte Coleman encuentra un vinculo funcional entre el individuo y su
estructura social que le facilitaria su accidon individual al reducir los costos de interaccion. Putman
concibe al capital social como una reserva comunitaria sustentada en una red de confianza, normas
de reciprocidad y cooperacion que genera cohesion social y favorece la accion colectiva.

De esta manera, Coleman (1990) define al capital social como los recursos socioestructurales
que favorecen la accion individual; Putman (1993) lo relaciona con la confianza y la reciprocidad
comunitaria, mientras que Bourdieu (1986) lo relaciona con las redes en las que participan los

individuos convertibles en capital econdmico.
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En este contexto, diversos estudios dan cuenta de la relacion entre el capital social y la intencion
emprendedora; asi, Nurhidayani et al. (2021) al estudiar una muestra de estudiantes indonesios
encontro que el capital social tiene un efecto directo sobre la intencién de comenzar un nuevo negocio.
Lo propio, Thai et al. (2020) al analizar datos de 50 paises evidenciaron que las redes sociales
influencian positivamente en la creacion de nuevos negocios; siendo que en el contexto
latinoamericano, Zapata et al. (2018) confirmaron que conocer personalmente a un emprendedor
aumenta significativamente la probabilidad de iniciar un emprendimiento, al igual que Huggins et al.
(2018) obtuvieron resultados similares en el contexto de barrios urbanos desfavorecidos de Reino
Unido, encontrando que la confianza comunitaria, el apoyo de la familia y la cercania con amigos
emprendedores fortalecen la intencion emprendedora. De igual manera Madriz y Leiva (2018) realizo
un analisis comparativo en muestras de jovenes en Alemania y Costa Rica, reconociendo al capital
social como un factor predictor de la intencion emprendedora en estos dos contextos. De esta manera,
en atencion al marco teérico y empirico presentado se plantea la segunda hipotesis de investigacion:

H2: El capital social influye significativamente en la intencion emprendedora de los jovenes
artesanos de la ciudad de Cuenca, Ecuador.

La hipotesis planteada se sustenta en la evidencia tedrica de que las redes de apoyo y confianza
social a mas de facilitar el acceso a recursos claves, también fortaleceria la percepcion de viabilidad
de un nuevo negocio, elementos fundamentales para consolidar la intenciéon emprendedora en el

grupo de estudio.

Método

El disefio de la investigacion fue del tipo no experimental, transversal con un alcance exploratorio,
descriptivo y correlacional, por el cual se estudio el efecto de las variables norma subjetiva y capital
social sobre la variable intencién emprendedora, las cuales no fueron manipuladas y estudiadas en un
solo momento de tiempo, permitiendo analizar patrones y asociaciones en su contexto natural a fin

de comprender las relaciones tedricas establecidas.
Participantes

La poblacion del presente estudio se conformo por 1.242 estudiantes asistentes a los diferentes
Centros de Formacion Artesanal acreditados de la ciudad de Cuenca, Ecuador, dada su
representatividad por ser el Uinico sistema de formacion artesanal oficial en el pais. De esta manera,
la muestra se calcul6 a partir de la formula de poblaciones finitas en 294 participantes, considerando

un nivel de confianza de 95% y un margen de error del 5%. Se aplicd un muestreo no probabilistico
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por conveniencia, en razon a la accesibilidad a los Centros y la disponibilidad de los estudiantes a

responder la encuesta aplicada a mediados del afio 2024.
Técnica e Instrumento

La recoleccion de los datos se realizo mediante una encuesta estructurada conformada por 22
items, presentados en el Apéndice A, distribuidos entre la variable dependiente (intencion
emprendedora) y la variable dependiente vista en sus dos dimensiones de estudio (norma subjetiva y
capital social). Para la redaccion de los items se adaptd de diferentes instrumentos previamente
validados en la revision de la literatura (Zhang y Huang, 2021) utilizando una escala tipo Likert de 7
puntos, desde “totalmente en desacuerdo’ hasta “totalmente de acuerdo”. Asi, la valides del contenido
del instrumento fue evaluada por cuatro expertos y la confiabilidad del mismo alcanzo niveles

adecuados para el fin que fue disefiado.
Procedimiento

El procedimiento de la presente investigacion contemplé una primera fase en la que se elabord
y valido el cuestionario por el juicio de expertos, garantizando la pertinencia y claridad de los items.
Luego de coordinar con los directivos de los Centro de Formacion Artesanal se aplico de manera
manual y voluntaria el cuestionario a sus estudiantes. Una vez recolectada la informacion, se codifico
los datos y se organizd en bases de datos para su analisis. El procesamiento estadistico de estos se
hizo mediante el software SmartPLS 4, aplicando modelado de ecuaciones estructurales por minimos

cuadrados parciales (PLS-SEM).

Resultados

En el presente apartado se exponen los resultados obtenidos luego del analisis a los datos obtenidos
mediante encuestas a la muestra de 387 estudiantes de los Centros de Formacion Artesanal de la
ciudad de Cuenca, Ecuador. Asi, en primera instancia se expone la caracterizacion demografica de
los jovenes participantes en el estudio; siendo que en la Figura 1 se evidencia que el 85% fueron de
género femenino, dando una sefa de la importante participacion de este género en el sector artesanal
local. De igual forma en la Figura , se nota que el 56,70% de los participantes pertenecen al segmento
de edad comprendido entre los 18 y 21 afos, lo cual da cuenta de que la muestra se representa segun

los esperado con jovenes de muy temprana edad principalmente del género femenino.

Figura 1. Encuestados por genero Figura 2. Encuestados por edades
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A partir de lo presentado se procede al analisis de los resultados del modelo de ecuaciones
estructurales partiendo en su orden primero con la validacion del modelo de medida para continuar
con la evaluacion del modelo estructural, segtin se presenta en los siguientes apartados.

a. Validacion del modelo de medida

En este punto se presenta el resultado de la validacion del modelo de medida con lo cual se busca
verificar si los constructos planteados son adecuados y confiables para representar las variables
latentes especificadas, comprobando que los items asociados a cada constructo reflejen
adecuadamente los que pretenden medir (fiabilidad del item), ademas que los indicadores sean
coherentes entre si (fiabilidad interna), que los items representen el concepto subyacente (validez
convergente), y que los constructos sean diferentes entre si ( validez discriminante). Asi, en la Tabla
1 se presenta el analisis de fiabilidad y validez del modelo de medida el cual se detalla en los
siguientes términos:

En cuanto a la fiabilidad del item, los indicadores considerados en los tres constructos presentan
cargas adecuadas, superando el valor esperado de 0,70 (Chin, 1998). En el caso de la variable capital
social el indicador CAPSOC3 18 mostro6 carga por debajo del umbral, sin embargo, fue conservado
en el modelo en atencion a su valor tedrico y por no afectar a la consistencia general del mismo.
Siendo asi que los items cumplieron con un nivel de carga aceptable para su interpretacion dentro del
modelo.

Luego, en referencia a la fiabilidad del indicador — comunalidades, esta muestra la varianza de

cada item es explicada por su correspondiente constructo; siendo que de acuerdo con Fornell y
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Larcker (1981), valores superiores a 0,50 darian cuenta de buena correspondencia. De esta manera,
en la Tabla 1, todos los items cumplieron con este criterio a excepcion de CAPSOC3 18 (0.410) y
CAPSOC4 19 (0.493), que presentaron valores marginalmente inferiores al umbral planteado, mas
fueron conservados dada su relevancia conceptual y el nivel de cumplimiento global de la validez
convergente del constructo.

De igual forma para analizar la fiabilidad de consistencia interna, se evalu6 la coherencia de
los items dentro de cada constructo mediante el Alfa de Crombach, el coeficiente de consistencia
interna (rtho_A) y la fiabilidad compuesta (rho_C); siendo que todos los valores se encontraron dentro
de los rangos aceptables de 0,60 a 0,90 segtn las especificaciones de Hair et al. (2019), dando cuenta
de que los items planteados mostraron una alta consistencia interna, dando cuenta de que midieron

confiablemente su correspondiente constructo.

Tabla 1. Andlisis de fiabilidad y validez del modelo de medida

Validez convergente Fiabilidad de consistencia interna
Variable ) Fiabilidad del Alfa de Composite Composite
latente Indicadores Carga indicador AVE Cronbach reliability  reliability
Comunalidades onbac (tho_a) (rho_c¢)
>0,70 >0,50 >0,50  0,60-0,90 0,60-0,90 0,60 -0,90
INT1 1 0,836 0,698
INT2 2 0,840 0,705
Intencion iy 3 0.875 0,766 0,665 0.873 0,879 0,908
emprendedora -
INT4 4 0,738 0,544
INT5 5 0,781 0,610
NORSUB2 13 0,747 0,558
Noma - \oRSUB3 14 0,879 0,773 0,655 0,734 0,741 0,850
subjetiva -
NORSUB4 15 0,796 0,634
CAPSOCI _16 0,708 0,502
CAPSOC2 17 0,707 0,500
Capital social CAPSOC3_I8 0,640 0,410 0,535 0,831 0,851 0,873
CAPSOC4 19 0,702 0,493
CAPSOCS 20 0,808 0,652
CAPSOC6 21 0,808 0,653
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En linea con lo presentado la Tabla 2 muestra los resultados de la prueba de heterorasgo-
monorasgo (HTMT, por sus siglas en ingles de heterotrarit — monotrait ratio) con el cual se evaluo la
validez discriminante entre los constructos planteados; siendo que todos los coeficientes se
encontraron por debajo del umbral recomendado de 0,85 (Henseler et al., 2015), evidenciando que
las variable latentes son estadisticamente diferentes, con lo cual se respaldd el hecho de la
independencia conceptual y estadistica de los constructos especificados en el modelo de la presente

investigacion.

Tabla 2. Heterotrarit — monotrait ratio (HTMT)

Capital
Intencion emprendedora Norma subjetiva  social
Intencion emprendedora 0,815
Norma subjetiva 0,513 0,809
Capital social 0,368 0,361 0,731

b. Evaluacion del modelo estructural
Luego de lo presentado, la Tabla 3 muestra los resultados del analisis de las relaciones entre
las variables explicativas y la intencion emprendedora, para los cual se utilizo los coeficientes de
trayectoria, los estadisticos T, los valores p y los efectos f2; siendo que en el caso de la hipotesis 1 se
encontrd que la norma subjetiva tiene un efecto positivo y significativo en la intencion emprendedora
(B=0,210; t="7,543; p = 0,000) en el grupo de estudio, mostrando un efecto moderado (f> = 0,238),
lo cual dio una sefia de que las percepciones sociales y la influencia del entorno son determinantes
importantes en la formacion de la intencion de emprender un negocio por parte de los jovenes

artesanos de la ciudad de Cuenca, Ecuador.
En cuanto a la hipotesis 2, se verifico que el capital social también tiene una relacion positiva
y significativa con el desarrollo de la intencion emprendedora (f = 0,437; t=4,411; p = 0,000) en el
grupo de estudio; encontrandose un efecto reducido (f* = 0,055), sugiriendo que si bien la red de
relaciones y la confianza interpersonal influyen en la intencién emprendedora esta variable explica

en menor proporcion su variancia en referencia a la norma subjetiva.

Tabla 3. Evaluacion del modelo estructural

Coeficientes Estadistico Valor

2 - ey,
! de trayectoria T b Decision
- ——— —
H1: Norma subjetiva -> Intencion 0238 0210 53 T
emprendedora
crontodon " 0,055 0,437 4,411 0,000 no rechazar
emprendedora
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De igual forma, dado que se encontr6 que todas las relaciones presentan valores p menores a
0,05 con coeficientes de trayectoria positivos, no es posible rechazar las hipotesis planteadas,
confirmando que tanto la norma subjetiva como el capital social son variables que tienen una
incidencia positiva y significativa en el desarrollo de la intenciéon emprendedora de los jovenes
artesanos de la ciudad de Cuenca, Ecuador.

Asi, la Figura 3 presenta el modelo estructura validado por el cual se analizo la relacion entre
la norma subjetiva y el capital social sobre la intencion de emprender en el grupo de estudio,

mostrando que ambos constructos presentan efectos positivos y significativos en el modelo planteado.

Figura 3. Grafica del modelo estructural
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de SmartPls4

Finalmente, en cuanto al ajuste del modelo, en atencion de las especificaciones de Sarstedt et
al. (2021), este mostro una adecuada representacion de los datos, mostrando un indice de raiz

cuadrada estandarizada del residuo medio cuadratico (SRMR) de 0,082 indicando un buen ajuste
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global; siendo que el indice de ajuste normado (NFI=0,795) respalda lo presentado, considerando al
presente como un modelo del tipo exploratorio. En cuanto al valor Chi-cuadrado este se especifico
en 413.890 reconociéndose como aceptable para estudios como el presente. Asi como, el coeficiente
de determinacion (R?) se precis6 en 0,302 lo cual se consideraria aceptable para el tipo de

investigacion social como la presente
Discusion

Los resultados de la presente investigacion aportan evidencia de que la influencia social, visibilizadas
por sus dimensiones norma subjetiva y capital social, inciden positiva y significativamente en la
intencion emprendedora de los jovenes artesanos de la ciudad de Cuenca; donde la norma subjetiva
mostro un efecto positivo de caracter moderado, dando cuenta de que la percepcion de aprobacion
del entorno cercano ejerce un papel importante en el desarrollo de la intenciéon emprendedora. Este
hallazgo se alinea con la teoria del comportamiento planificado de Azjen (1991), la cual ya reconoce
a esta variable como uno de los factores influyentes en la disposicion de los individuos a ejecutar una
conducta intencionada, como seria el caso de emprender un negocio en el sector artesanal.

La importancia de la variable norma subjetiva identificado en este estudio es congruente con
los hallazgos de La Barbera y Ajzen (2020) y los de Batz et al. (2024) quienes evidenciaron que las
expectativas del entorno social inmediato influyen en la intencion de emprender; resultado que cobra
relevancia en el contexto cuencano, en el cual los jovenes artesanos se enfrentan a mas de barreras
estructurales, como el desempleo y la informalidad (INEC, 2022; Ministerio del Trabajo, 2022), sino
también a una posible desvalorizacion del oficio artesanal, a pesar de su alto valor cultural y
patrimonial Ordoéiiez, (2021); siendo asi que la validacion social se reconoce como un motor
fundamental para el desarrollo de la intencion de emprender en el grupo de estudio.

En cuanto al capital social, esta variable mostrd un efecto significativo, aunque reducido en la
intencion emprendedora, sugiriendo que, si las redes de confianza y reciprocidad social influyen en
esta intencion su incidencia no seria determinante, explicandose este fendmeno por el grado de
fragmentacion e informalidad de estas redes de apoyo en el contexto juvenil, donde los jovenes
carecerian de relaciones solidas que les permitan acceder a recursos, asesoramiento y mayor
visibilidad. Asi, los trabajos de Nurhidayani et al. (2021) y Huggins et al. (2018) son coincidentes en
sefalar que el capital social tendria un efecto dependiente de la fortaleza real de las conexiones y de
reconocimiento del oficio.

De esta manera, los resultados del estudio adquieren mayor relevancia al contextualizarse en

la situacion actual del sector artesanal en Cuenca, donde el reconocimiento internacional coexiste
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con la falta de interés de los jovenes por el relevo generacional en los oficios y los altos niveles de

desempleo y migracion juvenil (Ordonez, 2021; Mendieta, 2020; INEC, 2022).

Conclusiones

En atencion al objetivo de la presente investigacion de determinar el efecto de la influencia social en
la intencion emprendedora de los jovenes artesanos de la ciudad de Cuenca, Ecuador, se concluye, a
la luz de los presentes hallazgos que si existe la evidencia estadistica de este efecto; siendo la norma
subjetiva la dimension con mayor valor explicativo, confirmando que el respaldo social percibido
actlia como un catalizador en la decision de emprender, mas atin en el contexto como el cuencano
donde el emprendimiento artesanal enfrenta barreras estructurales, culturales y econdmicas.

En contraste, la variable capital social, mostro un efecto mas moderado indicando que las redes
de confianza y reciprocidad influyen positivamente, con un impacto limitado sino se acompaia de un
reconocimiento explicito, reforzando los postulados de la teoria del comportamiento planificado,
ampliando el entendimiento del rol que cumplen las relaciones sociales en el desarrollo de la intencion
emprendedora.

Ya desde un plano practico, se concluye que el apoyo al desarrollo del emprendimiento juvenil
artesanal no deberia centrarse Unicamente en factores clasicos como la capacitacion o el
financiamiento, sino en fortalecer las condiciones sociales de validacion, por medio de acciones de
sensibilizacion, acompafamiento comunitario y reconocimientos institucional; también orientar
programas de mentoria y redes de colaboracion que fortalezcan el entorno social de los jovenes
artesanos, estimulando su seguridad para emprender con apoyo para el acceso a oportunidades y
promoviendo la sostenibilidad economica y cultural del oficio artesanal en la ciudad de Cuenca.

Finalmente es importante dejar sentado la necesidad de continuar con investigaciones que
amplien este modelo, incluyendo otras variables y metodologias de analisis a fin de profundizar la

explicacion del desarrollo de la intencion emprendedora en el grupo de estudio.
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Apéndice A. Operacionalizacion de las variables
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. Definicion conceptual de Dimension ftem Definicion operacional de la variable (items) Trabajos previos de
Variables .
la variable sustento
Sin dimensiones INTI 1 Me atrae la carrera de emprendedor
La intencién
empr e?@?dora s l.a INT2_ 2 Si tuviera la oportunidad y los recursos, me gustaria iniciar un negocio
disposicion consciente y
Y: Intencién planlﬁcaqa g eb(limclar u Zhang y Huang
emprendedora negocto, mntuida por INT3_3 Ser emprendedor me da satisfaccion (2021).
factores internos y
?ZTZI;E? ; ; Ir)lfl;;lr(iu; 988) INT4_4 Ser emprendedor me implica mas ventajas que desventajas
y Lifidn y Chen, 2009). INT5_5 Entre varias opciones, prefiero ser emprendedor
X1: Norma NORSUBI1_12 Dos o mas familiares cercanos (padres, esposo o hermanos) tienen un emprendimiento
subjetiva artesanal
NORSUB2_13 Dos o mas familiares cercanos reaccionarian muy positivamente si me decidiera a
comenzar un negocio artesanal
NORSUB3_14 Todos mis amigos reaccionarian muy positivamente si me decidiera a comenzar un negocio
artesanal
. . . NORSUB4_15 Todos mis compaiieros del Centro Artesanal reaccionarian muy positivamente si me Hahn et al. (2020)
La influencia §0c1a1 esel decidiera a comenzar un negocio artesanal y Jacome y Jacome
impacto que ejercen las (2020), para la
personas significativas del X2: Capital social ~CAPSOC1_16 Comparado con otras personas, tengo un nimero mayor de familiares, amigos y vecinos en dimen ,ir')  norma
. entorno sobre las los que puede confiar ension no .
X: Influencia L. .. subjetiva, ademas
. decisiones individuales, . .
social mediante aprobacion o CAPSOC2_17 La mayoria de las personas son dignas de mi confianza de Wang et al.
., . f . . . . (2014) y Tsuruta et
presion percibida, segiin CAPSOC3_18 Considero a mis vecinos y amigos como personas muy confiables
. G al. (2019) para la
(Ajzen, 1991; Cialdini, . . .
2007 y Coleman, 1990) dimension capital
Y ’ ’ CAPSOC4_19 Si necesitara puedo confiar en el apoyo de los miembros de mi familia social.
CAPSOCS_20 Nos ayudamos regularmente unos a otros con mis familiares, vecinos y amigos
CAPSOC6_21 A diario me relaciono con mis familiares, amigos y conocidos
CAPSOC7_22 Participo continuamente en actividades sociales en mi comunidad
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