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Resumen

En un contexto global y local, actualmente es de relevancia la medicion del desempefio docente en las
instituciones educativas. El objetivo de esta investigacion es determinar los factores que influyen en la
evaluacion al desempeiio docente en el Programa Educativo de Ingenieria Industrial y Administracion.
Se proponen los factores Huella Social, Desempefio Profesional, Aptitudes Docente y Ambiente de
Clase. Mediante una encuesta a una muestra representativa de 590 estudiantes, y por medio de un
muestreo no probabilistico mixto, se aplican técnicas de inferencia estadistica y se prueban las hipotesis
propuestas. Los resultados muestran que, aunque todos los factores son significativos, dos de ellos son
los que influyen mas en la percepcion de los alumnos. Permitiendo construir un modelo de regresion y
midiendo la adecuacion, para poder modelar posteriormente los resultados.

Palabras clave: Evaluacion, Desemperio, Factores
Codigos JEL: 121, 123, C12, C31, C83

Abstract

In a global and local context, the measurement of teaching performance in educational institutions is
currently relevant. The objective of this research is to determine the factors that influence the evaluation
of teaching performance in the Industrial Engineering and Administration Educational Program. The
following factors are proposed: Social Footprint, Professional Performance, Teaching Skills and
Classroom Environment. By means of a survey to a representative sample of 590 students, and by means
of a non-probabilistic mixed sample, statistical inference techniques are applied and the proposed
hypotheses are tested. The results show that, although all the factors are significant, two of them have
the greatest influence on the students' perception. Allowing to build a regression model and measuring
the adequacy, in order to be able to model the results later.
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Introduccion

La evaluacion docente es un componente esencial en los sistemas educativos contemporaneos, sobre
todo en tiempos cambiantes como lo fue el periodo posterior a la pandemia del 2019 (_
-). Esto contribuye significativamente a la equidad en el aprendizaje estudiantil (_ la

mejora de la calidad educativa (_ y al desarrollo profesional de los docentes
(Edutopia, 2023).

Segun _ la evaluacion del desempefio docente no solo busca asegurar

la calidad educativa, sino también promover la equidad y la inclusion en el sistema educativo
mexicano. Ademas, de acuerdo al Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, -
-), la evaluacion permite identificar fortalezas y areas de mejora en la practica docente,
contribuyendo al desarrollo profesional continuo y al aseguramiento de una ensefianza de calidad.

Estudios de la Universidad Nacional Auténoma de México, concluyen que la evaluacion se
considera un medio para fomentar el crecimiento profesional de los docentes, promoviendo practicas
pedagogicas efectivas. La evaluacion busca asegurar que todos los estudiantes, independientemente
de su contexto, reciban una educacion de calidad, promoviendo la equidad en el sistema educativo.

En otros paises como Estados Unidos y Canada, la evaluacion del desempeiio docente también
es un tema relevante. Segin _ se destaca la diversidad de enfoques y sistemas de
evaluacion utilizados globalmente, reflejando la importancia universal de este tema en la mejora de
la educacion.

Por lo tanto, actualmente es de relevancia este tema y asi poder determinar una buena
evaluacion al desempeifio docente; es por esto que el interés de esta investigacion es identificar qué
factores influyen en la Evaluacion al Desempefio Docente en el Programa Educativo de Ingenieria
Industrial y Administracion.

La literatura contiene algunos trabajos que identifican elementos que influyen en el desempeio

(_ como la huella social y retroalimentacion al alumno (_
- la aptitud y apoyo institucional (_ modelo educativo y politicas educativas
(Education Week, 2015); vocacion y ambiente en clase (Zaldivar Acosta y Quintal Escobedo, 2021);
liderazgo y clima organizacional (_ entre otras causas (_
Véase figura 1.

Se plantea la hipotesis general: Los factores que influyen en la Evaluacion al Desempefio
Docente del PE de IIA son la Huella Social, el Desempeiio Profesional, las Aptitudes Docentes y el
Ambiente de Clase; factores determinados por el grupo de mejora continua del PE IIA, con un marco
teorico que respalda cada uno de estos factores.
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Figura 1. Causas de la Evaluacion Docente deficiente
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La evaluacion docente es un proceso sistematico destinado a valorar el desempefio profesional de los
profesores, con base en criterios previamente definidos (Danielsony2007)| Su proposito es mejorar la
calidad educativa mediante la retroalimentacion, la toma de decisiones institucionales y el desarrollo
profesional docente (_ Ademas, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OECD, 2020), considera la evaluacion docente como una herramienta clave para
garantizar que los estandares profesionales se cumplan y se fomenten practicas de ensefanza eficaces.

A continuacion, se identifican cada uno de los constructos que participan en esta investigacion.
Huella Social

De acuerdo con _ la huella social se refiere al conjunto de impactos que una
institucion genera en la sociedad a través de sus actividades, ya sea en el ambito educativo, social o
cultural; influyendo positiva o negativamente en la percepcion que la comunidad estudiantil y el
entorno mantienen respecto a su labor. Esta influencia no solo se limita a los resultados académicos,
sino que también abarca aspectos como la ética institucional, la calidad del vinculo con la comunidad,
y la capacidad de generar transformaciones significativas en su contexto inmediato (_
_ En este sentido, la huella social adquiere una relevancia estratégica en
los procesos de evaluacion docente, pues permite valorar no uUnicamente las competencias
pedagogicas, sino también el compromiso social del profesorado con la formacion integral del

alumnado. Entre las dimensiones que considera este constructo se incluyen el interés genuino por el
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aprendizaje del estudiante, el fomento del estudio mediante estrategias motivacionales y de
corresponsabilidad, asi como el desarrollo de habilidades cognitivas superiores, especialmente el
pensamiento critico, como una herramienta fundamental para la participacion activa en la sociedad
del conocimiento (_ Asi, la evaluacion del desempefio docente debe incorporar
una mirada amplia que contemple no solo indicadores técnicos, sino también sociales y formativos,

para garantizar una educacion de calidad con impacto sostenible.
Desemperio Profesional

De acuerdo -Castillo Castillo y Castillo Ortega - en el ambito educativo el desempeno
profesional docente se concibe como la manifestacion practica de las competencias, habilidades y
actitudes que un docente pone en practica durante su labor diaria, contribuyendo significativamente
al proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta nocion implica no solo la transmisiéon de conocimientos,
sino también la capacidad del profesorado para adaptarse a las necesidades individuales de los
estudiantes y promover un entorno formativo eficaz (IS |o
cual repercute directamente en el desarrollo integral del alumnado en términos cognitivos,
emocionales y sociales ([ MIMMIDIE Dicho desempeiio se evidencia cuando el docente se
mantiene actualizado en los contenidos y metodologias de su area disciplinar, demuestra apertura a
la retroalimentacion constructiva, atiende de forma oportuna y clara las inquietudes del estudiantado,
y organiza de manera sistematica la planeacion y ejecucion de su practica pedagogica (Fernandez-
Gonzélez y Araiza-Vazquezy@020) Ademés, factores como la vocacion docente, el compromiso ético
y la disposicion para la mejora continua, constituyen indicadores clave que fortalecen la calidad de

su desempefio profesional y su impacto educativo a largo plazo.
Aptitudes Docentes

Las aptitudes docentes comprenden el conjunto de capacidades, habilidades y competencias
que un educador debe poseer para facilitar procesos de ensefianza-aprendizaje efectivos, gestionar
adecuadamente el entorno del aula, integrar tecnologias de manera pedagbgica, y promover el
desarrollo integral de los estudiantes en todas sus dimensiones (_ Estas
aptitudes no se limitan al conocimiento disciplinar, sino que abarcan también la habilidad para
comunicar conceptos complejos de forma clara y accesible, adaptandose a los diferentes estilos y
ritmos de aprendizaje del alumnado. En esta linea, portales especializados como _ y
_ coinciden en sefialar que un docente eficaz debe ser capaz de traducir la teoria
en practica mediante el uso de casos aplicados, ejemplos contextualizados y estrategias didacticas
centradas en el estudiante. Asimismo, el uso pertinente de recursos, la planificacion coherente con

los objetivos de aprendizaje, y la generacion de evidencias que den cuenta de lo aprendido, son
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componentes esenciales que reflejan no solo la competencia técnica del docente, sino también su
capacidad reflexiva, critica y formadora. Estas aptitudes, en conjunto, resultan fundamentales al
momento de evaluar el desempefio docente, pues inciden directamente en la calidad de la ensefianza

y en los resultados educativos alcanzados por los estudiantes.
Ambiente de clase

El ambiente de clase se entiende como el conjunto de condiciones fisicas, sociales y
emocionales que enmarcan el proceso de ensefianza-aprendizaje, influyendo de manera directa en el
comportamiento, la motivacion y el rendimiento de los estudiantes. Este concepto abarca elementos
como la organizacion espacial del aula, la calidad de las interacciones entre docentes y estudiantes,
asi como el clima emocional que se construye durante la convivencia escolar (Castro Pérez y Morales
Ramirez_ La _ a partir de investigaciones
recientes, sostiene que un ambiente de clase saludable se caracteriza por la presencia de valores
fundamentales como el respeto mutuo, la justicia y la equidad, tanto entre los estudiantes como en la
relacion con el docente. Dichos valores no solo fortalecen la cohesion grupal, sino que también
favorecen la disposicion hacia el aprendizaje y la resolucion pacifica de conflictos. Por su parte,
Montagud Rubio {2021) destaca que la construccion de un ambiente positivo requiere de dindmicas
que promuevan el trabajo colaborativo, la comunicacion efectiva y la confianza entre los miembros
del grupo, lo que redunda en un clima escolar favorable para el desarrollo académico y personal del
alumnado. En este sentido, el ambiente de clase se posiciona como un componente clave en la
evaluacion del desempeiio docente, ya que refleja la capacidad del profesor para generar condiciones

optimas que favorezcan la ensefianza significativa y la formacion integral.
Evaluacion al Desempeiio Docente

La evaluacion al desempefio docente es un proceso sistematico que tiene como finalidad valorar
la calidad del trabajo del profesorado, no solo para identificar fortalezas y areas de mejora, sino
también con el propoésito de promover el desarrollo profesional continuo, optimizar las practicas
pedagodgicas y asegurar una educacion de calidad para todos los estudiantes (UNAM, 2023). Esta
evaluacion suele contemplar multiples dimensiones, incluyendo el dominio disciplinar, la
planificacion didactica, la gestion del aula, y la capacidad de generar ambientes propicios para el
aprendizaje. Asimismo, se reconoce que el desempeio del docente repercute directamente en la
experiencia educativa del estudiante, razon por la cual la percepcion del alumnado se convierte en un
insumo relevante para este tipo de procesos. Tal percepcion puede manifestarse tanto de forma
cualitativa, a través de opiniones sobre la claridad, empatia o compromiso del docente, como

cuantitativa, mediante instrumentos estructurados que permiten asignar puntuaciones a distintos
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indicadores del desempefio (SantosidelRealy2012)! En conjunto, la evaluacion docente no debe
entenderse como un mecanismo punitivo, sino como una herramienta formativa que contribuya a la
mejora institucional y al fortalecimiento de las competencias pedagogicas del profesorado.

Con esta informacién se procede a la operacionalizacion de las variables mediante la
identificacion de las dimensiones de cada una de ellas. Esto permite construir la definicion de cada
una, asi como los items que seran los que mediran la influencia y correlacion con la variable

independiente. De cada una de estas dimensiones se elaborara al menos 1 item para medirlo.

Metodologia
Diseiio y Tipo de Investigacion

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. - la presente investigacion se enmarca dentro
del enfoque cuantitativo, dado que contempla la recopilacion y el analisis de datos de naturaleza
numérica. Al desarrollarse en un punto temporal especifico, durante el 2024, se clasifica como un
estudio de tipo transeccional.

Asimismo, se llevaran a cabo analisis de caracter descriptivo y correlacional, con el objetivo
de generar explicaciones fundamentadas sobre las relaciones entre las variables. Finalmente, al no
implicar la manipulacion deliberada de condiciones experimentales, el disefio adoptado corresponde

a una investigacion de tipo no experimental.
Hipdtesis Operativas

HI: La Huella Social influye en la Evaluacion al Desempefio Docente en el Programa
Educativo Ingenieria Industrial y Administracion.

H2: El Desempefio Profesional influye en la Evaluacion al Desempefio Docente en el Programa
Educativo Ingenieria Industrial y Administracion.

H3: Las Aptitudes Docentes influyen en la Evaluacion al Desempefio Docente en el Programa
Educativo Ingenieria Industrial y Administracion.

H4: El Ambiente de Clase influye en la Evaluacion al Desempefio Docente en el Programa

Educativo Ingenieria Industrial y Administracion.
Participantes

El sujeto de estudio fue el estudiante del PE I1A, del 2024, quien evalué de manera anonima el
desempefio de los profesores que en dicho semestre le impartieron clase. El registro de esta poblacion
finita, en los 10 semestres, fue de 5030 alumnos. De acuerdo con Hernandez _

el procedimiento y las férmulas para el calculo del tamafio de la muestra con una poblacién finita,
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relacionadas con variables cuantitativas para estimar la media se estima con los siguientes elementos:
e N: poblacion finita, en este caso la cantidad de interés es de 5030 alumnos del PE de

ITA durante el afio 2024.

e Z: constante referente a la distribucion normal estandarizada, se trabaja al 1 — % =

0.95 de confianza, de tal manera que Z = 1.96.
e s:representa la desviacion estandar muestral estimada. Como lo indica Rositas (2014),

y con base en la regla empirica y Teorema de Tchebysheff, que considera un rango de

Likert de 1 a 5; en ese sentido s = g = % = 0.66.

e d: es el error tolerado en la estimacion puntual del parametro de la media poblacional,
en esta investigacion, el cual se considera de 0.05.

Considerando lo anterior, el tamafio de la muestra se determina con la formula 1:
Ns?
n=—— 1
(1\/—1)(§)z+s2 M
Sustituyendo los valores antes mencionados, la cantidad de muestra es:
(5030)(0.662)

0.05
1.96

Por lo cual, la muestra estimada de 590 alumnos es representativa y significativa, ademas el

=590

) (5029) ( )2 + (0.662)

muestro que se siguid fue un mixto no probabilistico.
Técnica e Instrumento

Se realiz6 un estudio cuantitativo y se construyo un instrumento de investigacion, la encuesta,
en la plataforma digital MS Forms. El instrumento, al ser anonimo, solo contd con los items de
medicion de cada uno de los constructos, en una escala Likert 1-5, donde 1 es totalmente en
desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. La distribucion de items por variable fue: Huella Social (5
items), Desempefio Profesional (6 items), Aptitudes Docentes (5 items), Ambiente de Clase (4 items)
y Evaluacion al Desempeiio Docente (5 items).

En una muestra piloto, con 89 muestras (15% de la muestra representativa calculada), se
obtuvieron valores de Alfa de Cronbach de al menos 0.812, lo cual indica que el instrumento es
adecuado, de acuerdo a _ Mediante el analisis de componentes rotados por
VARIMAX, se determinaron que algunos de los items no son adecuados para la medicioén de cada
variable. Por lo que en los resultados de presentara cudles de cllos se eliminaron y el nivel de

confiabilidad con el que terminé cada variable.
Procedimiento

De manera anonima los estudiantes evaluaron el desempefio de sus profesores mediante un
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muestreo mixto no probabilistico (_16): por conveniencia IWoodley & Lockard, 201 6|
y por bola de nieve (_ Por conveniencia, al programar de manera
intencionada algunos de los grupos los dias del muestro; y por bola de nieve al publicar el codigo QR
y que de manera secuencial evaliien a un grupo de profesores al instante. Este muestreo fue realizado
durante los semestres de enero junio y agosto diciembre 2024, por personal de la subdireccion del PE
ITIA.

El analisis estadistico aplicado en los resultados fue confiabilidad del instrumento,
cumplimiento de los supuestos basicos de la regresion lineal multiple, significancia de las variables,

medidas de adecuacion del modelo de regresion y conclusion de las hipotesis.

Resultados

A partir de los resultados obtenidos de la muestra piloto se procede a iniciar con el proceso de analisis
de resultados. Al tener el instrumento confiable mediante el Alfa de Cronbach, se toma la muestra

completa de al menos 590 encuestas. A continuacion, las etapas de analisis de resultados.
Confiabilidad del Instrumento

Como se comentd anteriormente, se realizé un estudio de componentes mediante la rotacion
VARIMAX, como técnica estadistica utilizada en el analisis de componentes principales para facilitar
la interpretacion de los factores extraidos. Es un tipo de rotacion ortogonal, lo que significa que
mantiene los factores independientes entre si (es decir, no correlacionados) para comprobar que los
items estuvieran localizados en la variable a la cual estan aportando mas. Algunos de ellos tendran
que ser eliminados pues no solo no influyen a su variable propuesta, sino que a ninguna otra. La
justificacion de la eliminacion de los items es por la contribucion que tendra el Alfa de Cronbach de

tal variable, véase tabla 1.

Tabla 1. Reduccién de ftems del Instrumento.

. ftems Alfa de Cronbach ftems ftems Alfa de
Variable . , . Cronbach

propuestos original Extraidos Finales Final
Huella Social 5 0.631 1 (HS4) 4 0.872
Desempefio Profesional 6 0.715 --- 6 0.899
Aptitudes Docentes 5 0.801 --- 5 0.866
Ambiente de Clase 4 0.755 1 (AMBC3) 3 0.921
Evaluacién al 4 0.533 2(Y2,Y3) 2 0.821

Desempefio Docente

En la siguiente figura 2, se muestra la matriz completa de componentes rotados por VARIMAX

en donde se identifican los items eliminados en gris. De acuerdo con _ un valor de al
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menos 0.7 muestra una relacion fuerte entre el item y el componente propuesto (en este caso el

constructo).
Figura 2. Matriz de Componentes Rotados
Componente
1 3 4 5
HS1 734 135 .203 .223 413
HS2 .834 114 .233 331 .164
HS3 .745 151 .249 133 .323
HS4 431 173 .392 .179 .178
HS5 734 .181 .287 A54 128
DP1 191 .763 .184 .251 .299
DP2 227 721 212 .367 444
DP3 .346 .834 .366 403 .280
DP4 411 .871 .348 .382 194
DP5 .369 .993 .342 .139 454
DP6 221 .858 137 .338 .449
AD1 241 154 .753 .236 274
AD2 314 194 .981 .255 .130
AD3 .375 191 .849 .395 .397
AD4 .309 .326 811 .329 .336
AD5 .208 391 .745 .243 .198
AMBC1 400 .178 .279 721 241
AMBC2 .109 .245 424 792 408
AMBC3 404 .107 391 .384 .407
AMBC4 132 .345 .357 .828 .188
Y1 452 291 .250 433 .964
Y2 .308 152 101 .195 .376
Y3 .399 .283 272 .276 .242
Y4 314 .130 .159 .200 .789

También se analiz6 la adecuacion muestral, es decir, verificar si los datos presentan suficientes

correlaciones parciales para justificar un andlisis factorial; esto a través de los estadisticos Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) y prueba de esfericidad de Bartlett. De acuerdo a [Fabachnick y Fidell (2019) se

espera un valor KMO lo més cercano a 1, y un p-value menor al 0.05 (valor x* alto), para poder

concluir que las correlaciones son significativas, y esto permite aplicar analisis factorial. En la tabla

2, los resultados indican que los datos son adecuados para realizar un anélisis factorial.

Tabla 2. Adecuacion muestral para el Andlisis Factorial.

Variable KMO X p-value

Huella Social 0.786 1687.923 <0.0001

Desempefio Profesional 0.840 935.114  <0.005

Aptitudes Docentes 0.768 1201.326 <0.012

Ambiente de Clase 0.881 892.132  <0.001

Evaluacion al Desempefio Docente  0.932  729.116  <0.001
VinculaTégica EFAN
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Cumplimiento De Los Supuestos Basicos De La Regresion Lineal Multiple

Los cinco supuestos basicos de una regresion lineal aseguran que los resultados del modelo

sean validos, eficientes y estadisticamente confiables (_ A continuacion, se presenta

una explicacion breve de cada uno, junto con la prueba estadistica cominmente usada para verificarlo,

los valores esperados (_ ademas de los obtenidos en esta investigacion

Independencia de los errores: los errores (residuos) deben ser independientes entre si;
es decir, que el valor de un error no debe estar relacionado con el de otro. Se analiza
mediante la prueba estadistica Durwin-Watson, esperando valores entre 1.5y 2.5. Este

supuesto se cumple satisfactoriamente, véase tabla 3.

Tabla 3. Supuesto de Independencia.

R R2 R2 adj Error tipica de la estimacion  Durwin-Watson

0.9887 0.9776 0.9774 0.265 1.837

Normalidad de los errores: los residuos del modelo deben seguir una distribucion
normal. Existen pruebas estadisticas como Kolmogorov-Smirnov (muestras grandes),
Shapiro-Wilk (muestras pequeiias) y analisis grafico (histograma, Q-Q plot). Este
supuesto se cumple, ver figura 3, ya que el diagrama Q-Q muestra los residuos del
modelo de regresion lineal, los cuales se acercan a la linea de la normalidad de la
prueba grafica.

Linealidad: la relacion entre las variables predictoras y la variable dependiente debe
ser lineal. Puede realizarse mediante una inspeccion visual del grafico de residuos vs
valores ajustados. Se espera un patron aleatorio (sin curvatura evidente) en el grafico
de residuos. Este supuesto se cumple satisfactoriamente, véase figura 3. Los residuos
contra los valores ajustados no presentan una predominante curva en su
comportamiento, comprobando la falta de curvatura en el modelo y asi la linealidad de
éste.

Figura 3. Supuesto de Normalidad y Linealidad.
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e Homocedasticidad: confirma la igualdad de varianza de los errores, permaneciendo
constante a lo largo de todos los niveles de los predictores. Se comprueba mediante la
prueba de Levene con un valor esperado p > 0.05, lo que indica que no hay
heterocedasticidad (es decir, si hay homocedasticidad). Este supuesto se cumple, véase

tabla 4.

Tabla 4. Supuesto de Independencia.
Estadistico Levene gll gl2 p-value
12.320 1 20 0.062

e No colinealidad: no estar preguntando lo mismo, evitar redundancia en los items del
constructo (multicolinealidad); ademads que las variables independientes no deben estar
fuertemente correlacionadas entre si. Esto se comprueba en la tabla 5, mediante el
factor de inflacion de la varianza (VIF) esperando valores de VIF menores a 5 y

Tolerancias al menos de 0.10

Tabla 5. Supuesto de No colinealidad.

Term Coef SE Coef T-Value P-Value VIF Tolerancias
Constante 1.5104 0.0205  73.68 0.000  --- -
Huella Social 0.18338 0.00321 57.15 0.000 1.02 0.433

Desempefio Profesional 0.29279 0.00314 93.28  0.000 1.01 1.115
Aptitudes Docentes  0.29583 0.00313 94.45  0.000 1.00 0.421
Ambiente de Clase ~ 0.22926 0.00321 71.52  0.000 1.0l 1.225

Modelo de regresion ajustado

Al comprobar los cinco supuestos de la regresion lineal, se procede a construir el modelo de
regresion mediante la técnica step-wise, ajustado por el método de minimos cuadrados. Ya que todos
los coeficientes de regresion presentan valores de significancia de 0, se concluye que todos ellos

influyen en la variable de respuesta por lo que el modelo ajustado es Y = 1.5104 + 0.18338 HS
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+0.29279 DP + 0.29583 AD + 0.22926 AMBC.
Significancia De Las Variables

Las variables de Desempefio Profesional DP y Aptitudes Docentes AD, son las que presentan
ademas de coeficientes de regresion mas altos, valores de pruebas ¢ student superiores a las demas.
Estos valores de ¢ student se utilizan para concluir las pruebas marginales en donde, a parte de
mencionar que todas las variables independientes influyen en la dependiente, también se concluye

que estas dos son las de mayor peso en la Evaluacion al Desempefio Docente en el PE IIA.
Medidas de Adecuacion del Modelo de Regresion

Como se presentd en la tabla 3, el modelo ajustado presenta un coeficiente de determinacion
del 0.9774, lo cual de acuerdo a _ el modelo de regresion explica el
97.74% de la variacion total de los datos, lo cual se considera un excelente predictor.

A continuacion, en la tabla 6, se presenta la tabla del Analisis de Varianza (ANOVA) para la
adecuacion del modelo de regresion ajustado. Con un 95% de confianza se aceptan las hipdtesis nulas
propuestas en esta investigacion, ya que ademas de presentar valores de distribucion Fisher altas, la
significancia de ellas es menor al alfa propuesto de 0.05. En ese sentido, la Huella Social, el
Desempetio Profesional, las Aptitudes Docentes y el Ambiente de Clase influyen en la Evaluacion al
Desempefio Docente. Al ser una muestra grande, se prueba la bondad de ajuste y error puro,
comprobando que no hay problema con tener duplicidad o datos de similar respuesta. Por lo que se

concluye que el modelo ajustado es adecuado.

Tabla 6. ANOVA
Source DF SS MS F-Value P-Value

Regression 4  300.275 75.069 6373.8 0
HS 1 38.468 38.468 3266.18 0

DP 1 102.489 102.489 8701.97 0

AD 1 105.06 105.06 8920.19 0

0

AMBC 1 60.238 60.238 5114.59
Error 585 6.89 0.012
Lack-of-Fit 388  4.768 0.012 1.14 0.148

Pure Error 197 2.122 0.011
Total 589 307.165

En la figura 4, se presenta un diagrama de contornos (o curvas de nivel) en donde se observa
todas las combinaciones posibles entre los resultados de Desempeno Profesional DP y Aptitudes
Docentes AD, con valores comunes en la Evaluacion al Desempeiio Docente (Y). Ya que las
condiciones Optimas de este estudio buscan su valor maximo, se concluye que estds estaran al

maximizar cada una de las dos variables involucradas, como se presenta en el grafico.
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Figura 4. Grdfico de contorno DP-AD vs Y.
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Conclusion De Las Hipdtesis.

Después del analisis estadistico de los resultados, se procede a la conclusion de cada una de las
hipotesis operativas de esta investigacion. Se concluye que la Huella Social, el Desempefio
Profesional, las Aptitudes Docentes y el Ambiente de Clase influyen en la Evaluacion al Desempefio
Docente del PE IIA; ya que el nivel de significancia obtenida en el ANOVA es menor al alfa

propuesto.

Discusion

Esta investigacion cumple con su objetivo principal el cual es determinar los factores que influyen en
la Evaluacion al Desempefio Docente en el PE IIA, obteniendo que los 4 propuestos por el comité de
mejora continua, y que son respaldados por un marco teérico, quedaron que todos influyen.

Esta conclusion, como se menciond anteriormente, es avalada por el marco teorico propuesto;
aunque también en las investigaciones .Peﬁaﬁel Arévalo_), _) y -
- donde también se menciona que estos factores tienen un efecto significativo en la evaluacion
al desempefio docente. Y es de esperarse, porque en el enfoque practico de esta investigacion, como
docentes es conocido que estos factores claramente son identificados, evaluados y criticados por la
comunidad estudiantil pues con ello forman la percepcion de calidad del servicio educativo en cada
institucion.

Ademas, hay que mencionar que durante esta investigacion se contd con limitantes como
tiempo de aplicacion de la encuesta, disponibilidad para los muestreos por conveniencia y bola de
nieve, internet para poder realizar la encuesta, entre otros. Se considera una muestra representativa,
aunque para los resultados practicos, especificamente para el subdirector del PE IIA, se identifica un
area de oportunidad pues no todos los profesores activos fueron evaluados. Por lo que la
retroalimentacion y seguimiento se complica, y se espera a un siguiente muestreo para obtener asi un

resultado.
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