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Resumen

El objetivo de este trabajo es conocer cuales son las areas de investigacion predominantes y emergentes
en la inclusion financiera digital en el afio 2024 en el mundo, asi como identificar las herramientas
estadisticas utilizadas con mayor incidencia en los articulos evaluados. Este estudio es una revision
bibliométrica de la literatura publicada en la base de datos Scopus, utilizando las herramientas de Large
Language Models (LLM) y Natural Language Processing (NLP). Los temas centrales de investigacion
resultaron: Inclusion financiera digital (IFD) y Fintech, como la IFD influye en el desarrollo
socioecondmico, el enfoque geografico de la muestra revela que los paises de ingresos medio y bajo
(Brasil, Rusia, India, China, Sudafrica, Pakistan, Indonesia, Bangladesh y Argentina) son los estudiados
este aflo. Los modelos estadisticos mayormente usados son: Probit, Método Generalizado de los
Momentos (GMM) y Modelos de Panel Dinamico. La IFD es un concepto global que ha generado un
creciente interés en los Ultimos cinco afios, sin embargo, en esta muestra no se encontrd algun articulo
documentado para nuestra region, si la IFD promueve el desarrollo de un pais seria conveniente que
dicha investigacion se realice con profundidad en México.

Palabras clave: Inclusion financiera digital, Analisis bibliométrico, Scopus, LLM y NLP.
Codigos JEL: D14; G59; 131

Abstract

This research aims to understand the predominant and emerging research areas in digital financial
inclusion worldwide by 2024, as well as to identify the statistical tools most frequently used in the
articles evaluated. This study is a bibliometric review of the literature published in the Scopus database,
using Large Language Models (LLM) and Natural Language Processing (NLP) tools. The central
research topics were: Digital Financial Inclusion (DFI) and Fintech, and how DFI influences
socioeconomic development. The geographic focus of the sample reveals that low- and middle-income
countries (Brazil, Russia, India, China, South Africa, Pakistan, Indonesia, Bangladesh and Argentina)
are the ones studied this year. The most used statistical models are Probit, Generalized Method of
Moments (GMM), and Dynamic Panel Models. DFI is a global concept that has generated growing
interest in the last five years; however, no documented articles for our region were found in this sample.
Therefore, if DFI promotes the development of a country, it would be advisable for such research to be
conducted in depth in Mexico.
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Introduccion

En las ultimas dos décadas el sector financiero ha experimentado una transformacion significativa,
detonada por el comercio electronico ¢ impulsada por los avances tecnologicos, abriendo el espacio
a términos como finanzas digitales. Este concepto lleva consigo una variedad de innovaciones
tecnologicas que pueden ir desde los sistemas de pagos electronicos, la banca mévil, hasta el uso de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial.

De acuerdo con el Foro Economico Mundial (FEM), existen 1,400 millones de personas en
todo el mundo que atn no tienen acceso a servicios financieros, mientras que, del lado empresarial
de las 400 millones de microempresas que existen en los mercados emergentes, 345 millones son
informales; lo que en ambos casos representa una brecha para alcanzar la inclusion financiera (Lung,
2024).

La cifra anterior destaca la importancia de las finanzas digitales como una herramienta para
superar las barreres geograficas y econdmicas que ain enfrenta este sector para Sethi & Acharya
(2018) la inclusion financiera ha sido identificada como un motor critico del crecimiento econdmico.
Cuando existe exclusion financiera, las personas dependen de sus propios ahorros limitados e
informales para invertir en educacion o emprendimiento, y las pequeias empresas dependen de sus
ingresos limitados para aprovechar las oportunidades de crecimiento prometedoras. Esto puede
contribuir a la desigualdad persistente de ingresos y crecimiento economico mas lento (Demirgiic &
Klapper, 2013).

La exclusion financiera es un problema relevante sin resolver para muchas personas, ya que
carecen de una cuenta en una institucion financiera o a través de un proveedor de dinero movil
(Demirguc-Kunt et al., 2018). Debido a la relevancia social y economica de la Inclusién Financiera
Digital (IFD) en paises emergentes se realiza este trabajo bibliométrico, mediante una revision de la
literatura académica para obtener informacion sobre el estado de las tendencias de investigacion.

Se encontré unicamente un estudio en la muestra (Bonhoure et al., 2024) que analiza las
tendencias de investigacion asociadas con la inclusion financiera, el cual presenta una revision
bibliométrica sobre inclusion financiera desde que se implementaron los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en 2015. Los autores analizan
una gran cantidad de publicaciones para identificar las tendencias clave, las brechas y la evolucion
conceptual en este campo. Descubren que la investigacion ha contribuido principalmente a seis de los
17 ODS, con un enfoque creciente en la fintech y las finanzas digitales.

El objetivo general de este analisis es la revision de la literatura académica publicada en la base

de datos SCOPUS para identificar las areas de investigacion predominantes y emergentes en la IFD
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en el afio 2024 utilizando herramientas como Large language models (LLM) y Natural Language
Processing (NLP). Aplicar herramientas de NLP y LLM de forma conjunta en la investigacion
permite automatizar, enriquecer y profundizar el analisis bibliométrico, facilitando la identificacion
de patrones tematicos, tendencias emergentes, relaciones conceptuales y vacios en la literatura
cientifica de manera mas precisa y eficiente. Debido a que el Indice de Inclusion Financiera de
Credicorp, elaborado por Ipsos, coloca a México como el pendltimo pais, de ocho naciones de
Latinoamérica evaluadas (Pert, Chile, Ecuador, Colombia, Bolivia, México, Panama y Argentina)
(Méndez, 2024), se desarrolla un objetivo secundario para conocer cual es estado de investigacion
sobre IFD en México. Elresto del documento esta dividido en las siguientes secciones: marco teorico,

metodologia, resultados, discusion y conclusiones.
Marco tedrico

Importancia de la digitalizacion para la inclusion financiera

Las finanzas digitales son el resultado de la transformacion digital del sector financiero en su
conjunto, lo que incluye los productos y servicios electronicos ofrecidos por las instituciones
financieras, entre los que se encuentran, las tarjetas de crédito y débito, la banca en linea, los sistemas
de intercambio electronico, los cajeros automaticos (ATM) y los servicios de comercio electronico
desde el hogar (Banks, 2001). La transformacion que ha generado las finanzas digitales por la manera
en la que las personas pueden gestionar su dinero, es crucial para fomentar la inclusion financiera.

El Fondo Monetario Internacional (FMI) define la inclusion financiera como el acceso y
utilizacion de los servicios financieros formales tales como cuentas bancarias, créditos y demas,
buscando garantizar que mas individuos y empresas puedan hacer uso de estos y asi mejorar su
bienestar econémico contribuyendo al desarrollo en general (Ndoye & Barajas, 2022). El Banco
Mundial (World Bank, 2014) sefiala que la inclusion financiera se refiere a la proporcion de hogares
y empresas que utilizan servicios financieros, y Galvez-Sanchez et al. (2021) la definen como el uso
y el acceso a servicios financieros a un precio asequible para los segmentos mas vulnerables de la
sociedad. Para Diniz et al. (2012) la inclusion financiera puede definirse como el acceso a servicios
formales a un costo accesible para todos los miembros de una sociedad, que favorece principalmente
a aquellos grupos de bajos ingresos; mientras que Amidzic et al. (2014) afirman que es el estado
economico en el que a nadie le es negado el acceso a los servicios financieros basicos por razones de
eficiencia.

Una mayor disponibilidad de servicios financieros formales esta relacionada con, una mejor

toma de decisiones financieras (Mani et al., 2013), reduccion de la desigualdad en la distribucion de
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los ingresos (Park & Mercado, 2018), el empoderamiento de la mujer (Ashraf et al., 2010), fomento
del ahorro en los hogares (Aportela, 1999), el aumento de la tasa de desarrollo de la economia,
promueve la movilizacion de los recursos hacia actividades productivas que faciliten la inversion
(Honohan, 2008) y tiene una relacion directa con la reduccion de la pobreza (Onyejiaku et al., 2024).

Las finanzas digitales representan una oportunidad para ampliar el acceso a personas excluidas
o con acceso limitado a servicios financieros. Este avance es relevante particularmente para los paises
en desarrollo debido a que promueve la participacion econdmica de la comunidad, promoviendo la
inclusion de grupos vulnerables (World Bank, 2020). Prevenir la exclusion financiera es primordial
para el bienestar economico y social de las personas, especialmente las pertenecientes a algun sector
vulnerable, ya que esta solo refuerza la desigualdad y limita las oportunidades, con el acceso a
servicios financieros se promueve una mayor equidad en la sociedad (Kumar & Mishra, 2011). Las
consecuencias negativas de la exclusion financiera para las personas y empresas pueden englobar la
baja capacidad de respuesta ante emergencias economicas, la escaza seguridad financiera a largo
plazo y hasta afectaciones en el bienestar fisico y mental (Patwardhan, 2018),

Segun un reporte técnico del Banco Interamericano de Desarrollo la industria de los servicios
financieros experimentd una transformacion acelerada impulsada por el desarrollo tecnologico a
partir de la crisis global que inicid en 2007, esta signific la generacion y modificacion de modelos
de negocios basados en tecnologias convergentes (Ketterer, 2017). Con la inmersion de la
digitalizacion en los servicios financieros no solo las tendencias y los modelos de negocios se
modificaron, esto también fomento la inclusion financiera de personas y empresas.

Desde el enfoque tedrico de la inclusion financiera, existen trabajos como el de Ozili (2020)
donde presenta diversas teorias que buscan entender como y por qué varian las estrategias de inclusion
financiera a nivel mundial, mismas que fundamentan la importancia de la digitalizacion en el sector
financiero al fungir como catalizador para mejorar el acceso y la eficiencia de los servicios
financieros. Como parte de estas teorias, se destaca la teoria del bien publico porque propone que los
servicios financieros formales deberian ser considerados un bien publico al comprobarse que su
disponibilidad trae beneficios a la sociedad.

En México el tema de inclusion financiera ha sido investigado por parte de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBYV), considerando cuatro pilares: acceso y uso de servicios
financieros, proteccion al consumidor a través de una regulacion justa y la educacién financiera
(CNBYV, 2020). México ha tenido avances en materia de inclusion financiera y en la apertura a la
innovacion tecnoldgica, pero se situa por debajo de Argentina y Brasil, paises comparables con el

tamarfio de la economia (Rivera-Aquino et al., 2019).
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Surgimiento de la terminologia de las finanzas digitales

En la década de los 2000, antes de que surgieran los términos “digital finance” y “fintech” que
son los términos mas utilizados actualmente para referirse al impacto tecnoldgico en el sector
financiero; el término utilizado era “e-finance”, el uso de estos conceptos es variado seglin cada autor.
El concepto “e-finance” comienza cuando el uso de tecnologias electronicas para lograr la
digitalizacion de servicios financieros era basico, esto se expande con el concepto de “digital
finance”, incorporando tecnologias emergentes como la inteligencia artificial para seguir mejorando
los servicios financieros en temas de accesibilidad y seguridad. Finalmente, el término “fintech” se
enfoca en las innovaciones tecnologicas disruptivas que busca reestructurar completamente la forma
en la que se llevan a cabo los servicios financieros (Gomber, 2017). Para el presente trabajo se utiliza
el término “digital finance” al abarcar el uso de una amplia gama de tecnologias disruptivas que estan
cambiando la manera en la que se ofrecen los servicios financieros y el acceso a los mismos,

reflejando asi una convergencia de la tecnologia y la inclusion.
Relevancia de un estudio bibliométrico

Una revision bibliométrica es un enfoque reflexivo para mirar atrds en el tiempo y buscar
futuras direcciones de investigacion; actiia como una guia solida para futuras investigaciones (Ghosh,
2024).

Para tal efecto se puede trabajar con articulos de las bases de datos cientificas como Scopus,
Web of Science (WOS) y Google Académico los cuales analizan y estudian mediante técnicas
bibliométricas para posteriormente generar la estructura intelectual y conceptual que permite,
mediante el analisis de co-palabras, co-citas y coautoria determinar indices bibliométricos que
faciliten conocer la influencia de la investigacion del documento publicado, como el nimero de citas
por articulo, autor e institucion, y pais.

Durante el periodo de 2013 a 2022, se publicaron 206 articulos relevantes en revistas de Scopus
que abordaron diversas areas de la inclusion financiera. El analisis bibliométrico proporcionara una
mejor comprension de la estructura logica, lo que mejorara la comprension del dominio y del trabajo
en sus areas asociadas (Ghosh, 2024).

Se decidié hacer uso de Gemini 2.5 Pro y de Python en este estudio bibliométrico, ya que
forman parte de las tecnologias avanzadas mas usadas recientemente en las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (ICT). Hoy en dia, nos encontramos en el dilema sobre qué tan
aceptado es el uso de inteligencia artificial (IA) en los diversos ambitos. Para Reyes-Pedraza et al.
(2025) en su estudio realizado sobre el uso de IA en la academia y en la vida profesional, menciona
que, laresponsabilidad del correcto uso de todas las herramientas de todo tipo y en todos los contextos
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es de quien las maneja, asi que el conocimiento al respecto de todas y cada una de ellas es
indispensable.

En la reciente investigacion de Placeres-Salinas et al. (2024) encuentra frecuentemente en la
literatura que el objetivo de la automatizacion de los procesos en la industria finalmente es
incrementar la productividad. El rapido progreso de la automatizacion y la IA plantean desafios, como
su impacto en los empleos, la ética y la sociedad. Debido a que la automatizacion y el uso de IA estan
también impactando la vida docente, es responsabilidad de la academia conocer estas tecnologias, y
una vez que se tiene conocimiento de ellas, se pueden discriminar con base en su aporte actuando

siempre profesional y éticamente.
Métodologia

En el presente estudio, se realizod una revision de la literatura existente sobre las finanzas digitales y
la inclusion financiera. Se seleccionaron articulos relevantes publicados en 2024, utilizando criterios
especificos para analizar las areas de investigacion predominantes y emergentes en este campo. Con
esto, se pretendio responder a las siguientes preguntas:
1. (Cudles fueron las areas de investigacion predominantes y emergentes en el area de IFD
de acuerdo con Scopus en el afio 20247
2. (Cuales fueron las herramientas estadisticas utilizadas en la muestra de articulos

evaluados?
Flujo metodologico

En la Tabla 1 se muestra el flujo metodologico desarrollado durante el proceso de
investigacion.

Tabla 1 Flujo de la metodologia

1.  Seleccion de la base

de datos Scopus

2. Determinacion de los Se utilizaron las palabras clave: “Inclusion financiera” y “Finanzas digitales” (329
Campos de busqueda articulos al 26 de abril 2025)

3. Area temética a. “Econometria, Economia y Finanzas” y

b. “Negocios, Administracion y Contaduria” (203 articulos)

Categoria c.  “Solo articulos”
(148 articulos)

Estado del arte d.  Solo “articulos del afio 2024” — 49 articulos
Articulos eliminados del analisis por no contener ninguna de las dos palabras clave o al
4.  Criterios de discriminacion menos una de ellas (18 articulos)
5. Descarga 31 documentos en formato PDF de los cuales 1 articulo no fue obtenido
6. Proceso de analisis Excel, Gemini (2.5 PRO) y Python
7. Nivel de impacto a.  El numero de citas se obtuvo de la misma base SCOPUS.
a. Citacion b.  Se clasificaron las revistas por cuartil de publicacion de acuerdo con SCIMAGO
b. Cuartiles Journal.
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La muestra final de articulos fue de un total de 30 documentos analizados a través de Gemini

2.5 PRO y Python, en siguiente seccion se describe detalladamente el proceso de seleccion.
Explicacion del flujo metodologico

1. Se llevo a cabo la seleccion de la base de datos cientifica a utilizar, que para este efecto fue
Scopus al considerarse una base de datos académica con alto grado de impacto en la comunidad
cientifica. Scopus en su pagina web declara ser la mayor base de datos de resimenes y citas de
literatura revisada por pares: revistas cientificas, libros y memorias de congresos. De acuerdo con
Stahlschmidt y Stephen (2020) en enero de 2020, Scopus contenia mas de 77,8 millones de articulos
de mas de 23,400 revistas, 290 revistas especializadas y 850 colecciones de libros, incluyendo mas
de 9,8 millones de articulos de congresos y 44 millones de patentes.

2. Una vez seleccionada la base de datos se procedio a determinar los campos de blisqueda,
que fueron las palabras clave “Inclusion Financiera” y “Digitalizacion Financiera”, el primer articulo
publicado con esta terminologia se escribio en el afio 2015, titulado China’s Internet Finance Boom
and Tyrannies of Inclusion de la autoria de Nicholas Loubere perteneciente al area de Ciencias
Sociales. Para el area de Negocios, Administracion y Contaduria el primer articulo publicado con
dichas palabras clave se emitido en 2017, mientras que el primer articulo divulgado para el area de
Economia, Econometria y Finanzas se realiz6 en el afio 2018.

En la grafica 1 se muestra el nimero de articulos publicados por aiio con el filtro de las palabras
clave “Inclusion Financiera” y “Digitalizacion Financiera” desde el comienzo de la investigacion de

la IFD al 26 de abril de 2025, dando como resultado un total de 329 articulos.

Grafica 1. Articulos publicados con las palabras clave “Inclusion Financiera” y “Digitalizacion
Financiera”

Numero de publicaciones por afio

150

100

100

50

2015 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

3. La Grafica 2 muestra el nimero de documentos publicados por afio con los términos
requeridos “Inclusion Financiera” y “Digitalizacion Financiera”, en las areas tematicas de Economia,
Econometria, Finanzas y Negocios, Administracion y Contaduria, posteriormente se restringio a
publicaciones que fueran exclusivamente articulos dando como resultado 148. Los 25 instrumentos

publicados en 2025 corresponden a sélo un tercio del ano.
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Grafica 2. Detalle de articulos publicados por ario en area temdaticas de Negocios

Numero de publicaciones por afio
60 49

40 31 25

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Se considerd conveniente para la investigacion incluir solamente los estudios mas recientes y
que correspondieran a los publicados en el ultimo afio completo (2024) para asi obtener la base de 49
articulos, en otras palabras, el criterio tomado fue observar el estado del arte de IFD. El estado del
arte es una metodologia de investigacion la cual de acuerdo con Gomez Vargas et al. (2015) tiene
varias definiciones entre las que se encuentra la del Diccionario de Oxford que lo define como un
adjetivo de aquella que utiliza las técnicas o0 métodos mas modernos o avanzados; tan buenos como
sea posible en la actualidad. El analisis estado del arte o bien state of art (Sot4) tiene como proposito
describir donde se encuentra el conocimiento sobre un tema "ahora", como se llegd a ese punto y
hacia donde podria dirigirse (Barry et al., 2022)

4. Una vez seleccionados los 49 articulos se dio lectura a los resimenes de cada uno de ellos y
se inicié una hoja de trabajo en Excel con dos pestafias, una primera pestafia donde se vaciaron los
datos de los articulos aquellos que las palabras clave incluian los conceptos de “inclusién financiera”
y “digitalizacion financiera” o bien “inclusion financiera digital” y una segunda pestaiia donde se
ingresaron aquellos articulos que solo contenian el concepto “inclusion financiera” o “digitalizacion
financiera” pero que no incluian ambos conceptos. De la misma forma se encontraron articulos que
no contenian ninguno de los dos términos, o bien articulos que no contenian palabras clave.

De los 49 articulos publicados en 2024, 18 articulos fueron retirados del analisis y segregados
a la segunda pestana. Los 31 articulos remanentes conformaron la tabla de analisis con las siguientes
columnas. nombre del articulo, palabras clave, numero de citas, cuartil de categorizacion, revista que
publico el articulo, y los resultados o conclusiones que arrojo cada uno de los articulos y método de
analisis estadistico, la cual podemos encontrar en el Anexo 1.

5. Se efectuo la descarga de los 31 articulos que conformaron la muestra, sin embargo, un
articulo no se localizo. Partiendo entonces de 30 articulos se descargaron los documentos en formato
Portable document format (PDF), 28 trabajos se encontraron escritos en idioma inglés, uno en chino

simplificado y uno en ruso.
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6. El proceso de analisis de los 30 articulos se sometid a una herramienta de modelos
lingtiisticos de gran tamafio LLM, los cuales son sistemas generativos de inteligencia artificial y
herramientas de procesamiento de lenguaje natural Natural language processing (NLP). La
herramienta de inteligencia artificial seleccionada fue Google Gemini 2.5 PRO, ya que en marzo del
presente afio lanz6 un modelo més reciente con una ventana de contexto ampliada con capacidad para
manejar hasta un millén de tokens facilitando el analisis de documentos extensos. De acuerdo con
Aytag (2024) los LLM aprenden directamente del texto sin procesar y no requieren caracteristicas
especiales ni experiencia especifica en el dominio. Este método permite a los LLM detectar relaciones
semanticas entre diversa informacion textual. Adicionalmente se complement6 el analisis cualitativo
de datos a través de un NLP como Python usando de las librerias siguientes:

* Pandas Panel data andlisis 2.2.2: para el analisis de datos en tablas.

* Matplotlib 3.10.0: graficas

* Seaborn: graficas

* Collections: Gestion de datos

* WordCloud 1.9.4: Deteccion de patrones

* NetworkX 3.4.2: Mineria de textos

* [tertools: Evaluar combinaciones

*Scikit-learn 1.6.1: Aprendizaje automatico

A diferencia de otras herramientas de soffware para realizar analisis bibliométrico como los
son VOSViewer o CiteSpace, en los cuales el codigo fuente no esta disponible publicamente, Python
al ser de codigo abierto ofrece transparencia e interpretabilidad de los resultados obtenidos (Chen, et

al., 2025

Figura 1: Grdfico del proceso para generar busquedas en Python para detectar lineas de investigacion

- N ) .
((?:ri;())leltz;(i)ztz(s)n ﬁ PASO 2 : Anéli§i§ ﬁ 1. Andlisis de Palabras
los 27 articulos Bibliométrico Basico Clave # Generar Nube
Gnicos de Palabras
identificados) \ — J/
Convertir a data G
Frame de Pandas
\_ W, 2. Analisis de Autores

U

3. Andlisis de Co-ocurrencia

de Palabras Clave (Pares mas
frecuentes > 1)
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7. Determinacion de los niveles de impacto encontrando que nueve articulos se localizan en la
categoria QI1, 13 articulos Q2, dos articulos Q3, cuatro articulos Q4, tres articulos no fueron

encontrados en Scimago el cuartil al que pertenece la revista.
Resultados

Se subieron los 30 articulos en formato de PDF a Gemini 2.5 Pro formulando las preguntas de
investigacion que se tomaron como prompt, un prompt es una instruccion que se le da a la IA para
que genere una respuesta:

1. ¢Cuadles fueron las areas de investigacion predominantes y emergentes en IFD de acuerdo

con Scopus en el ano 20247,y

2. (Cuales fueron las herramientas estadisticas utilizadas en la muestra de articulos

evaluados?

Como 4areas centrales simulando un enfoque bibliométrico para identificar las areas de
investigacion predominantes y emergentes en IFD para 2024, resulto:

* [FD y Fintech: Estos dos conceptos son los comunes en la mayor parte de las investigaciones.
Como éstas evaluan la IFD de la mano de las Fintech y el dinero movil son herramientas basicas para
la expansion del acceso financiero.

* Impacto en el desarrollo socioecondomico: Como la IFD influyen en el desarrollo

* Reduccion de pobreza y desigualdad: Estudios en los paises de economias emergentes como
Brasil, Rusia, India y Sudafrica BRICS, otros paises de ingreso bajo y mediano, y con mas
concurrencia en China investigan como la IFD afecta la desigualdad de los ingresos y la movilidad
intergeneracional del mismo.

* Desarrollo sostenible y medio ambiente: Linea de investigacion que conecta la IFD con los
Objetivos de desarrollo sostenible ODS, la sostenibilidad ambiental, las emisiones de carbono, la
energia renovable, y estudios en Pakistan y China sobre las finanzas verdes.

* Desarrollo inclusivo: Se evalio como la IFD contribuye a un desarrollo mas equitativo en los
paises de mediano y bajo ingreso.

* Revitalizacion rural y agricola: Estudios en China analizan la contribucion de la
infraestructura y las finanzas digitales en el desarrollo rural y la productividad agricola.

» Comportamientos financieros personales y de los hogares: Se analizo si el acceso a dinero
movil fomenta el ahorro y modifica patrones de endeudamiento, se evalu6 si la IFD tienen influencia
en los patrones de consumo en la tercera edad en China, estudios en Indonesia y Bangladesh
exploraron si la banca movil puede lograr la disminucion en la preferencia de efectivo y disminuir la

economia informal. Multiples articulos trataron sobre la brecha de género e intergeneracional.
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* Diversos temas como: Estabilidad bancaria, alfabetizacion financiera y digital, cobertura de
red y proximidad, eventos como COVID fue un acelerador de la digitalizacion.

» Enfoque geografico de la muestra: China es el pais mas estudiado, Low Middle Income
Countries (LMICs) paises de ingreso bajo y mediano, BRICS, los paises especificamente estudiados
ademas de China fueron, Pakistan, Indonesia, Bangladesh, y Argentina.

En referencia a la segunda pregunta de investigacion ;Cuales fueron las herramientas
estadisticas utilizadas en la muestra de articulos evaluados? A través de la revision de las secciones
metodoldgicas de los 30 articulos, se identificaron las siguientes herramientas y técnicas estadisticas:

* Modelos de Regresion:

* Regresion de Minimos Cuadrados Ordinarios (OLS), incluyendo el Modelo Lineal de
Probabilidad (LPM).

* Modelos Probit (incluyendo Probit Bivariado y Probit Ordenado).

* Modelos Logit.

» Regresion Cuantilica (Quantile Regression).

* Modelos de Panel Dinamico (GMM, System-GMM, ARDL).

* Modelos de Efectos Fijos (panel de dos vias).

* Modelo de Diferencias en Diferencias (DID).

* Minimos Cuadrados Generalizados Factibles (FGLS).

* Regresion con errores estandar Driscoll-Kraay.

* Técnicas para Abordar Endogeneidad y Sesgo de Seleccion:

* Variables Instrumentales (IV).

* Modelos de Seleccion de Heckman (incluyendo Heckprobit).

» Emparejamiento por Puntaje de Propension (Propensity Score Matching - PSM).

« Construccién de Indices y Descomposicion:

* Analisis de Componentes Principales (PCA).

* Analisis Envolvente de Datos (DEA), el modelo EBM (Directional distance function).

* Analisis Input-Output.

* Descomposicion de Fairlie Oaxaca Blinder (no lineal).

* Analisis de Series de Tiempo y Causalidad:

* Test de Causalidad de Granger.

* Pruebas de Raiz Unitaria (ADF, Phillips-Perron).

* Analisis Espacial:

* Modelos de Econometria Espacial (SEM, SLM, SDM).

+ Indice de Moran (global y local - LISA).
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* Regresion Geograficamente Ponderada (GWR).

* Pruebas de Diagndstico y Robustez:

* Prueba de Hausman (para elegir entre efectos fijos y aleatorios).

* Prueba de Factor de Inflacion de Varianza (VIF) para multicolinealidad.

* Pruebas de Heterocedasticidad (Breusch-Pagan, Wald modificado).

* Pruebas de Autocorrelacion (Arellano-Bond).

* Pruebas de Estabilidad (CUSUM, CUSUMSQ).

* Pruebas de Hansen y Sargan (para validez de instrumentos en GMM).

* Otros:
* Analisis Descriptivo y Correlaciones.
* Analisis de Heterogeneidad (submuestras).

» Simulaciones Contrafactuales.
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Para complementar lo encontrado en Gemini 2.5 Pro, se hizo uso de programacion en Python,

se subieron los 30 articulos, sin embargo, no proceso los que se encontraban en ruso y en chino.

Analisis de palabras

Para generar una nube de palabas se utilizo la libreria WordCloud, a continuacion, se muestra

la mayor ocurrencia de palabras:

--- Analisis de Palabras Clave --- Palabras clave mas frecuentes:

- financial inclusion: 17, digital finance: 15, china: 9, digital financial inclusion: 9, developing

countries: 5, sdgs: 5 - institutional quality: 3, fintech: 3, technological innovation: 3, sustainability: 2,

pakistan: 2, household survey: 2, consumption structure: 2, sustainable development: 2, instrumental

variable: 2, gender gap: 2, green total factor productivity: 2, agriculture: 2, digital financial services:

2, brics: 2
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El analisis por autor nos muestra que Muhammad Suhrab escribi6 dos articulos en 2024 sobre
IFD a continuacion se muestran los resultados que arroja la busqueda en Python a través de la libreria
NetworkX.

--- Analisis de Autores --- Autores mas prolificos (en esta muestra):

- Muhammad Suhrab: 2 articulos - Omid Sabbaghi: 1 articulo - Muhammad Zubair Mumtaz: 1
articulo - Yongbin Lv: 1 articulo - Ying Jia: 1 articulo - Chenying Sang: 1 articulo - Xianming Sun:
1 articulo - Josephine Ofosu-Mensah Ababio: 1 articulo - Eric Boachie Yiadom: 1 articulo - Daniel
Ofori-Sasu: 1 articulo - Emmanuel Sarpong—Kumankoma: 1 articulo - Amrita Chatterjee: 1 articulo
- Juan Liu: 1 articulo - Feng Li: 1 articulo - Sorin Gabriel Anton: 1 articulo

Por ultimo, se realizo una busqueda en Python para cuantificar cuantas veces dos conceptos
aparecen juntos, a través de las librerias Itertools y Matplotlib

--- Anélisis de Co-ocurrencia de Palabras Clave (Pares mas frecuentes > 1) ---

- digital finance & financial inclusion: 14 co-ocurrencias - china & digital financial inclusion:
5 co-ocurrencias - china & financial inclusion: 4 co-ocurrencias - china & digital finance: 3 co-
ocurrencias - developing countries & digital financial inclusion: 3 co-ocurrencias - digital financial
inclusion & sdgs: 3 co-ocurrencias - digital finance & fintech: 3 co-ocurrencias - financial inclusion
& fintech: 3 co-ocurrencias - developing countries & digital finance: 2 co-ocurrencias - developing
countries & financial inclusion: 2 co-ocurrencias - digital finance & pakistan: 2 co-ocurrencias -
financial inclusion & pakistan: 2 co-ocurrencias - china & consumption structure: 2 co-ocurrencias -
china & sustainable development: 2 co-ocurrencias - developing countries & gmm: 2 co-ocurrencias
- developing countries & inclusive development: 2 co-ocurrencias - developing countries &
institutional quality: 2 co-ocurrencias - developing countries & sdgs: 2 co-ocurrencias - digital
financial inclusion & institutional quality: 2 co-ocurrencias - developing countries & gender gap: 2

co-ocurrencias
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Imagen 2. Red de Co-ocurrencia de palabras

Red de Co-ocurrencia de Palabras Clave (Co-ocurrencia > 1)

gender aip

inclusive development
conceptualframeworic

technalogical Innovation
bibliometric review
amm

aeveioping countries

rencwable encray.

Tnstitursonal qualicy
smes

digital Findneial inclusion

agriulbure

mgufingRsislinclusion
china
grelin tots! ol Erstmc )

infrastructure development
sustainable development

fintech
malaysia income-inequalicy

pakistan

consumptian structure

islamig fintech

unbianked

Discusion

La IFD es un eje transversal en la literatura analizada, se observa que gran parte de los articulos
enfocados a tecnologias digitales como las fintech y la banca movil estan ampliando el acceso a los
servicios financieros. La aparicion de temas estructurales y demograficos con palabras como brecha-
gap, ingreso-income, consumo de adultos mayores-elderly consumption, sugieren un tema centrado
en desigualdades en el acceso a servicios financieros. Existe una tendencia significativa referente a
las brechas socioecondmicas y la manera en que las tecnologias moéviles pueden influir en el
comportamiento financiero de grupos vulnerables.

Palabras como desarrollo inclusivo-inclusive development, SDG Sustainable Development
Goals o en espafiol ODS Objetivos de desarrollo sostenible, apuntan a una discusion sobre el rol de
las instituciones publicas y privadas en la promocion del desarrollo econémico y la inclusion
financiera, posiblemente con tendencia a abordar temas de regulacion, gobernanza financiera y
politica publica.

Palabras como campo-rural, carbono-carbon, agricultura-agriculture, aunado a digital puede

estar relacionado con el desarrollo de finanzas sostenibles en zonas rurales, proyectos o politicas que
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combinan la digitalizacion y la transicion verde para el desarrollo local y la sostenibilidad.

Algunos articulos analizan comparativamente el acceso a servicios financieros digitales en
distintos contextos geograficos principalmente en el continente asiatico, en paises como China, los
paises miembros de BRICS y paises de ingreso medio y bajo.

Los modelos estadisticos mayormente usados son los Modelos Probit, los Modelos de Panel
Dinamico, asi como Método Generalizado de los Momentos GMM.

Una limitante encontrada en el uso de Python fue que solamente procesoé los articulos escritos
en idioma inglés de igual forma los resultados y las imagenes generadas fueron arrojadas en inglés.

Se considerd de interés el utilizar las herramientas LLM y NLP para procesar la informacion
contenida en los 30 articulos, a fin de conocer con mayor profundidad dichas herramientas y el

alcance de estas.

Conclusiones

El analisis bibliométrico realizado al tema IFD muestra que es un area de investigacion que esta
ganando relevancia con un creciente niimero de publicaciones en los ultimos cinco afos.

El articulo mas relevante en nimero de citas, Digital financial inclusion and income inequality
nexus: Can technology innovation and infrastructure development help in achieving sustainable
development goals? Enfatiza la importancia de invertir en infraestructura digital para promover una
mayor equidad financiera y un desarrollo mas sostenible en los paises BRICS (Suhrab et al.2024).

El presente trabajo bibliométrico permite a los académicos estudiar areas de investigacion
relevante a IFD que tomaron lugar especificamente en 2024 a través del analisis de palabras clave,
autores, concurrencia de palabras y herramientas estadisticas utilizadas a fin de llegar a conclusiones
pertinentes sobre el tema. En lo sucesivo los académicos pueden tomar este estudio como base para
investigaciones futuras. Es diferente a estudios previos que ya no se encontrd ningtn articulo de corte
transversal especifico a un afio en particular.

En los articulos procesados en la muestra, no se encuentra ninguno que trate sobre el entorno
mexicano, por lo que se abre la posibilidad y necesidad de investigaciones futuras sobre la IFD en
Meéxico, que permitan al investigador evaluar y proponer acciones a los participantes del mercado

para disminuir las brechas sociales y econdémicas de la poblacion.
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Anexo 1 Tabla de articulos utilizados que incluyen en las palabras clave “Inclusion financiera” y
“Digitalizacion Financiera”

Nombre del articulo Autores  Citado  Quartil Herramienta Estadistica
1 Equality in the digital age: leveraging  Suhrab et 0 SIN Regresion de efectos fijos de
technological innovation for fostering al. (2024) INFO  panel, Minimos cuadrados
access to financial services generalizados factibles (FGLS),

Analisis de Componentes
Principales (PCA), Prueba de
Hausman, Prueba de
heteroscedasticidad de Breusch-
Pagan / Cook-Weisberg, Prueba
de Wald, Prueba de Arellano-
Bond, Prueba de Sargan y prueba

de Hansen

2 Rural revitalization driven by digital ~ Liuy Li 1 Q2 M¢étodo de dos etapas de minimos
infrastructure: Mechanisms and (2024) cuadrados (2SLS), modelo de
empirical verification diferencias en diferencias (DID)

3 Review of the Coverage of Financial =~ Bonhoure 0 Q4 Bibliometrix
Inclusion Research Since the y Bawack
Implementation of the Sustainable (2024)

Development Goals: What Has
Changed?

4 Can digital financial inclusion Yang et 0 Ql Regresion de Minimos Cuadrados
facilitate intergenerational income al. (2024) Ordinarios (OLS), Regresion de
mobility? Evidence from China Variable Instrumental (IV),

Modelo de regresion Tobit

5 The impact of network coverage on Mothobi 8 Ql Modelo de dos etapas, Modelo de
adoption of Fintech and financial y correccion de Heckman de dos
inclusion in sub-Saharan Africa Kebotsam pasos, Especificaciones del

ang modelo Heckprobit, Modelo
(2024) Probit, Ratio de Mills inverso,
Simulaciones contrafactuales

6 Impact of green digital finance on Xiao et 13 Q1 Modelo de diferencias en
sustainable development: evidence al. (2024) diferencias (DID), modelo de
from China's pilot zones efectos fijos bidireccionales,

método de estudio de evento,
analisis de heterogeneidad

7 Digital financial inclusion and Ofosu et 1 Q2 Método generalizado de
inclusive development in lower- al. (2024) momentos dindmico del sistema
middle-income countries: the (GMM), pruebas de Hansen y
enabling role of institutional quality Sargan

8 Moderating role of Digital Consumer  Singh et 1 Q3 Modelado de ecuaciones
Protection in Impacting the Intention  al.(2024) (2019)  estructurales (SEM), Macro de
to Use Digital Financial Services proceso de Hayes, Modelado de

ecuaciones estructurales de
minimos cuadrados parciales
(PLS-SEM)
9 Financial inclusion, digital finance Mumtaz 3 Q2 Modelo Logit, Técnica no lineal
and agricultural participation (2024) de Fairlie Oaxaca Blinder,
Modelo Probit, Factor de
Inflacion de la Varianza (VIF),
Pruebas de Asimetria (Skewness)
y Curtosis
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Interplay of Digital Financial
Inclusion, Technological Innovation,
Good Governance, and Carbon
Neutrality in the Top 30 Remittance-
Receiving Countries: The
Significance of Renewable Energy
Integration

The impact of digital finance and
financial inclusion on banking
stability: International evidence

Unveiling the effect of renewable
energy and financial inclusion
towards sustainable environment:
Does interaction of digital finance
and institutional quality matter?

Digital finance: a developing country
perspective with special focus on
gender and regional disparity

Carbon reduction effects of digital
financial inclusion: Evidence from
the county-scale in China

The Roles of Islamic Financial
Technology (FINTECH) in Fostering
Financial Inclusion in Malaysia

Ranking of countries based on multi-
dimensional financial inclusion
index: A global perspective

Digital Finance, Digital Divide and
Household Financial Portfolio
Effectiveness—An Analysis Based
on the Perspective of Urban-rural
Differences

Information Effect of Fintech and
Digital Finance on Financial
Inclusion during the COVID-19
Pandemic: Global Evidence

Digital financial inclusion and
income inequality nexus: Can
technology innovation and
infrastructure development help in
achieving sustainable development
goals?
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Farzana 1 Q2
et al.

(2024)

Anton y 0 Q1
Afloarei

(2024)

Ansari et 10 Q2
al. (2024)

Chatterje 5 Q2
e (2024) (2022)
Lei et al. 9 Q1
(2024)

Mohd et 2 Q4
al. (2024)

Ghosh y 1 Q2
Chaudhur

y (2024)

Wang et 0 SIN
al. (2024) INFO
Ozili et 4 SIN
al. (2024) INFO
Suhrab et 37 Ql
al.(2024)
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Datos panel, Modelo de regresion,
prueba de causalidad de Granger,
Estimador de Arellano-Bond y
Sistema GMM, Prueba de
Hausman

Analisis de Componentes
Principales (PCA), Regresion
Cuantilica, Regresion de Minimos
Cuadrados Ordinarios (OLS),
Prueba de Hausman, Modelos de
datos de panel con efectos fijos,
Regresion en dos etapas.

ARDL, PCA, pruebas de Raiz
Unitaria ADF y Phillips-Perron,
Pruebas de estabilidad (CUSUM
y CUSUMSAQ), Analisis de
descomposicién de la varianza

Probit bivariado, Variable
instruemental

OLS, Modelo de efectos
fijos,Regresion Geograficamente
Ponderada, GMM, indice de
Moran,Prueba de Factor de
Inflacion de Varianza (VIF),
Prueba de Hansen

Sin herramientas cuantitativas
solo cualitativas

Analisis de Componentes
Prinicipales

Modelo Tobit

OLS y GMM, Prueba de raiz
unitaria ADF, Causalidad de
Granger

Pruebas de Heterocedasticidad
(Breusch-Pagan, Wald), Prueba de
Hausman, Estimador de Driscoll-
Kraay (DK),
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20 The effect of digital finance on Zhaoy 18 Ql Variables Instrumentales y probit
Residents' happiness: the case of Yan ordenado
mobile payments in China (2024)

21 Financial Inclusion of banking Miroshni 1 Q3/Q4 Modelo de regresion lineal
services for Consumers in the chenko multiple
Context of Digitalization (2025)

22 Gender gap in digital financial Ozsuca 0 Q3 Modelo Probit, Descomposicion
inclusion across generations (2024) de Fairlie Oaxaca Blinder

23 Does digital financial inclusion Fan et 0 Ql Regresion Minimos cuadrados
promote elderly consumption? An al.(2024) ordinarios, Variable instrumental,
empirical test based on Chinese
survey data

24 DETERMINANTS OF FINANCIAL Orazi et 0 Q4 Modelos Probit
AND DIGITAL INCLUSION IN al.(2024)

HOUSEHOLDS: A PROBIT
MODEL APPLIED TO BAHIA
BLANCA (ARGENTINA)

25 Assessing the impact of digital Ma et al. 0 Q2 Prueba de Hausman, Modelos de
financial inclusion on green total (2024) Econometria Espacial (SEM,
factor productivity of grain in China: SLM, SDM),
promotion or inhibition?

26 Mobile money, digital financial Sabbaghi 0 Q2 Pruebas de robustez, regresion de
inclusion, and evidence on saving and (2024) corte transversal
borrowing.

27 Mobile banking apps and the Hunter et 0 Q2 Modelos Probit y Logit, Minimos
informal economy: evidence from al. (2024) cuadrados ordinarios, Modelo de
survey data in Indonesia and probalidad lineal
Bangladesh

28 Carbon reduction effect of digital Lvetal. 0 Q1 Efectos fijos de dos vias, Andlisis
finance in China: based on household (2024) Input Output, Regresion
micro data and input-output model Cuantilica, Regresion de Minimos

Cuadrados Ordinarios, Variables
Instrumentales,

29 Digital Finance and Settlement for Hsueh et 1 Q1/Q2  Heterogeneidad, Modelo Probit
Long Term: Evidence from Rural- al.

Urban Migrants (2024).

30 Digital financial inclusion and green ~ Shen et 11 Q2 Generalized Moment Method
growth: analysis of Chinese al. (2024) GMM, Variables Instrumentales,
agriculture
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