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Resumen

Este estudio tiene como objetivo analizar la inclusion financiera desde un enfoque integral, considerando
tanto las dimensiones tradicionales—acceso, uso y calidad—como el componente digital para ampliar
su medicion. Se examina como la digitalizacion de los servicios financieros influye en la accesibilidad
y uso de herramientas financieras, asi como su impacto en la reduccion de brechas de género y la
educacion financiera digital dentro del sistema financiero mexicano. Para ello, se utiliza la Encuesta
Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2024 como base metodoldgica, considerando 64 variables que
abarcan factores como la tenencia de cuentas bancarias, la frecuencia de uso de productos financieros y
la percepcion de calidad. Ademas, se introduce la dimension digital mediante indicadores relacionados
con herramientas tecnologicas como CoDi, Dinero Moévil y criptomonedas, asi como variables de
innovacion tecnolégica y compras en linea. Para el analisis, se seleccionaron las preguntas de la ENIF
con base en estudios previos sobre inclusion financiera en México, complementandolas con el
componente digital. La metodologia propuesta sigue un enfoque tedrico en esta etapa, considerando
técnicas de Analisis de Componentes Principales para estructurar un indice de inclusion financiera. En
futuras fases, se espera validar empiricamente los indicadores para analizar patrones de inclusion
financiera en el pais, el estudio busca desarrollar indicadores mas solidos que midan la inclusion
financiera, destacando la importancia de la educacion financiera digital y promoviendo competencias
econdmico-financieras adaptadas al entorno tecnologico. Asimismo, la propuesta enfatiza la equidad de
género y el acceso inclusivo como elementos clave para fortalecer la inclusion financiera en el pais.
Palabras clave: Inclusion financiera, Dimension digital, Educacion financiera digital Fintech,
Innovacion tecnoldgica.

Codigos JEL: G53, J16, O33

Abstract

This study aims to analyze financial inclusion from a comprehensive perspective, incorporating both
traditional dimensions—access, usage, and quality—while complementing them with a digital
component to enhance measurement. To achieve this, the 2024 National Survey of Financial Inclusion
(ENIF) serves as the methodological basis, considering 64 variables encompassing factors such as
account ownership, frequency of financial product usage, and perceived quality. Additionally, the digital
dimension is introduced through indicators related to technological tools such as CoDi, Mobile Money,
and cryptocurrencies, alongside variables on technological innovation and online purchases. For the
analysis, ENIF questions were selected based on previous studies on financial inclusion in Mexico,
complementing them with the digital component.

The proposed methodology follows a theoretical approach at this stage, employing Principal Component
Analysis to structure a financial inclusion index. In future phases, empirical validation of the indicators
is expected to analyze financial inclusion patterns in the country. The study aims to develop more robust
indicators to measure financial inclusion, emphasizing the importance of digital financial education and
promoting economic-financial competencies adapted to the technological environment. Furthermore, the
proposal highlights gender equity and inclusive access as key elements in strengthening financial
inclusion nationwide.

Key words: Financial inclusion, Digital dimension, Digital financial education, Fintech, Technological
innovation
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Antecedentes

En las ultimas décadas, el avance de la tecnologia ha transformado la manera en que las personas
gestionan sus finanzas, facilitando el acceso a informacion y herramientas financieras a través de
plataformas digitales. Tradicionalmente, el conocimiento financiero requeria acceso a instituciones,
asesorias especializadas o materiales impresos, lo que limitaba su alcance para ciertos sectores de la
poblacion.

Sin embargo, el desarrollo de tecnologias digitales ha permitido que la educacion financiera
sea mas accesible y dinamica, adaptandose a las necesidades de individuos y empresas mediante
recursos disponibles en linea desde cualquier dispositivo con conexion a internet. Este cambio ha
impulsado el desarrollo de habilidades que fortalecen la capacidad de administrar eficientemente las
finanzas personales y empresariales, promoviendo una mejor toma de decisiones econdmicas.

Ademas, la digitalizacion ha abierto nuevas oportunidades para la inclusion financiera,
contribuyendo a la reduccion de brechas de género y permitiendo que mas personas accedan a
servicios financieros de manera efectiva (Zait & Bertea, 2019). Este proceso de transformacion digital
ha sido clave en la evolucion de la educacion financiera, proporcionando herramientas que facilitan
el conocimiento y mejoran la gestion econdmica en un entorno en constante cambio.

En este contexto, la educacion financiera digital juega un papel clave en la inclusion financiera,
ya que su fortalecimiento esta estrechamente vinculado al acceso y uso de infraestructura financiera
digital. Esta relacion varia significativamente segun factores como el género, el manejo de
herramientas tecnolédgicas y las actitudes financieras (Hernandez Rivera et al., 2021).

Con base en estos antecedentes, el presente analisis parte de la hipotesis de que la dimension
digital contribuye significativamente a la inclusion financiera, facilitando el acceso a servicios
financieros y reduciendo las brechas existentes. En particular, se plantea que el fortalecimiento de la
educacion financiera digital no solo impulsa una mayor participacion en el sistema financiero, sino
que también genera oportunidades para para grupos con barreras de acceso relacionadas con el
género, promoviendo su integracion a través de herramientas tecnoldgicas y servicios financieros
digitales.

Ante este panorama, resulta fundamental profundizar en el estudio de la inclusion financiera
digital, explorando sus alcances, beneficios y desafios en el contexto mexicano. Este estudio tiene
como objetivo analizar la inclusion financiera desde un enfoque integral, considerando tanto las
dimensiones tradicionales—acceso, uso y calidad—como el componente digital para ampliar su
medicion. Se examina como la digitalizacion de los servicios financieros influye en la accesibilidad

y uso de herramientas financieras, asi como su impacto en la reduccion de brechas de género y la
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educacion financiera digital dentro del sistema financiero mexicano.

A partir de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2024, se examinaran aspectos
clave como el manejo de herramientas tecnoldgicas, los conocimientos financieros basicos, las
actitudes hacia la gestion del dinero, el uso de medios digitales y el acceso a infraestructura financiera
digital. La digitalizacion de los servicios financieros ha transformado el acceso a productos bancarios,
favoreciendo la inclusion de sectores historicamente afectados.

De acuerdo a el Foro Economico Mundial (2024), la alfabetizacion financiera es clave para la
independencia econdémica de las mujeres, aunque persisten brechas en conocimientos financieros que
limitan su acceso a herramientas digitales. A medida que los servicios FinTech contintian
expandiéndose, se hace necesario desarrollar indicadores que midan el impacto de la digitalizacion
sobre la equidad financiera y permitan disefar estrategias efectivas para cerrar estas brechas.

El informe de FinTech México (2025), basado en los resultados de la Encuesta Nacional de
Inclusién Financiera (ENIF) 2024, muestra un cambio estructural en el ecosistema financiero
mexicano. El crecimiento de cuentas digitales, pagos electronicos y criptomonedas demuestra un
cambio en las preferencias de los usuarios hacia herramientas digitales mas accesibles, especialmente
entre sectores tradicionalmente desatendidos, como mujeres, jovenes y habitantes de zonas rurales.

Ante estos avances, el estudio de inclusion financiera que aqui se presenta propone la
incorporacion de un indice del aspecto digital, que permita analizar de manera mas precisa el impacto
de la digitalizacion en la accesibilidad financiera. Como sefiala la Alianza para la Inclusion Financiera
(AFI, 2024), el desarrollo de indicadores clave que reflejen el impacto de las politicas ptblicas en la
reduccion de la brecha de género y la inclusion financiera digital refuerza la pertinencia de integrar

métricas especificas en la evaluacion del acceso financiero.
Marco Legal (Contexto mexicano)

La inclusion financiera en México encuentra su fundamento en los principios constitucionales
establecidos en los articulos 25 y 26, que promueven el desarrollo econémico y la planeacion
democratica como medios para garantizar la igualdad de oportunidades y el bienestar social. Desde
este marco constitucional emanan leyes especificas como la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras, la Ley Fintech, la Ley de Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, y
la Ley de Ahorro y Crédito Popular. Estas normativas estan orientadas a garantizar el acceso
equitativo a servicios financieros, proteger a los usuarios y fomentar la educacion financiera mediante
un sistema solido de regulacion y supervision (OCDE, 2020).

La ejecucion de estas disposiciones esta liderada por organismos clave como la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico, el Banco de México, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, y la
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CONDUSEF, quienes desempefian funciones especificas para implementar politicas publicas,
supervisar instituciones financieras y proteger los derechos de los usuarios. En este marco, el Consejo
Nacional de Inclusion Financiera (CONAIF), establecido en 2011 e incorporado a la Ley para Regular
las Agrupaciones Financieras en 2014, coordina la Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF).

La PNIF 2025 busca fortalecer la salud financiera de la poblacion mediante el desarrollo de
competencias econdmico-financieras, el aumento del uso de pagos digitales y la promocion de la
inclusion de grupos vulnerables, con la meta de lograr que al menos el 77% de los mexicanos cuenten
con un producto financiero formal. Este esfuerzo se complementa con programas sociales, la
expansion de la infraestructura del Banco del Bienestar y la mejora en la conectividad digital (CNBYV,

2025).

Marco tedrico

La inclusion financiera es reconocida como un elemento clave para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), ya que empodera a los grupos vulnerables y contribuye al crecimiento
econoémico (Banco Mundial, 2017). Este concepto establece una base necesaria para entender las
teorias que fundamentan los esfuerzos en torno a la inclusion financiera, como la teoria del bien
publico, el modelo de microcrédito, el enfoque de valor compartido y la teoria del capital humano.

La teoria del bien publico plantea que los servicios financieros para poblaciones vulnerables
deberian considerarse un derecho universal cuya provision es responsabilidad del Estado. Este
enfoque subraya la importancia de disefiar politicas publicas que prioricen la inclusion financiera para
garantizar el acceso equitativo a servicios financieros basicos. Ozili destaca que, en economias en
desarrollo, la inclusion financiera no solo empodera a los grupos marginados, sino que también
contribuye al progreso econdmico y social (Ozili, 2020).

La teoria del microcrédito. se presenta como una herramienta clave para apoyar el desarrollo
de pequefios negocios y proporcionar opciones de financiamiento para quienes no tienen acceso a
instituciones financieras tradicionales. Sin embargo, la falta de educacion financiera puede dificultar
el uso adecuado de estos recursos, incrementando el riesgo de sobreendeudamiento. Esto es
especialmente relevante para las mujeres, quienes representan una mayor proporcion en el sector
informal (Banco Mundial, 2017; Camara et al., 2014).

Respecto a la teoria del valor compartido de Porter y Kramer introducen el concepto de "valor
compartido”, el cual integra estrategias empresariales con objetivos sociales. Este enfoque fomenta
la creacion de valor econdémico para las empresas mientras se contribuye a metas sociales como la
generacion de empleo, el acceso a bienes y servicios, y el financiamiento de proyectos comunitarios.

Este modelo demuestra que las metas empresariales y los impactos positivos en la sociedad pueden
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alinearse eficazmente, especialmente en iniciativas relacionadas con inclusion financiera y
tecnologica (Porter et al., 2011).

La teoria del capital humano plantea que la inversion en educacion y habilidades mejora las
capacidades de las personas para tomar decisiones informadas, incluyendo las relacionadas con
finanzas. En este contexto, los planes educativos que incorporan contenidos sobre educacion
financiera tienen el potencial de empoderar a los individuos, ayudandolos a comprender y utilizar
servicios financieros de manera efectiva.

Esto no solo fomenta la inclusion financiera, sino que también contribuye al desarrollo
econdmico y social al reducir las barreras al acceso financiero, especialmente en poblaciones
vulnerables (Silva, 2020). Segun Orozco, el uso de herramientas digitales no solo empodera a los
usuarios en el acceso a servicios financieros, sino que también refuerza su confianza al adoptar
plataformas digitales, promoviendo asi un mayor nivel de inclusion financiera (Orozco, 2025).

La revision de la literatura permite fundamentar los conceptos clave y las relaciones empiricas
que sustentan este estudio sobre inclusion financiera y educacion financiera digital. A través del
analisis de investigaciones previas, se identifican dimensiones esenciales como acceso, uso, calidad
y el indicador digital, (que integra la tenencia de cuentas digitales, el uso de herramientas digitales y
la innovacidon tecnologica). Ademas, se profundiza en variables de control como género y educacion,
las cuales aportan perspectivas relevantes para entender la dindmica de inclusion financiera. Ver
Tabla 1.

En este apartado se presentan estudios representativos que reflejan las contribuciones de las
tecnologias emergentes, los programas educativos y las iniciativas regulatorias para abordar
desigualdades estructurales y fomentar la equidad financiera. Para abordar los retos y oportunidades
en torno a los determinantes o factores digitales y la inclusion financiera, se llevd a cabo una
exhaustiva revision de literatura. Este analisis permitié identificar investigaciones clave que aportan
evidencia empirica sobre los diversos factores relacionados con estas tematicas.

La inclusién financiera se define como el acceso efectivo, universal y equitativo a servicios
financieros que permitan a las personas mejorar su bienestar econdmico y calidad de vida, es
reconocida como un elemento clave para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Este
concepto busca empoderar a los grupos vulnerables, reducir las desigualdades y estimular el
crecimiento econdmico, brindando a las personas herramientas para acceder, utilizar y beneficiarse
de productos financieros esenciales (Banco Mundial, 2017; PNUD, 2024). La inclusion financiera no
solo fomenta la estabilidad econdmica, sino que también contribuye a la reduccion de la pobreza y a
la promocion de la igualdad social (Portal Financiero, 2024).

El enfoque que proponemos en esta investigacion es una continuacion o integracion del estudio
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realizado Lopez et al (2023) quienes han realizado una propuesta para calcular el indice de Inclusién
Financiera utilizando la informacion proporcionada por la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera
(ENIF). Dicho indice abarca los puntos de acceso, uso y calidad, con el objetivo de permitir
comparaciones con las encuestas ENIF de afios anteriores. Ademas, como valor agregado este trabajo
se enriquece al incluir nuevas dimensiones como el acceso y uso de tecnologias digitales, el

conocimiento de plataformas Fintech y la capacidad de adaptarse a la innovacion tecnologica.

Tabla 1. Revision de estudios empiricos relacionados con inclusion financiera, indicadores digitales, género
y educacion

Autor(es) Afio Descripcion ¥ndlcador(es)
impactados
Pérez et al. 2018 Examina como las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) apoyan la alfabetizacion ..
L . . Digital
tecnologica y la toma de decisiones financieras
informadas.
INEGI 2024 Define educacion financiera como el conjunto de
capacidades para gestionar recursos econdmicos de Calidad
manera eficiente.
Amnas et al. 2024 Analiza como la confianza y calidad del servicio
interactiian con el uso de FinTech e inclusion Uso
financiera.
Faust et al. 2023 Evalua la adopcidn de dinero movil como herramienta )
para reducir la brecha de género digital. Digital y Género
Hernandez etal. 2021 Estudian la relacion entre educacion financiera,
manejo de herramientas digitales y brecha tecnoldgica.
Educacion y Digital
Cerda 2023 Aborda la multidimensionalidad de la inclusion )
financiera con enfoque en acceso y uso en mujeres. Acceso y Género
Cémara et al 2014 Introducen un marco para evaluar acceso, uso y o .
calidad en el contexto de FinTech. Digital y Calidad
Loépez et al. 2023 Proponen un indice multidimensional para medir la
inclusion financiera en México, considerando factores
como acceso, uso de tecnologias financieras y Multidimensional:
equidad. Este indice fue publicado en la Revista Acceso, uso 'y
Mexicana de Economia y Finanzas (IMEF), calidad

destacando su relevancia para el disefio de politicas
publicas.

Fuente: Elaboracion propia con base en diversas fuentes (2025)

Lo anterior debido a que actualmente la inclusion financiera puede lograrse mediante
herramientas digitales, como cuentas digitales y plataformas Fintech, nuestra propuesta metodologica
propone analizar la inclusiéon financiera desde un enfoque integral, considerando tanto las
dimensiones tradicionales—acceso, uso y calidad—como el componente digital para ampliar su
medicion. Se examina como la digitalizacion de los servicios financieros influye en la accesibilidad
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y uso de herramientas financieras, asi como su impacto en la reduccion de brechas de género y la
educacion financiera digital dentro del sistema financiero mexicano. Este nuevo indice incorpora
dimensiones como la tenencia de cuentas digitales, el uso de herramientas digitales y la capacidad de
innovacion tecnoldgica, reflejando los avances en el ecosistema financiero digital (INEGI, 2024;
Orozco et al., 2024). Este enfoque busca capturar de manera mas integral el impacto de las tecnologias
digitales en la inclusion financiera considerando tres dimensiones tales como, acceso, uso y calidad
propuestos en Orozco et al. (2024) y uno mas que contempla la dimensién digital, a continuacion, se
explican cada uno de ellos.

Indicador de Acceso: Este indicador evaltia la capacidad de los individuos para acceder a
productos financieros basicos, como cuentas bancarias, crédito y seguros. Su fundamento reside en
garantizar la equidad y la universalidad de los servicios financieros, tal como lo proponen el Banco
Mundial (2014) y la teoria del bien publico de Ozili (2020).

Indicador de Uso: Este indicador analiza como las personas utilizan los productos financieros
en su vida diaria para administrar recursos y mejorar su calidad de vida. Estudios como los de Ozili
(2020) y Kulkarni et al. (2021) destacan la importancia de adaptar los servicios financieros a las
necesidades especificas de los usuarios para maximizar su impacto.

Indicador de Calidad: Este indicador aborda la percepcion de los usuarios sobre la calidad de
los productos y servicios financieros, lo cual influye directamente en su confianza y participacion en
el sistema financiero. Porter y Kramer (2011) introducen el concepto de valor compartido, mientras
que Cerda (2023) subraya que la percepcion de calidad es esencial para fomentar la inclusion
financiera, especialmente en grupos vulnerables.

Indicador Digital: Este indicador refleja la influencia de las tecnologias digitales en la inclusion
financiera. Estd compuesto por tres factores clave:

1. Tenencia de cuentas digitales: Demirgiig-Kunt et al. (2022) y la OCDE (2021) destacan como
las cuentas digitales facilitan el acceso al sistema financiero formal y reducen barreras de
acceso.

2. Uso de herramientas digitales: Este factor examina como aplicaciones moviles y pagos
electronicos estan transformando los habitos financieros, tal como lo sefialan BBVA (2019)
e INEGI (2024).

3. Innovacioén tecnologica: Estudios como los de Razvan (2021) y Camara et al. (2014) abordan
como las innovaciones FinTech y las criptomonedas democratizan el acceso a servicios
financieros.

Ademas de los indicadores principales que impactan la inclusion financiera, se incorporan variables
de control que permiten un andlisis mas profundo y detallado de los factores asociados. Entre estas
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variables se encuentra el género, cuya relacion con las tecnologias digitales ha sido objeto de diversos
estudios. Demirgiic-Kunt et al. (2018) argumentan que las herramientas digitales pueden desempefiar
un papel clave en la reduccion de la brecha de género en el acceso a servicios financieros. Por su
parte, Faust et al. (2023) han destacado que la adopcion de dinero moévil se perfila como una estrategia
efectiva para cerrar la brecha de género digital, facilitando la participacion de las mujeres en el
ecosistema financiero.

El estudio de Rivera Aquino y Mayo Castro (2019) ofrece un analisis documental sobre la
situacion de la inclusion financiera en el pais, proporcionando un panorama general de sus avances y
desafios. En el presente trabajo, se profundiza en los principales componentes de la inclusion
financiera, con un enfoque especifico en la dimension digital y la perspectiva de género, esta
investigacion propone la aplicacioén de un indice multidimensional que permita evaluar la inclusion
financiera considerando caracteristicas sociodemograficas y educativas, ofreciendo una herramienta
mas precisa para el analisis y seguimiento de los sectores vulnerables

Otra variable de control importante es la educacion, que influye directamente en la
alfabetizacion financiera y la capacidad de los individuos para tomar decisiones econdmicas
informadas. Lusardi et al. (2014) subrayan que la educacion financiera es un elemento esencial para
mejorar la gestion de recursos financieros. Xiaoling Song et al. (2024) refuerzan esta idea al analizar
como el desarrollo educativo amplifica los efectos de la inclusion financiera, mostrando que una
mayor formacion académica fortalece la relacion entre los usuarios y los servicios financieros.

En este sentido, el fortalecimiento de estrategias educativas es clave para reducir las brechas
econdémicas y mejorar el acceso a servicios financieros. Aunque las politicas publicas buscan
incentivar la inclusiéon financiera, su impacto puede ser limitado si la educacién financiera no se
integra de manera efectiva en la formacion académica. Como sefiala Ramirez Cortéz et al. (2018),
muchos microempresarios contintian enfrentando barreras en conocimiento tecnoldgico y acceso a
financiamiento, lo que refuerza la necesidad de desarrollar mecanismos de medicidon que permitan

evaluar y dar seguimiento a estos sectores vulnerables.
Metodologia de la investigacion

Este analisis emplea un total de 64 variables seleccionadas de la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF) 2024, asegurando su representatividad y compatibilidad con los objetivos del
estudio. Las variables estan distribuidas en seis dimensiones clave, que conforman el Indicador de
Inclusion Financiera, incorporando el Indicador Digital. Las dimensiones tradicionales—acceso, uso
y calidad—cuentan con 13, 18 y 4 items, respectivamente, siguiendo el marco desarrollado por Lopez

etal. (2023).
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Dado su enfoque cuantitativo, la investigacion se desarrolla en tres etapas consecutivas, en las
que se propone una metodologia para medir la inclusion financiera (Creswell, 2009; Hernandez et al.,

2010).

Primera etapa: seleccion de items

Para definir los indicadores del estudio, se tomd como referencia el trabajo de Lopez et al.
(2023). En esta fase, se consideraron tres dimensiones con un total de 53 items distribuidos de la

siguiente manera:

e Acceso (13 items): Incluye las 13 variables de acceso son tenencia de cuenta, (cuenta de
noémina, cuenta de ahorro, cuenta de cheques, cuenta a plazo, fondo de inversion, tarjeta de
débito de ndmina, tarjeta de débito de ahorro, tarjeta de débito de cheques), acceso a sucursal
bancaria, acceso a cajero automatico, acceso a corresponsal bancario y tenencia de afore.

e Uso (18 items): Incluye las 18 variables de uso (uso de cuenta de némina, uso de cuenta de
ahorro, uso de cuenta de cheques, uso de cuenta a plazo, uso de fondo de inversion, uso de
crédito en tienda, uso de crédito bancario, uso de crédito de némina, uso de crédito personal,
frecuencia de transferencias, frecuencia de pagos domiciliados, uso de seguro de vida, uso de
seguro de gastos médicos, uso de seguro de automdvil, uso de seguro de vivienda, uso de

remesas, uso de pagos electronicos y uso de banca movil).

e (alidad (4 items): Evalta la percepcion sobre la proteccion de cuentas bancarias, el
conocimiento para presentar quejas ante proveedores de servicios financieros y habitos como

el uso de presupuestos o la gestion de urgencias econoémicas.
Segunda etapa: incorporacion de la dimension digital

En esta fase, se integro la Dimension Digital, basada en una revision exhaustiva de la literatura
(ver Tabla 1). Esta dimension esta compuesta por 11 items, los cuales analizan la interaccion con
aplicaciones moviles, paginas web y sistemas como CoDi y Dinero Movil, proporcionando un
panorama sobre el uso de herramientas digitales en el ambito financiero. Ademas, se incluyen
variables de innovacion tecnologica, como el conocimiento y adopcion de criptomonedas, compras
en linea y notificaciones electronicas, reflejando la manera en que la poblacidn incorpora tecnologias
emergentes en la gestion financiera.
Considerando el rezago en la informacion sobre productos financieros innovadores
identificado por Lopez et al. (2023), se ha decidido ampliar el analisis hacia estos elementos para

mejorar la medicion de la inclusion financiera. Adicionalmente, siguiendo sugerencias de la OCDE
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(2021), el Banco Mundial (2017) y la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBYV), este estudio
busca evaluar de manera integral la educacion financiera digital, resaltando su importancia en la

adaptacion al entorno tecnologico y el desarrollo de competencias econdmico-financieras.

Tercera etapa: variables de control

Para complementar el analisis, se afiadieron dos variables de control: género y educacion,
denominadas SEX (género) y NIV (nivel de estudios). Estas variables permiten identificar patrones
especificos de comportamiento y medir posibles brechas relacionadas con el acceso a herramientas
digitales y servicios financieros. Su integracion aporta un enfoque unico a la investigacion,
destacando el papel de la digitalizacion en la inclusion financiera.

Este enfoque integral combina los conceptos tradicionales y digitales, proporcionando una
evaluacion mas completa sobre las dinamicas actuales de la inclusion financiera. Ademas, facilita el
analisis empirico de las variables y la incorporacion de productos financieros novedosos, permitiendo
una vision mas holistica sobre el impacto de las tecnologias emergentes en el acceso y uso de los
servicios financieros en México. El total de indicadores considerados para este estudio son los
siguientes: 46 {tems o preguntas seleccionadas de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

(ENIF) 2024. Ver Tabla 2.

Tabla 2
Indicadores de Acceso, Uso, Calidad y Digitales seleccionados de las preguntas de la ENIF2024-INEGI

Indicadores de Acceso

Nomenclatura item Operacionalizacion de la variable Lopez et al. 2023 Variable ENIF 2024
TEN _TARJ FILTRO S5 3
1.;Tiene tarjeta de débito?
TEN_NOM 2. (Usted tiene cuenta o tarjeta de nomina (donde P5 4 1
depositan su sueldo)?
DEB_NOM_TARIJ 3. (Con su cuenta o tarjeta de ndmina (donde depositan P5 5 1

su sueldo) tiene tarjeta de débito, es decir, el plastico
con el que puede retirar y depositar dinero?

TEN_PENS 4. ;Usted tiene cuenta o tarjeta de pension (donde P> 42
depositan su pension)?

TEN_CTA_AHO 5. (Usted tiene cuenta de ahorro? P5 4 4

DEB_AHO TARJ 6. (Con su cuenta de ahorro tiene tarjeta de débito, es P55 4
decir, el plastico con el que puede retirar y depositar
dinero?

TEN_CHEQ 7. (Usted tiene cuenta de cheques? P545

DEB_CHEQ 8. (Con su cuenta de cheques tiene tarjeta de débito,es P5 5 5
decir, el plastico con el que puede retirar y depositar
dinero?

PLAZO_FIIO 9. (Usted tiene depdsito a plazo fijo (solo puede retirar P54.6
en determinadas fechas)?
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INV_ACC 10. (Usted tiene fondo de inversion (tener accionesen PS5 4 7
casa de bolsa)?

TEN_AFORE 11. ¢ Usted tiene una cuenta de ahorro para el retiro o P9 1
AFORE?

USO_SUCURSAL 12. En los ultimos 12 meses, de junio de 2023 a la P10 _1
fecha, ;ha utilizado alguna sucursal de un banco o
institucion financiera?

USO_CAJAUTO 13 .4 De junio de 2023 a la fecha, ;ha utilizado los P10 4
cajeros automaticos de algiin banco o de una institucion
financiera?

Indicadores de uso

Nomenclatura item Operacionalizacion de la variable Lopez et al. 2023 Variable ENIF 2024

NOM_AHO 1. {Usted guardd o ahorrd en su cuenta o tarjeta de P5 6 1
némina (donde depositan su sueldo)?

PENS_AHO 2, (Usted guardd o ahorrd en su cuenta o tarjeta de P5_6.2
pension (donde depositan su pension)?

AHO APOYO _GOB . . . P563

- - 3. (Usted guardo o ahorrd en su cuenta o tarjeta para -
recibir apoyos de gobierno?

AHO_CTA P56 4
4. ;Usted guard6 o ahorro en su cuenta de ahorro?

AHO CHEQ P56 5
5. (Usted guardd o ahorrd en su cuenta de cheques?

AHORRO PLAZO 6. (Usted guardd o ahorrd en su deposito a plazo fijo P5 6 6
(solo puede retirar en determinadas fechas)?

FONDO_INVERSION 7.¢Usted guardd o ahorré en su fondo de inversion P5_67
(tener acciones en casa de bolsa)?

TEN_CRED_DEP 8. ¢ Usted tiene tarjeta de crédito departamental o de P62 1
tienda de autoservicio?

CRED FIN 9. (Usted tiene tarjeta de crédito bancaria u otra P6 2 2
institucion financiera?

CRED_NOM 10. ;Usted tiene crédito de nomina? P62 3

CRED_PERS 11. ;Usted tiene crédito personal? P6 2 4

CRED_AUTO 12. ;Usted tiene crédito automotriz? P6 2 5

VIV_CRED 13. { Usted tiene crédito de vivienda como Infonavit, P62 6
Fovissste, banco u otra institucién?

CRED_GRUPAL 14. ;Usted tiene crédito grupal, comunal o solidario P6 2 7
(como el de Compartamos)?

APP_CRED 15. ;Usted tiene crédito contratado por internet o P6 2 8
aplicacion como Prestadero, Doopla o YoTePresto?

CRED_OTRO 16. ;Usted tiene otro tipo de crédito? P6 2 9

SEG_OTRO 17.; Usted tiene alglin seguro de auto, de casa, de vida, P8 1
de gastos médicos u otro (sin considerar el IMSS-

Bienestar, Seguro Popular, INSABI (Instituto de Salud
para el Bienestar), IMSS o ISSSTE)?
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SEG_VIDA 18. ;Usted tiene seguro de vida? P8 51

Indicadores de Calidad

Nomenclatura item Operacionalizacion de la variable Lopez et al. 2023 Variable ENIF 2024

PRESUP_REG 1.;Usted lleva un presupuesto o un registro de sus P4 1
ingresos y gastos?

PREST FAM 2. La ultima vez que no pudo cubrir sus gastos, justed P4 4 1
pidi6 prestado a familiares o personas conocidas?

AHORRO_GAST 3. La ultima vez que no pudo cubrir sus gastos, justed P4 4 2
utilizo el dinero que tenia ahorrado?

REDUC_GAST 4. La ultima vez que no pudo cubrir sus gastos, justed P4 4 3
redujo sus gastos?

VEND EMPENO 5. Latlltima vez que no pudo cubrir sus gastos, justed P4 4 4
vendid o empefié algun bien?

ADE SAL EXT 6. La tltima vez que no pudo cubrir sus gastos, justed P4 4 5
solicitd un adelanto salarial, trabaj6 horas extras o hizo
trabajo temporal?

CRED_TARJ 7. La ultima vez que no pudo cubrir sus gastos, justed P4 4 6
utilizo su tarjeta de crédito o solicité un crédito en un
banco o institucion financiera?

CRED_ATR 8. La tltima vez que no pudo cubrir sus gastos, justed P4 4 7
se atraso en el pago de algtn crédito o préstamo?

USO_AHORRO 9. El dinero que guardd o ahorrd durante ese afio, jen P523
qué lo gasto o para qué piensa usarlo? Comprar, reparar,
remodelar o ampliar una casa; comprar terrenos,
vehiculos, joyas, animales, etcétera

RECLAMO_ FINANCIERO 10.Si tuviera un problema con sus ahorros, un crédito, P11 3 1
tarjeta de crédito, seguros o AFORE, ;a qué institucion
acudiria a presentar su queja? Al banco o institucion
financiera

QUEJA_CONDUSEF 11.Si tuviera un problema con sus ahorros, un crédito, P11 3 2
tarjeta de crédito, seguros o AFORE, ;a qué institucion
acudiria a presentar su queja? A la Condusef

QUEJA_CONSAR 12. Si tuviera un problema con sus ahorros, un crédito, P11 3 3
tarjeta de crédito, seguros o AFORE, ;a qué institucion
acudiria a presentar su queja? A la Consar

RECLAMO_PROFEDET 13. Si tuviera un problema con sus ahorros, un crédito, P13 4
tarjeta de crédito, seguros o AFORE, ;a qué institucion
acudiria a presentar su queja? A la Profeco/ Profedet

QUEJA _NOSABE 14. Si tuviera un problema con sus ahorros, un crédito, P11 3 9
tarjeta de crédito, seguros o AFORE, ;a qué institucion
acudiria a presentar su queja? No sabe

Indicador Digital

Nomenclatura item Operacionalizacion de la variable de acuerdo a la Variable ENIF 2024
tenencia ,uso, conocimiento (digitales) asi como
actitudes financieras y seguridad financiera digital
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CUENTA_DIGITAL

USO_WEB

USO_APP

PLATA CODI

PLATA DIMO

CRYPTO_ACTIVOS

TRANS APP

COMP_ONLINE

INFO_ REDESS

SEG_ONLINE

NOT MOV

1.;Usted tiene cuenta contratada por internet o
aplicacion (no bancaria) como Mercado Pago, Nu o
Spin de Oxxo0?

2.En general, ;qué medios utiliza para consultar o hacer
movimientos en su(s) cuenta(s)? Pagina de internet

3.5. En general, ;qué medios utiliza para consultar o
hacer movimientos en su(s) cuenta(s)? Aplicacion de
celular

4.;Conoce o ha escuchado de Cobro digital o CoDi?

5.¢Conoce o ha escuchado de Dinero Mévil o DiMo?

6.;Usted ha comprado o invertido en Criptomonedas o
activos virtuales como Bitcoin (ETHER, XRP, NFT)?
7. De junio de 2023 a la fecha, ;ha realizado
transferencias o envios de dinero por internet o
aplicacion de celular (computadora, Tablet, celular
inteligente)?

8.En los ultimos tres meses, de abril de 2024 a la fecha,
(usted realizé compras por celular o internet como
Amazon, Mercado Libre, Shein (plataformas en linea),
entre otros?

9. Por favor, digame si ;comparte informacion sobre sus
finanzas personales en redes sociales?

10. Por favor, digame si jcree que cualquier persona
puede hacer operaciones financieras por internet?
11.;Recibe notificaciones por mensajes de texto, alertas
o correos electronicos cuando hace movimientos en sus
tarjetas o cuentas?

P5 4 8

P5 17 1

P5 17 2

P72 1

P72 2

P7 4

P7 7

P78 5

P11 6 2

P11 63

P11 7

277

Fuente: Elaboracion Propia en base al ENIF 2024 INEGI

Resultados

La metodologia utilizada en este estudio sigue un enfoque consolidado. Las primeras tres

dimensiones—acceso, uso y calidad—se basan en un seguimiento previo que ya ha sido

publicado en otros estudios, lo que permite la comparabilidad de resultados con ediciones

anteriores.

Por otro lado, la dimension digital representa un avance tedrico que busca integrar

nuevas variables sobre el uso de herramientas financieras digitales. Hasta este momento, se

han identificado preguntas tentativas que podrian ser consideradas para un futuro analisis de

componentes principales, con el objetivo de incorporar esta dimension dentro del modelo

general.
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Cabe mencionar que, dentro de las preguntas consideradas en los reactivos originales
de la revision de estudios anteriores, ya existen algunas que abordan el ambito digital, aunque
de manera escasa, debido a que en ediciones pasadas de las encuestas el impacto de la
digitalizacion en la inclusion financiera no era tan significativo. Sin embargo, en la
actualidad, el auge de las herramientas financieras digitales ha transformado el acceso y uso
de los servicios financieros, lo que hace necesario separarlas y abordarlas de manera mas
integral para reflejar con mayor precision su impacto en la poblacion.

El indicador digital de inclusion financiera aporta un valor significativo al andlisis,
permitiendo una evaluacion mas fidedigna e integral del indice de inclusion financiera. Al
incorporarlo como una cuarta dimension, complementa las secciones tradicionales de acceso,
uso y calidad, ofreciendo una perspectiva mas completa sobre la evolucion de los servicios
financieros. Su integracion permite identificar patrones en la adopcion de herramientas
tecnoldgicas y evaluar con mayor precision su impacto en la poblacién. Esta propuesta
sugiere la integracion de un total de 46 variables seleccionadas, con el fin de ampliar la
comprension del fendémeno y enriquecer el analisis de la inclusion financiera.

Adicionalmente, se incorporaran variables de control para mejorar la precision del
analisis, considerando aspectos sociodemograficos como sexo, edad, estado civil y sector
econdmico ocupacional, entre otros. Estas variables permitiran contextualizar los resultados
y ofrecer una vision mas detallada de cémo los distintos segmentos de la poblacion
interactiian con los servicios financieros digitales.

Para fortalecer la calidad de los datos recopilados, seria valioso que los procesos de
levantamiento de encuestas, como los realizados por el INEGI, continten optimizando sus
estrategias de recoleccion. Reducir la tasa de no respuesta en variables clave contribuiria a
mejorar la representatividad de la informacion, evitando la necesidad de excluir preguntas
esenciales o recurrir a imputaciones. Esto permitiria obtener resultados mas robustos y

reflejar con mayor precision la dinamica actual de la inclusion financiera.
Conclusiones

Con base en los resultados presentados en la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF)
2024, se plantea la necesidad de realizar analisis econométricos adicionales para profundizar en la

medicion de la brecha de inclusion financiera y su relacion con factores sociodemograficos clave. La
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ENIF reporta una brecha de 8.1 puntos porcentuales en la tenencia de productos financieros entre
hombres y mujeres, lo que evidencia diferencias significativas en el acceso a servicios financieros.

A través de estudios econométricos, se busca establecer una estimaciéon mas precisa de esta
brecha, considerando variables como género, nivel educativo, condicion laboral y ubicacion
geografica, con el fin de identificar patrones estructurales que influyen en la inclusion financiera. Este
enfoque permitira generar recomendaciones mas fundamentadas para el disefio de politicas piblicas
que atiendan las disparidades existentes y promuevan una mayor equidad en el acceso y uso de
servicios financieros en México.

En la revisidon teorica obtenida, es fundamental considerar el impacto del uso de servicios
financieros digitales como un elemento clave en la evolucion de la inclusion financiera. La
digitalizacion no solo ha facilitado el acceso a productos financieros, sino que también ha reducido
barreras tradicionales, como la distancia a sucursales y los costos operativos. A través de herramientas
tecnologicas, un mayor numero de personas puede participar activamente en el sistema financiero,
mejorando la administracion de recursos y la toma de decisiones informadas.

Este aspecto, en combinacion con estudios econométricos, permitira establecer relaciones mas
precisas entre la inclusion financiera y factores como género, nivel educativo y condicion laboral,
contribuyendo al desarrollo de estrategias que fortalezcan la educacion financiera y el acceso
equitativo a los servicios, beneficiando no solo a los sectores mas vulnerables, sino al pais en su

conjunto.
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