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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo identificar
los factores sociales que insiden significativamente
en la Responsabilidad Social de las empresas
turisticas de Guaymas, Sonora y Bahias de
Huatulco, Oaxaca. El método utilizado fue a través
de un estudio descriptivo con un corte cualitativo,
donde se evaluo los diferentes factores sociales de
la responsabilidad social; y con base en ello, se
buscé determinar cuales son los factores de la
dimensién social de la responsiva social
empresarial que inciden en las empresas del sector
turistico. Con base en los resultados, se
categorizaron cuatro factores sociales que inciden
positivamente en las empresas del sector turistico
en los destinos antes mencionados, los cuales son:
1) Condiciones laborales e inclusion, 2)
Flexibilidad laboral y programas de formacion, 3)
Proyectos sociales e igualdad, 4) Participacién
social y voluntariado.

Palabras clave: Factores sociales,
Responsabilidad Social, Turismo

1. INTRODUCCION

En los ultimos afios las empresas han buscado
la forma de generar un impacto positivo en la
sociedad y medio ambiente; este cambio se ha
convertido en una obligacién de adoptar
estrategias que produzcan una armonia social,
empresarial, gubernamental o familiar y que a
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Abstract
The objective of this reseach was to identify the social
factors that significantly influence the Social

Responsibility of the tourist companies of Guaymas,
Sonora and Bahias de Huatulco, Oaxaca. The method
used was through a descriptive study with a qualitative
cut, where the different social factors of social
responsibility were evaluated; Based on this, it was
sought to determine which are the factors of the social
dimension of the business social responsive that affect
companies in the tourism sector. Based on the results,
four social factors that positively affect companies in
the tourism sector in the aforementioned destinations
were categorized, which are: 1) Labor conditions and
inclusion, 2) Labor flexibility and training programs,
3) Social projects and equality, 4) Social participation
and volunteering.

Keywords: Social Social
Tourism

JEL: M1, M14, L83.

factors, Responsibility,

su vez contribuyen en la disminucion de los
impactos negativos provocados hacia la
sociedad, los cuales segun Viteri (2010) son:
problemas ambientales, pobreza, desigualdad,
atencion de salud, hambruna, desnutricion, y
analfabetismo.
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Han surgido diversos estudios
enfocados en los problemas generados en el
entorno por el desarrollo de activiadades
economicas, los cuales se pueden encuadrar
en el termino de la Responsabilidad Social; y
dichos estudios, han buscado dar respuesta a
través de soluciones y normativas en las areas
de interaccion social (Vélez & Cano, 2016).

El surgimiento de la Responsabilidad
Social (RS) en Europa y Estados Unidos, por
presiones por parte de la sociedad ante la
produccién de productos con alcohol y la
venta de tabaco, los cuales generaban dafios
en la salud social; a partir de esta situacion, las
empresas buscaron una forma adecuada de
administracién de su riqueza y al mismo
tiempo tratar de aminorar las necesidades de
los individuos mas pobres (Romo, 2016).

Los individuos han  decidido
comprometerse a identificar los diversos
problemas de interés publico, para generar
estrategias que solucionen las problematicas y
gue a su vez mejoren la situacion actual de la
sociedad, con base a factores como la
sustentabilidad, ética, transparencia Yy
cooperacion, siendo la meta comun alcanzar
el desarrollo sustentable del ser humano y del
entorno (Viteri, 2010).

A partir de esas situaciones, han
surgido diferentes proyectos internacionales
que han representado importantes avances
para el fortalecimiento de la
Responsabilidad Social desde el enfoque
econémico, social y medioambiental. Los
documentos internacionales de referencia
son: el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas para la Responsabilidad Social
Corporativa; las Lineas Directrices para
Empresas Multinacionales de la OCDE vy el
Libro Verde aprobado por la Comision
Europea en 2001 (Camacho, 2015).

La Responsabilidad Social consiste,
en lograr objetivos econdmicos, la
aportacion de beneficios a la sociedad; con
principios  éticos, civicos y de la
normatividad legal; asi como la formacion
de los recursos humanos, en temas de
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desempefio laboral, mejoramiento personal,
familiar y social; asegurando el ambiente
laboral y el bienestar de las personas, asi
como la consideracion de las decisiones en
funcién de cuestiones éticas y ambientales
(Camacho, 2015).

La Comision Europea (2001), “las
empresas que prestan una atencion adecuada
a los aspectos sociales y medioambientales
indican que tales actividades pueden
redundar en una mejora de sus resultados y
generar crecimiento y mayores beneficios”.
Ademas, una empresa comprometida con la
sociedad deriva multiples resultados, tanto
directos, como el incremento del
compromiso de los trabajadores y la
productividad, e indirectos como la mejora
de la imagen corporativa y mayores ventajas
competitivas en el mercado.

Cabe destacar que la Responsabilidad
Social tiene un enfoque tanto interno y como
externo. En lo interno, esta el aspecto de los
derechos de los trabajadores, la aplicacion
de la legislacion laboral y de las normas de
la Organizacion Internacional del Trabajo,
asi como, la forma en que las empresas
deben enfocar los esfuerzo en el desarrollo
personal y profesional de los recursos
humanos, con la mejora de las condiciones y
calidad de vida, las funciones laborales,
permitiendo un equilibrio entre la vida
familiar y laboral; y con ello, fortalecer sus
relaciones y establecer un compromiso
permanente con el respeto a los derechos
humanos y laborales (Jaramillo, 2011).

Desde el punto de vista externo, la
Responsabilidad Social se extiende hasta los
habitantes de la localidad, trabajadores,

accionistas,  socios  comerciales vy
proveedores, consumidores, autoridades
publicas y Organizaciones No

Gubernamentales (ONG), las cuales
defienden y protegen los intereses de las
comunidades locales y el medio ambiente
(Comision Europea, 2001).

Por lo antes mencionado, Ila
dimensidn social, significa que las empresas
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sean responsables por los efectos sociales,
tanto negativos como positivos, que sus
acciones puedan provocar. Szczuka (2015),
menciona que las empresas como actores
sociales, deben prestar especial atencion al
servicio de las comunidades tanto internas
como externas, responder a sus necesidades,
expectativas, derechos y demandas para
mejorar su bienestar. Y es precisamente, esta
dimensiéon un factor clave para que las
empresas establezcan relaciones con la
sociedad; su principal objetivo es que las
organizaciones trabajen para mejorar las
condiciones de la sociedad e integrar las
preocupaciones sociales en sus operaciones
comerciales, considerando el alcance que
tienen sus acciones en la comunidad
(Nasrullah & Rahim, 2014).

Especificamente en el sector turismo,
la Responsabilidad social es de vital
importancia, debido a que los servicios
turisticos dependen significativamente de la
buena reputacién que tienen las empresas;
por lo que es de esperarse que estas cumplan
con ciertas condiciones que garanticen un
correcto control y una adecuada respuesta
hacia sus acciones, que les permita aumentar
su credibilidad ante la opinion publica,
ofreciendo confianza y seguridad a los
turistas (Ledesma, 2009).

Las empresas que practican la
Responsabilidad Social fortalecen y aportan
al desarrollo de una actividad sostenibles y
al considerar las necesidades de las
poblaciones y el medioambiente (Salnivoka
et al, 2021). Las actividades turisticas se han
redirigido hacia la bisqueda de acciones que
permitan mejorar los beneficios y dismunuir
los problemas provocados por el fendmeno
turistico.

Asimismo, el desarrollo sustentable y
la Responsabilidad Social proveen las bases
para una nueva ldégica en el aspecto
economico y el desarrollo social, donde las
acciones deben estar orientadas a mejorar la
distribucion igualitaria de los ingresos, la
proteccion de la sociedad indigena y del
patrimonio cultural, y promueve el
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involucramiento de los habitantes en los
planes de desarrollo (Jucan & Jucan, 2010).

En México el tema de la
Responsabilidad Social es nuevo, y hasta
cierto punto limitado y confuso por parte de
los altos mandos ejecutivos y por los
consumidores en general; sin embargo, los
empresarios no solo consideran la
Responsabilidad Social como donaciones
filantrdpicas, sino también como una accion
de mercadep, pero no han adquirido el
concepto lo suficientemente fuerte como
para cambiar los paradigmas
administrativos de las empresas. (Romo,
2016).

Fue en los afios sesenta cuando en
México se cre6 la Unién Social de
Empresarios Mexicanos (USEM) por parte
de la inciativa de la Union de Empresarios
Catolicos fundada; y en 1963 surge la
Fundacion Mexicana para el Desarrollo
Social (FMDR), por parte de empresarios
catélicos con el proposito de dar solucién a
problemas de zonas marginales por medio
de estrategias de desarrollo social con
actividades activas por parte de los
involucrados. Ademas, se funda el Consejo
Coordinador Empresarial (CEE), donde se
agruparon a las camaras de comercio, de la
industria, de transformacion, entre otras, con
el fin proporcionar acciones y normas para
la adpcidn de la Responsabilidad Social por
parte de las empresas (Camacho, 2015).

En el afio 2015, la SECTUR actualizé
el Directorio nacional de empresas con
distintivo “S” vigentes, donde muestra las
103 empresas turisticas que han sido
reconocidas en este ambito, de las cuales 7
se localizan en el Estado de Oaxaca; 8 en
Guerrero; 32 en Quintana Roo; 6 en Nayarit;
3 en Jalisco; 2 en Sonora; 7 en Baja
California Sur; 2 en Colima; 9 en la Ciudad
de México; 4 en Puebla; 2 en Veracruz; 1 en
Morelos; 3 en Yucatan; 5 en Sinaloa; 1 en
Coahuila; 1 en San Luis Potosi; 1 en
Guanajuato; 1 en Zacatecas; 1 en
Chihuahua; 3 en Chiapas; 2 en el Estado de
México; 1 en Querétaro y 1 en Nuevo
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Vallarta. (Secretaria de Turismo, 2017).

Los datos anteriores, figuran un
comportamiento positivo y de iniciativa por
parte de las empresas mexicanas del sector
turistico, donde el turismo juega un papel
importante en el fortalecimiento del respeto
a las culturas de cada destino turistico,
buscando la igualdad entre hombres y
mujeres, la conservacién del patrimonio
cultural, la  Responsabilidad  Social
corporativa y la proteccion de los nifios
(OMT, 2012).

En este contexto, los indicadores
juegan un papel importante al ser los
principales  instrumentos  cuantitativos
utilizados  durante el  proceso de
determinacion de parametros relativos a las
actividades desempefiadas por las empresas,
su Responsabilidad Social y
Sustentabilidad. Ademas, estos son parte
fundamental en cualquier proceso de gestion
y planificacion organizacional, ya que
permiten  generar  informacion,  son
consistentes metodoldgicamente, validos, y
de facil aplicacion y comunicacion (Lopez,
Torres, Font & Serrano, 2018).

Finalmente, es importante analizar
coémo se esta adoptando la Responsabilidad
Social en el sector turistico, asi como las
acciones que ejecutan las diferentes
empresas del sector turistico de la region de
Guaymas y Bahias de Huatulco, para la
generacién de indicadores que condicionen
y determinen la dimension social de
Responsabilidad Social en las empresas
turisticas para que estas  puedan
comprometerse en el cumplimiento de estos
y que, a su vez, les permiten ser reconocidas
en su labor, iniciativa y compromiso por
contribuir de manera positiva a su entorno, y
obtener un impacto competitivo positivo en
el mercado.

Los impactos socioculturales del
turismo han sido descritos como las formas

comunitarias, estilo y calidad de vida.
Ademas, son dificiles de categorizar debido
a que las dimensiones sociales, culturales,
ambientales 'y econdmicas de las
comunidades locales no son facil de
distinguir (Mendoza, et al, 2011) (Gallardo,
2019).

Los factores como la catergoria de
turistas, el nivel de desarrollo turistico y las
condiciones econémicas, socioculturales y
politicas de la comunidad local; determinan
el grado del impacto social con base en el
cambio generado por la actividad turistica en
la comunidad y de la capacidad resilencia
que se tenga para recibir dichos cambios
(Mendoza et al., 2011).

La Responsabilidad Social es un tema
muy extenso, del cual es importante analizar
cada una de sus dimensiones con sumo
detenimiento para comprender coémo
funcionan, sus respectivos indicadores, asi
como los beneficios competitivos que
provee a las empresas; especificamente del
sector turistico, el desarrollar acciones que
les permitan generar un impacto socialmente
responsable en el entorno. Por este motivo
se plantea como pregunta de investigacion lo
siguiente:

¢ Cudles son los factores sociales que
insiden significativamente en la
Responsabilidad Social de las empresas
turisticas?

Para fines de esta investigacion y
buscando dar respuesta al planteamiento del
problema se estableci6 como objetivo el
siguiente:

Identificar los factores sociales que
insiden significativamente en la
Responsabilidad Social de las empresas
turisticas de Guaymas/ San Carlos, Sonora
y Bahias de Huatulco, Oaxaca.
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en que el turismo y los viajes transforman 2. MARCO TEORICO

los sistemas de valores sociales y colectivos,

patrones de comportamiento, estructuras La ISO 26000 (2011), sefiala 4 principales
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caracteristicas de la responsabilidad social:

La primera caracteristica es la voluntad
gue poseen las organizaciones de incorporar,
en su toma de decisiones, temas del ambito
social y ambiental, asimismo como rendir
cuentas por los impactos provocados a la
sociedad y el medio ambiente; lo que implica
una actuacién ético que aporte al desarrollo
sostenible, cumpliendo con la legislacion
aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento.

La segunda caracteristica es la
expectativa de la sociedad, las empresas e
instituciones también deben comprender las
mas amplias expectativas de la sociedad, asi
como el respeto por el cumplimiento de la
normatividad vigente y de las obligaciones de
cada individuo, ya que estas obligaciones
representan y promueven los valores éticos.

La tercera caracteristica tiene que ver
con las acciones de los involucrados, lo cual es
fundamental para la responsabilidad social.
Una empresa deberia determinar acciones que
aumente el intereses en la toma de decisiones
con el fin de que todos puedan comprender sus
impactos y cémo abordar las problematicas
sociales.

La cuarta caracteristica es la integracion
de la responsabilidad social con la rendicién
de cuentas en todos los niveles de la
organizacion. Debido a que los impactos de las
decisiones o actividades de una organizacion
pueden influir en las relaciones con otras
organizaciones, estas deben aprender a
trabajar con otras, para poder abordar sus
responsabilidades; se  pueden incluir
organizaciones pares, competidores (mientras
tenga cuidado de evitar conductas anti-
competencia), otras partes de la cadena de
valor o cualquier otro grupo relevante dentro
de la esfera de influencia de la organizacion.

Camacho (2015), menciona que es
importante que las empresas fundamenten su
Responsabilidad Social en principios que
sirvan como un marco de actuacién ético,
responsable y adecuado con respecto a las
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exigencias de la sociedad. Por ello, los
principios basicos de Responsabilidad Social
son: respeto a la dignidad de las personas,
justicia, solidaridad, subsidaridad, trabajo,
legitimidad institucional, responsabilidad
publica y discrecion empresarial.

Se identifican tres niveles esenciales
dentro de la Responsabilidad Social, los cuales
son: nivel primario: Este se constituye como la
primera etapa para el desarrollo de estrategias
sustentables; nivel secundario: es donde la
empresa establece los vinculos entre los
empleados y la comunidad; y finalmente el
nivel terciario: en este nivel la empresa
adquiere responsabilidades que no son
obligatorias, como la realizacion de
donaciones a poblaciones vulnerables,
contribuciones a la educacion, creacion de
entornos deportivos para contribuir a la salud
y bienestar de la comunidad y el desarrollo de
actividades voluntarias donde se eleva la
productividad de la empresa y se genere un
beneficio para la comunidad. (Vélez & Cano,
2016).

La actividad turistica, de acuerdo con
Mercado y Palmerin (2012), se ha convertido
en una oportunidad para el crecimiento y
desarrollo para los destinos turisticos, lo que
les permite aumentar la calidad y el nivel de
vida de sus residentes, con la generacion de
empleos, ingresos para la sociedad, generacion
de empresas, con actividades de participacion
social.

Con respecto al tema de inclusion
laboral, Martinez (2013), menciona que los
negocios inclusivos muestran que las
oportunidades de crecimiento e innovacién se
presentan tanto para el lado de la demanda
como para el de la oferta. Les permite a las
empresas tener acceso a bienes basicos, a
servicios, a empleo e ingresos, entre otros
beneficios.

Asimismo, menciona que en el caso de
las empresas turisticas que son inclusivas,
estas ayudan a personas de escasos recursos a
mejorar su economia famliar, fomentan la
buena relacion y productividad de los
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trabajadores, y se fortalece la relacién con
clientes, haciéndolos leales. Ademas, las
empresas aportan importantes beneficios; ya
que se fortalece la eficiencia operativa y la
nuevas fuentes de innovacion y oportunidades
de internacionalizar sus productos y servicios.

Por otra parte, es debido mencionar el
concepto de calidad de vida laboral, el cual de
acuerdo con Molina, Pérez, Lizérraga Yy
Larrafiaga (2018), es el proceso que permite a
las empresas también atener a las necesidades
de sus empleados, con el proposito de mejorar
su vida laboral, asi como su desarrollo
profesional y personal, aplicando politicas
justas de remuneracion, compensacion e
incentivos, ademas, permitiendo contar con un
ambiente de trabajo adecuado y de
pertenencia, tomandolo como medio para
elevar la eficiencia empresarial.

De igual manera Rueda (2011), separa
la calidad de vida en cuatro bloques, el
primero con un enfoque para el bienestar
general del residentes de la comunidad, como
lo es trabajo, educacién, sanidad, vivienda y
equipamientos.

En el segundo bloque se refiere a la
contribucion que tiene el medio en la vida de
las personas, como lo es la calidad ambiental,
tal como la reduccién del ruido, aumento de la
distribucion de la calidad del agua, entre otros.
El tercer bloque incluye la naturaleza
psicosocial y esta vinculado al ambito
interactivo del sujeto, sus relaciones
familiares, relaciones interpersonales, ocio,
tiempo libre y demés. El dltimo bloque hace
mencion de las cuestiones de orden socio-
politico, como es la participacion social, la
seguridad personal y juridica, etcétera.

Asi pues, un aspecto importante es la
obligacion que tienen los empresarios en que
empleen las medidas necesarias y dediquen
sus esfuerzos a regular y establecer
obligaciones juridicas, permitiendo la
conservacion de un medio ambiente de trabajo
sano para los trabajadores (Mendizébal, 2013).
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2.1. Modelo  tedrico del estudio
descriptivo

A continuacion se presenta el modelo tedrico
que permitio del desarrollo del presente
estudio descriptivo.

Figura 1. Modelo teorico

Responsabili
dad Social
de las
empresas
turisticas

Factores

Sociales

Elaboracion propia

3. METODO

El desarrollo del presente estudio fue con base
en el método de estudio descriptivo con corte
cualitativo y consideraron las principales
empresas turisticas del Puerto de Guaymas,
Sonora y Bahias de Huatulco, Oaxaca. Esto
con el fin de recabar la informacién pertinente
para la obtencion de los resultados esperados.
Para la region de Guaymas se consideraron
aquellas empresas desde pequefias hasta
grandes empresas y cuya funcion es brindar
los servicios de hospedaje y de alimentos y
bebidas. Mientras que, en la region de Bahias
de Huatulco, se tomaron como sujetos de
estudio a las empresas que pertenecen al
sector de servicios y de comercio, tales como
empresas de hospedaje, alimentos y bebidas,
tiendas de souvenirs y artesanias, tiendas de
ropa y arrendadoras.

Para determinar la poblacién de
empresas de hospedaje y restaurantes de la
region de Guaymas y San Carlos, se tomd
como referencia el censo de 2017 realizado
por INEGI, el cual muestra un total de 91
empresas de alimentos y bebidas y 33
establecimientos de hospedaje, dando un
total de 124 empresas.

Asimismo, para la region de Bahias
de Huatulco, se tom6é como referencia el
censo de 2017 realizado por INEGI, el cual
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muestra un total de 111 empresas de
hospedaje, 227 empresas de alimentos vy
bebidas, 11 agencias de viajes, 7 empresas
arrendadoras y 27 empresas de spa, dando
un total de 376 empresas.

El tipo de  muestreo fue
probabilistico, aleatorio y estratificado,
donde se hicieron grupos estandares por
prestacion de servicio y grio turistico y se
seleccionaron con el muestreo “al azar”.

Los sujetos de estudio fueron el
personal de nivel gerencial de las empresas
de servicios turisticos de Guaymas Yy
Huatulco, y se obtuvo como muestra 242
encuestas, las cuales se distribuyeron de la
siguiente manera (tabla 1).

Tabla 1. Muestra

Fuente: Elaboracién propia

Para el disefio del instrumento de
recolecciéon de datos, primeramente, se
realizo una cuantificacion de las
dimensiones, para posteriormente definir los
items que conforman cada apartado de la
encuesta.

Para la validacién del instrumento, se
llevé a cabo una prueba piloto, donde se
aplico el instrumento a una muestra de 21
sujetos y con los resultados, se determind la
fiabilidad del mismo a través del Alpha de
Cronbach; el cual arroj6 un resultado
favorable de 0.92; al haber obtenido un valor
mayor a 0.70 cerca de 1, refleja un grado de
confiabilidad dicho instrumento.

Para la realizacion de la investigacion
se empled la técnica cualitativa no
experimental con componente de estadistica
descriptiva bajo el modelo de Hernandez
Sampieri (2014), ya que se describe el
contexto de las empresas turisticas a traves
del muestreo probabilistico en donde no se
modifica el objeto de estudio y Gnicamente
se describen los datos con base en datos no
paramétricos.

En las técnicas se incluyeron aspectos
tales como: la descripcion del problema,
analisis documental del marco tedrico
pertinente, creacion de la base de datos
utilizando el sistemas de SPSS Versién 21;
finalmente, se organizé6 la informacion
corroborando el cumplimiento de objetivos.

NUmero de
Lugar encuestas
San Carlos 63
Guaymas 22
Bahias de Huatulco 151
Otros 6
Total 242
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En la investigacion no se
construyeron situaciones, sino que se
observé el fendmeno estudiado y su accion
existente. Se verificd la ocurrencia de los
factores sociales en la Responsabilidad
Social de las empresas turisticas sin su
manipulacién, ni control sobre ellas.

Se llevé a cabo la aplicacion del
instrumento en las diferentes empresas de
hospedaje y restaurantes. Primeramente, se
realizo la recoleccion de datos en Bahias de
Huatulco y posteriormente en Guaymas y
San Carlos. Sin embargo, debido a la
situacion por COVID-19, también se
recurrié al uso de formularios de Google
para la recoleccion de informacion, los
cuales fueron enviados por medio de correo
electronico a los diferentes sujetos de
estudio.

Después del levantamiento de
encuestas a los gerentes y/o propietarios de
las 242 empresas prestadoras de servicios
turisticos, se gener6 la base de datos
utilizando el programa estadistico e
informatico conocido como  “SPSS”
(Statistical Product and Service Solutions)
creado por la empresa IBM (version 21).
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Se utilizo el indice de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO), previo al Analisis Factorial
(ANOVA), con el fin de comparar las
magnitudes de los coeficientes de
correlacion parcial (De la Fuente, 2011).

Para poder realizar el Analisis
Factorial, se tomar6n en consideracion los
siguientes coeficientes:

KMO=>0.75=Bien;
KMO>0.50=Aceptable;
KMO<0.50=Inaceptable.

Si el indice KMO esta proximo a uno,
se considera positivo e indica que se puede
continuar con el analisis factorial. Pero si se
obtienen valores por debajo de 0.5, indica
que la correlacion entre las variables no
puede ser explicada por las otras variables y
en consecuencia no es factible llevar a cabo
el analisis factorial (Montoya, 2007).

Con la informacion capturada se
generaron todos bloques de resultados con
base en la técnica del Analisis Factorial (AF)
permitiendo la reduccion de dimensiones del
conjunto de variables cualitativas vy
observables a un nivel confirmatorio
deductivo.

4. RESULTADOS

Los resultados encontrados referentes al
lugar de levantamiento de las encuestas
muestran que el lugar donde se logr6 un
mayor nimero de encuestas aplicadas fue
Bahias de Huatulco con un 62.4% de
encuestas realizadas (tabla 2.)

De acuerdo al tipo de empresas
encuestadas, se puede observar que la mayoria
de las empresas son hoteles, siendo que un
30.6% de las encuestas fueron aplicadas a este
tipo de empresas, ya que son un tipo de
empresas que predomina en los destinos donde
se aplico el instrumento.

Por otra parte, un 28.9% de las
empresas encuestadas son empresas de bienes
raices, esto debido a la variedad de empresas
de arrendamiento y venta de inmuebles que

existen en los destinos estudiados. También,
se tiene que un 13.6% y un 12% pertenecen a
empresas como restaurantes y souvenirs/

Tabla 2. Lugar de levantamiento

Lugar Frecuencia %
San Carlos 63 26
Guaymas 22 9.1
Otros 6 2.5
Total 242 100

Fuente: Elaboracion propia

boutiques respectivamente (tabla 3).

Tabla 3. Tipo de empresa

Clasificacion Frecuencia %
Hoteles 74 30.6
Restaurantes 33 13.6
boaes 2
Agencias de viajes 14 5.8
Bienes raices 70 28.9

Dependencias no

0.8
gubernamentales
Construcc]on y 18 74
ferreterias
Guias de turistas 2 0.8
Total 242 100

Fuente: Elaboracion propia

Se obtuvo una KMO de .989, el cual
esta cercano a uno, con una significancia de
.000 (tabla 4).

Tabla 4. Prueba KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin .989

Prueba de Chi cuadrada 53676.160
esfericidad de al 1485
Bartlett Sig. .000

VinculaTégica EFAN
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Fuente: Elaboracion propia

Con los resultados, se generaron 4
modelos, los cuales los podemos traducir en
los 4 factore mas significativos de la
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Responsabilidad Social en las empresas
turisticas, los cuales son: 1) condiciones
laborales e inclusion, 2) flexibilidad laboral y
progrmas de formacion, 3) proyectos sociales
e igualdad, 4) participacion social y
voluntariado (tabla 4).

Tabla 4. Matriz de componentes
Componente
1 2 3 4
.3463

Condiciones
laborales e
inclusion
Flexibilidad
laboral y
programas de
formacion
Proyectos
sociales e
igualdad
Participacion
social y
voluntariado
Fuente: Elaboracion propia

.2533

1160

.8820

5. CONCLUSIONES

Se puede concluir que existen 4 factores de la
Responsabilidad Social para las empresas
turisticas, los cuales son: Factor 1.
Condiciones laborales e inclusion, Factor 2.
Flexibilidad laboral y programas de
formacion, Factor 3. Proyectos sociales e
igualdad y el Factor 4. Participacion social y
voluntariado. Dichos factores, son parte
fundamental para dirigir a las empresas a ser
mas competitivas y que a su vez demuestren
su compromiso hacia con la sociedad.

Con base en los factores mencionados
y que son resultado del presente estudio
descritivo, se puede disefiar un indice de
indicadores que pueden servir de base para las
empresas turisticas del municipio de
Guaymas, Sonora y Bahias de Huatulco,
Oaxaca que vayan encaminadas hacia ser
empresas Socialmente Responsables, en
donde integren acciones responsables en sus
estrategias empresariales; teniendo como
finalidad principal, el tener una identidad
turistica de Responsabilidad Social.

VinculaTégica EFAN
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A pesar de las limitaciones
presentadas durante el desarrollo de esta
investigacion, principalmente la pandemia
COVID-19, la cual no se tenia considerado en
el momento de levantamiento de encuestas y
que logré retrasar sin duda la investigacion, se
logrd concluir de manera adecuada la
investigacion con el uso de medidas sanitarias
correspondientes para la recoleccion de
informacién de campo.

A partir de la justificacion planteada
en la investigacion, se puede decir que se pudo
determinar que existen indicadores de la
dimension social de Responsabilidad Social
que se pueden adaptar a las empresas
turisticas, por lo que es posible que mas
empresas del sector turistico de Guaymas/ San
Carlos y Bahias de Huatulco se sumen a ser
Socialmente Responsables a partir de la
aplicacion de indicadores sociales propuestos
especialmente para empresas de este giro.

Debido a las caracteristicas Unicas del
sector turistico debido a que se brindan, es
importante destacar que se deben aplicar
indicadores que estén disefiados
especialmente para este tipo de empresas y que
a su vez cumplan con el objetivo de
Responsabilidad Social. Ademas, con el
diseio de indicadores  Sociales de
Responsabilidad Social se puede contribuir
hacia la mejora de la calidad de vida de los
habitantes y de los trabajadores de las regiones
estudiadas, a partir de que las empresas
generen acciones como empresas Socialmente
Responsables.

Por altimo, a partir del desarrollo de
esta investigacion se abre un campo para que
se generen investigaciones similares por parte
de estudiantes que deseen realizar trabajos de
investigacion y empresas que deseen ampliar
su conocimiento con respecto al tema de
Responsabilidad Social y Turismo; ya que es
importante seguir actualizando la informacion
existente de ambos conceptos.

Una recomendacion a considerar es
que el estudio fue descritivo-cualitativo bajo
un enfoque cualitativo, donde simplemente se
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describieron los factores sociales que mas empresas turisticas.
insiden en la Responsabilidad Social de las
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