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Resumen

La pandemia que ha sufrido la humanidad desde el
2019 hasta la fecha, ha afectado a todas las industrias
a nivel global, especialmente a las franquicias dando
a este modelo de negocios un golpe fuerte en toda su
extension. En este articulo se pretende explorar las
diversas aproximaciones que se han tomado para
resolver los problemas operativos que estas
situaciones presentan tanto para los franquiciatarios
como los franquiciantes, y en base a estas situaciones
por analogia poder ofrecer alternativas de
resurgimiento a las empresas que se encuentren en
crisis en la industria de las franquicias
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Abstract

The pandemic that humanity has suffered, from 2019
until now, has affected all industries globally,
especially franchises, producing in this business
model a strong blow in its entirety. This article aims
to explore the various approaches that have been
taken to solve operations that these situations present
for both franchisees and franchisors, and based on
these situations by analogy to be able to offer
resurgence alternatives to companies that are in crisis
in the franchise industry
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1.- INTRODUCCION:

La actual crisis sanitaria generada por
Coronavirus Covid-SARs-19, en adelante
Covid, (COVID-19) que fue reconocido por
primera vez en Wuhan (China) el 31 de
diciembre de 2019 (OMS,2020), en México el
primer caso detectado de COVID19 fue en 27
de febrero de 2020 en la Ciudad de México.
(Suérez, Suarez Quezada, Oros, & Ronquillo
De Jesus, 2020)

El mundo ha sufrido la crisis sanitaria
producida por el virus Covidl9, asi
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consecuentemente las empresas a nivel global
se han visto gravemente afectadas, sin
embargo, la manera que han abordado los
problemas que ha generado esta crisis
sanitaria, principalmente en el area de la
economia, han sido diferentes, con resultados
diversos.

Este articulo considerard algunas de
estas acciones, en particular las exitosas con
objeto de evaluar su aplicacion para el
resurgimiento de las empresas en MEéxico,
particularmente en Nuevo Ledn., para lo cual
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se explorard como el modelo de franquicia
puede ser una base para este desarrollo.

La frangquicia como modelo de negocios
presenta una oportunidad Unica para que las
empresas puedan desarrollar sus negocios con
una tasa de crecimiento rapido (Grewal,
2011). Considerando la contraccion que los
negocios estan sufriendo debido a las
condiciones de la pandemia del Covid, que ha
afectado el medioambiente de los negocios a
nivel global y local. EI Banco Mundial ya
sefiala que “el impacto stbito y generalizado
de la pandemia del coronavirus y las medidas
de suspension de actividades que se adoptaron
para contenerla han ocasionado una dréastica
contraccion de la economia mundial, que se
reducird un 5,2 % este afio” (Banco Mundial,
2020)

Al ser una situacion historica reciente y
de alto impacto, existe una variedad de
articulos escritos, pero aln no una teoria clara
de un camino a seguir, sino maltiples
opciones, algunas de las cuales se han tomado
y han errado, en estos momentos que se
escribe este articulo aun no ha pasado esta
pandemia y es dificil tener una vision
generalista cuando se encuentra en el medio de
la tormenta y atin no se ha salido de ella, lo que
dificulta su evaluacion y la medicion real de
los dafios causados.

Algunos de los limites que tiene esta
investigacion descriptiva es el periodo de
tiempo breve de menos de un afio de la
pandemia y el impacto profundo que ha
causado en el modelo de las franquicias asi
como en el conjunto empresarial, algunas
empresas han podido llevar esta situacion
mejor que otras gracias a la rapidez y
flexibilidad de adaptacion a las nuevas
circunstancias, mientras que otras, algunas de
las cuales se consideraban gigantes de la
industria, practicamente han desaparecido o
tienen que realizar grandes esfuerzos
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econdmicos financieros para no desaparecer
del todo. Por las caracteristicas de la pandemia
las més afectadas seran aquellas cuyo modelo
de negocio contaba con pocos canales de
distribucion, concentrados, con caracteristicas
de reunién de grupos amplios de personas y
gue estos productos y servicios no se puedan
redistribuir a domicilio de las personas y
clientes, tales como los cines y espectaculos de
entretenimiento. Otra industria que se ve
altamente impactada negativamente es la
industria inmobiliaria por su efecto en la
desocupacion de locales comerciales, asi
como de oficinas. Por otra parte, esta misma
situacion ha beneficiado a algunas empresas e
industrias. La industria de la computacion y
telecomunicaciones ha sufrido un répido
incrementos, productos que se encontraban en
un ciclo de vida de producto en declinacion
como los equipos de computo desktop de
oficina rdpidamente incrementaron sus ventas
por los requerimientos de las nuevas
condiciones de los consumidores, asi también
todas las tiendas y comercio que ofrecian sus
productos por los canales digitales, o que
fueron capaces de adaptarse prontamente a
estos canales. Otra industria que emergid
fuertemente fue el area de la logistica y
distribucion, especialmente en el concepto de
Delivery o ultima milla, orientadas a la
distribucion de bienes de consumo

Este  articulo pretende  recabar
informacion sobre las diferentes
aproximaciones que han tenido empresas e
industrias ante esta situacion de tal manera ver
cuéles de ellas han sido en algun grado
exitosas y cuales han tenido un fracaso. De tal
forma aportar al conocimiento y a las
empresas franquiciantes en Meéxico y en
particular en Nuevo Leon alternativas para
mantener y desarrollar sus modelos de negocio
de franquicia considerando que este modelo,
ofrece grandes ventajas para resurgir luego de
una crisis inesperada como esta.
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2.- MARCO TEORICO:
ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Con base a lo informado por INEGI (Instituto
Nacional de Estadisticas Geografia e
Informacion) sefiala que més de un millon de
empresas cerraran 0 entraran en quiebra
debido a los efectos de la pandemia.

Segun INEGI en 15 meses se fundaron
619 mil 433 unidades econémicas nuevas, lo
que genera un total entre empresas que cesaron
operaciones y aquellas que se agregaron a la
estructura productiva de México, hay 391 mil
414 unidades menos, es decir un 8.06 por
ciento menos que en mayo de 2019. Lo que
implica una reduccion real de 2 millones 885
espacios de trabajo en ellas. (Inegi, 2020)

Entre 2012 y 2020 la tasa
mensual de creacién de empresas se
mantuvo sin cambios importantes,
entre 0.57 por ciento a 0.59 por ciento;
pero el de negocios que dejaron de
operar se duplico, al pasar de 0.71 por
ciento registrado hace ocho afios a 1.36
por ciento actual (Periddico La
Jornada, 2020)

Algunos de los efectos mas importantes
gue se indican son; la disminucion de ingresos,
baja demanda, escasez de insumos y materias
primas productivas. También se redujo la
cantidad de empresas con acceso a apoyos de
gobierno, lo cual pas6 de 7.8 en agosto 5.9 por
ciento. (Inegi, 2020)

El 15.8 por ciento de las empresas
estima que no podra continuar sus operaciones
de continuar la situacion actual, y no mas de
tres meses, de continuar con la baja de
ingresos operacionales que esto genera. Un
46.6 por ciento estima que podria sostenerse
un méaximo 12 meses (El Financiero, 2021).
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Los sectores més afectados son aquellos donde
la produccién de bienes y servicios esta
altamente relacionada con el contacto personal
directo con los consumidores.

El efecto que esté teniendo la pandemia
también es materia de estudios a nivel global.
En el trabajo de investigacién realizado por
Ernesto LoOpez Cordova, economista del
Banco Mundial, y que considero méas de 100
mil empresas en 51 paises observo una mayor
afectacion en aquellas areas industriales que
requerian una interaccion cara a cara, asi
también como en los trabajadores de menores
ingresos 'y en las unidades econémicas
operadas por mujeres. (Cirera, y otros, 2021) .
Se encontrd que las ventas en las micro y
pequefias empresas cayeron en mas de 50 por
ciento con relacion a su situacion antes de la
crisis sanitaria. Por otra parte, las grandes
empresas la caida ha sido de alrededor de 40
por ciento. Como una respuesta a esta
situacion cerca del 34 por ciento de los
negocios ha incrementado el wuso de
plataformas digitales; y mas de un 17 por
ciento en inversion en soluciones digitales; 21
por ciento en innovacion de nuevos productos
y 5 por ciento a optado por producir insumos
para salud, todo esto a nivel global.

También a partir de la pandemia se
puede observar que las micro y pequefas
empresas Se encuentran ya en mora o estiman
entrar en cesacion de pago en los préximos
seis meses. Esto es preocupante ya que en la
medida que la crisis se prolongue y con ella los
problemas financieros que lleven a la pérdida
de empleos, puede causar problemas de largo
plazo a las economias nacionales y disminuir
su capacidad de recuperacion futura segun lo
indicado por Cérdova.

OBJETIVO GENERAL
Generar propuestas en base al modelo de
negocios basado en el desarrollo de
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franquicias para apoyar a las empresas, tanto
franquiciantes como franquiciatarios a volver
a una situacion igual o superior a la que se
tenia con anterioridad a la situacion generada
por el SARs Covid-19.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Revisar  bibliografia ~ sobre las
franquicias y la pandemia y verificar
diferentes aproximaciones que han realizado
las empresas y organismos ante la situacion de
pandemia.

Verificar mediante la investigacion
bibliografica las alternativas que ofrece el
modelo de franquicias para lograr una
recuperacién a niveles similares al del 2019 o
superiores.

Las franquicias al igual que otras
empresas se ven afectadas de manera similar
por los efectos en la economia nacional, sin
embargo, con sus caracteristicas especiales
gue las diferencian de los negocios no
integrados vertical u horizontalmente, tiene
mayor flexibilidad para cierre y apertura de
sucursales.

Proponer las bases de propuestas para el
desarrollo de las empresas en crisis debido a la
pandemia bajo el modelo de franquicias.

3.- METODO

El método usado para analizar el tema se
realizd  mediante  una  investigacion
bibliografica documental sobre articulos
publicados con relacion a la crisis sanitaria y
las acciones que se han tomado con relacién a
su efecto las empresas.

Mediante el estudio sistematizado de

articulos académicos, trabajos e
investigaciones realizadas previamente, se

pretende poder aportar un camino a la
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recuperacion comercial mediante el uso de
las franquicias.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La reduccidén de ingresos en las empresas
generados por la pandemia del Covid19, asi
como los problemas de preparacion y
planificacion han generado en la mayoria de
las empresas reducciones importantes de sus
ingresos operacionales, lo que ha generado
gue muchas de ellas entren en procesos de
quiebra y concursos mercantiles, asi como una
reduccién del tamafio de las mismas que
logren sobrevivir estos efectos, por esto es
importante generar herramientas que permitan
a dichas empresas retomar sus niveles
operacionales luego de finalizada la pandemia,
por esto el modelo de franquicias podria
ofrecer una oportunidad para ello.

4.- RESULTADOS

A pesar de que el efecto del virus y la crisis
sanitaria y econémica que ha generado, se
puede visualizar acciones tomadas por los
diferentes gobiernos y las empresas. Es en este
momento, que se necesita una intervencion
tanto sanitaria como econdmica de los
Estados, ya que la iniciativa privada por si
misma no es capaz de retomar la situacion
anterior a la crisis de manera individual.

Hoy en dia, ya a mas de un afio del
inicio de la pandemia y cuando ya se han
descubierto y comienzan a aplicarse vacunas
para proteger a la poblacién global, se pueden
observar que varios autores han analizado los
temas de las franquicias, desde los diferentes
angulos investigativos, entre ellos se puede
mencionar el aporte realizado por Gustavo
Ordoqui (2020) quien sefiala que se debe
considerar al coronavirus no solo como una
amenaza, sino también como una oportunidad
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para revisar la rutina de nuestras

organizaciones.

Las ensefianzas que debe dejar esta
crisis sanitaria deben de ser tanto en aspectos
éticos, como juridicos. La sociedad y el mundo
de los negocios tiene que aprender de estas
circunstancias y de su resolucién para
presentar propuestas nuevas, mas 0 menos
precisas en relacion con los efectos de la crisis
sanitaria.

Se puede comprender que la relacién
entre franquiciante y franquiciatario que es
mutuamente dependiente, y deben apoyarse
cada uno en su funcion para poder sobrevivir
y superar este periodo de incertidumbre global
y ajustarse a las nuevas condiciones del
mercado que emergeran cuando la tasa de la
enfermedad se vea reducida.

Algunas investigaciones como las
realizadas por Delane Botelho y Leandro
Guissoni (2016) han concluido que en el
modelo de franquicia existe una fuerte relacion
entre el nivel de rentabilidad y el crecimiento,
por lo que podria ser usada para recuperar
niveles de operaciéon de las empresas
anteriores a la recesion causada por la
pandemia del Covid.

Estos autores sefialan que el efecto de la
calidad de la relacién en el desempefio
financiero es méas fuerte en las relaciones a
largo plazo que en los de corta duracion.

Por otra parte Cintya Lanchimba y
Daniela Medina, en su trabajo investigativo
del 2018 sobre el impacto que tienen las
franquicias en el desarrollo de un pais,
concluyen entre otros aspectos que las
franquicias son herramientas que permiten el
crecimiento de los paises, el estudio que ellas
realizaron se centr6 en México, investigacion
que las llevo a concluir entre otros que: “la
importancia de empezar a relacionar el punto
de vista  macroeconébmico con el
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microecondmico, pues nos ofrece una mejor
perspectiva de como funciona tanto la
economia, la politica y la sociedad”
(Lanchimba & Medina, 2018).

Otros autores han investigado estos
hechos en Brasil y se considera, dada la
similitud de los mercados brasilero vy
mexicano, asi como el manejo de la pandemia
que ambos paises han realizado. En el articulo
publicado por Ilan Alén y Vanessa Galleti
(2020) se pueden observar las similitudes y
algunas acciones que se tomaron en Brasil, la
iniciativa privada, para paliar y reducir los
efectos de la pandemia en las franquicias, entre
ellas se pueden destacar algunas précticas
sugeridas y tomadas por la industria de
franquicias en Brasil han sido:

1. Creacion de un comité de crisis
multidisciplinario

2. Evaluacion de su presupuesto,
preservar el flujo de caja siempre que
sea posible y reducir los gastos no
esenciales

3. Comprender los paquetes de ayuda de
emergencia disponibles

4. Conectarse con asociaciones
comerciales y sectoriales relevantes

5. Ponerse en contacto con proveedores
y  propietarios para renegociar
contratos y reducir pérdidas.

6. Modificar los modelos comerciales
existentes para mantener los ingresos.

7. Invertir y construir sobre la relacion
franquiciador-franquiciado

8. Invertir en  comunicacién vy
transparencia con los empleados

9. Adaptar y mejorar la comunicacién
con los clientes

10. Hay que considerar que la situacion
puede cambiar rapidamente; y sera
necesario reevaluar regularmente las
estrategias (Deloitte, 2020)
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CEPAL por su parte ha generado
algunas recomendaciones a los Estados
miembros tales como:

1. Incrementar los plazos de lineas de
apoyo con relacion a la generacion de liquidez
y apoyo financiero para las empresas.

2. Apoyar a empresas de sectores que
afecten de manera estrategia a la sociedad y
que se vean afectadas por la crisis sanitaria.

Este conjunto de acciones implicaria un
incremento de liquidez de las empresas, en
particular aquellas més pequefias, mediante:

e El aplazamiento de pagos de
impuestos, cargas sociales y previsionales, asi
como prediales, y el anticipo de devoluciones
de impuestos a lo menos hasta finales del afio
2020.

* Suspensién de pagos de los servicios
basicos eléctricos y de agua, ademas de
servicios de gas y telecomunicaciones, sin
recargos y sin corte de servicios, hasta finales
de 2020.

e Ajuste de la flexibilidad de las
condiciones de crédito:

- Periodos de gracia para créditos, de
mas de un afio y plazos de hasta cinco afios o
mas.

- Reforzar las operaciones de crédito
mediante la banca de desarrollo, que tiene una
mayor capacidad de asumir el riesgo que se
asocia a las empresas de menor tamafio.

Otro conjunto de medidas que se centra
en evitar la destruccion de los recursos y
capacidades productivas:

» Mediante apoyo al financiamiento de
la ndmina salarial diferenciando segun el
tamafo y tipo de empresas: “30% para las
grandes empresas, 50% para las medianas,
60% para las pequefias y 80% para las
microempresas” (CEPAL, 2020).

Este subsidio ofrecerse durante un
periodo de seis meses.
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Realizar un apoyo en efectivo para los
trabajadores independientes. Por un periodo
minimo de seis meses a cada trabajador
independiente que CEPAL sugiere “debe
Ilegar a lo menos hasta 500 dolares* (CEPAL,
2021).

Un ultimo grupo de acciones debe
considerar la importancia de las grandes
empresas en la actividad econémica nacional
y su impacto en la sociedad, el empleo y el
comercio internacional, ya que son
protagonistas en las areas industriales de
mayor intensidad tecnol6gica y muy
importantes en la creacion de las cadenas de
proveedores. Por esto el aporte al crecimiento
de la productividad de los paises es un
elemento fundamental para lograr un
crecimiento sostenido, y como un elemento
estructural fundamental para lograr un modelo
de desarrollo sostenible.

A pesar de que su capacidad de
enfrentar de manera exitosa esta situacion que
produce en las organizaciones y su personal,
un elevado nivel de estrés, ademas poder
adaptarse a estas nuevas circunstancias, es
mayor en la fase de emergencia, en
comparacion con las empresas pequefias, las
pérdidas de empleo, competencia productiva,
tecnoldgica y exportadora son algunos de los
riesgos reales que pueden afectar gravemente
la reactivacion posterior a la crisis sanitaria.

Con estas consideraciones se puede
comprender la importancia que el Estado
como un organismo representativo de la
Nacion y su pueblo, participe en el
fortalecimiento econdémico de las grandes,
medianas y pequefias empresas de sectores
estratégicos para el desarrollo del pais.

Esto considerando no solo la
importancia econdmica de las empresas, sino
también el impacto que estas tienen en el tejido
social de la nacidn, y asi evitar o reducir las
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posibilidades de estallidos sociales que se
podrian generar.

Los apoyos del Estado deben considerar
que estas empresas no reduzcan su plantilla de
trabajadores por un periodo de tiempo
determinado a partir de la recepcién del
financiamiento estatal o de los aportes de
capital, asi como no distribuir dividendos
mientras se encuentren en contingencia y con
apoyos gubernamentales y aplicar programas
y acciones que permitan generar la inversion,
logrando asi acelerar la reactivacion y
aumentar la sostenibilidad ambiental de sus
operaciones. “Las grandes empresas deben
esforzarse en reducir los plazos de pago a sus
proveedores, llegando posiblemente a pagos al
contado”. (CEPAL, 2020)

Otra manera de adaptarse a la situacion
de la crisis sanitaria en la cual se ve afectada
laindustria de las franquicias es la terminacion
de los contratos por parte de los
franquiciatarios, con causa de fuerza mayor,
en este sentido la legislacion argentina, ha
introducido un concepto de Frustracion, como
elemento de derecho que podria optar por esta
salida, tal como lo sefiala Fulvio Santarelli
indicando:

“En Argentina tenemos la
frustracion del fin a partir del
Cddigo Civil y Comercial del
2015. Regula especificamente la
frustracion del fin del contrato
como un instrumento de
readecuacion contractual. Esta
figura también posee otros
efectos, como la resolucién del
contrato, pero
fundamentalmente busca ser un
instrumento que permita la
readecuacion contractual”.
(Santarelli, 2020)
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Por su parte la consultora internacional
Deloitte en su sitio web corporativo y
mediante un articulo de su redaccion
recomienda 10 medidas para poder afrontar la
pandemia de forma exitosa, entre estas se
puede destacar el concepto de guardar para
maés adelante, donde implica llevar a cabo una
buena gestion empresarial y, principalmente,
garantizando la seguridad, asi como una
organizacion adecuada de todos sus
empleados. Ya que las empresas se estan
enfrentando a diferentes riesgos tanto
estratégicos como operacionales, tales como el
retraso o la interrupcién del suministro de
materias primas e insumos; posibles cambios
en la estructura de demanda de los clientes; el
incremento de los costos; la interrupcion de las
redes logisticas que a su vez provocan retrasos
en entregas; también los problemas de
proteccién de la salud y la seguridad de los
trabajadores; la insuficiencia de mano de obra;
o las dificultades relacionadas con el comercio
de importacion y exportacion . Para esto
Deloitte propone las siguientes medidas:

1. Establecer equipos de toma de
decisiones de emergencia.

2. Evaluar los riesgos y establecer los
mecanismos de respuesta de emergencia

3. Establecer un mecanismo de
comunicacién de informacion positiva para
empleados, clientes y proveedores, y crear
documentos de comunicacion estandarizados.

4. Mantener el bienestar fisico y mental
de los empleados

5. Centrarse en los planes de respuesta
por los riesgos generados en la cadena de
suministro.

6. Desarrollar soluciones para los
riesgos de cumplimiento y mantenimiento de

816

Vol. 7 Nam. 2
Julio-Diciembre 2021



e-ISSN: 2448-5101

las relaciones con los clientes que surgen de la
incapacidad de reanudar la produccidn a corto
plazo.

7. Responsabilidad social y estrategias
de desarrollo sostenible en la toma de
decisiones.

8. Elaborar un plan de gestion de los
datos de los empleados, la seguridad de la
informacién y la privacidad.

9. Las empresas deben considerar la
posibilidad de ajustar sus presupuestos y sus
planes de ejecucion.

10. Actualizar los mecanismos de
gestion de riesgos de la empresa.
(Deloitte, 2020)

En las empresas, la pandemia ha
obligado a cambiar la seguridad sanitaria para
sus colaboradores, proveedores, clientes y
consumidores, y también la forma en que estas
se relacionan entre si. Las nuevas acciones que
se han debido tomar y que han generado el
distanciamiento social, han acelerado Ia
transformacion digital la cual ya se encontraba
en desarrollo, y a su vez se han acelerado los
procesos que buscan aumentos de la
productividad y efectividad. En este entorno
de cambios rapidos y de marcada
incertidumbre, que se desenvuelve en funcion
de la pandemia y crisis sanitaria generada por
el Covid-19 y sus variantes, las empresas se
han visto obligadas a innovar, y reevaluar la
forma en que operan, cambiar y adaptar sus
modelos de negocio. Esto implica generar
capacidades para identificar rapidamente los
cambios y evoluciones en las preferencias y
deseos de los consumidores individuales e
industriales y asi poder garantizar que la
cadena de proveedores y los servicios
ofrecidos sean consecuentes con esos cambios
dinamicos. Asimismo, significa incorporar la
idea de que la seguridad sanitaria puede llegar
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a ser un factor importante para mejorar
productos y servicios. (CEPAL, 2020)

La adaptacion de tecnologias digitales
es esencial en cualquier nuevo modelo de
negocios que permita la operacién de las
empresas. Las funciones o areas de la
organizacion en las cuales esta adaptacion
ocurrira inicialmente seran en las areas
mercadotecnia por el contacto de estas con los
consumidores y clientes, actividades tales
como la promocidn, ventas y entrega de bienes
y servicios, asi como en la interaccién con los
proveedores. Por otra parte, las empresas
tendran que incorporar, asi como desarrollar
capacidades, para adquirir y procesar las
grandes cantidades de datos que apoyen en la
generacion de informacion o macrodatos para
gue sus procesos de toma de decisiones, de
seguimiento y adaptacion a los cambios en la
demanda, pero también la redefinicion de las
cadenas de suministro. Por esto es probable
que se genere una mayor incorporacion de
dispositivos de interconexion digital en todos
los procesos productivos, asi como un
incremento significativo en el uso de la
robotica para incrementar la eficiencia, sobre
todo tomando en cuenta que las necesidades de
seguridad sanitaria pueden llevar a emplear
una menor cantidad de trabajadores en algunas
fases de produccion.

Ante esto se pueden observar algunas
medidas que han tomado diferentes paises con
el objeto de evitar la destruccién de valor de
sus economias, y estar en una posicion mas
fuerte una vez que se logre controlar la crisis
sanitaria

Algunos paises han procedido a
suspender los pagos de hipotecas, asi como
también de algunos impuestos. También en
algunos paises, los gobiernos han aplicado
algunas acciones y medidas extraordinarias,
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con el objeto de reducir los efectos
econémicos y sociales que provoca la
pandemia con su crisis sanitaria.

Para el caso en Italia, puso en practica
un conjunto de acciones de apoyo que
consideraron entre otros aspectos suspender el
pago de diferentes impuestos asi como las
hipotecas con lo que se redujo la carga
financiera y presion sobre empresas y los
hogares.

Con relacion a Estados Unidos redujo
su tasa de interés, que ya se encontraba en
minimos histéricos, ha lanzado programas de
estimulo por més de US$700.000 millones y
luego un estimulo de 1.9 billones de dolares en
un intento por proteger su economia. Ademas
de comenzar a preparar un ambicioso
programa de reactivacion econémica mediante
el desarrollo de infraestructura federal.

Otros paises han considerado relajar la
politica fiscal con el objetivo principal de
apoyar a quienes resulten mas afectados por la
importante caida de la actividad econémica.

Las aerolineas ya  informaron
consideraban que las pérdidas durante el afio
Ilegarian a més de US$113.000 millones en
ingresos del 2020.

Uno de los sectores mas golpeados ha
sido el turismo internacional, con aerolineas,
hoteles y agencias de viaje pasando por uno de
sus peores momentos. Los que se espera
repunten significativamente una vez que se
alcanza un nivel de proteccion antiviral alto en
la poblacion, y como efecto de las
restricciones que han tenido las personas
durante este afio.

Algunas medidas econdmicas se han
implementado en diversos paises con el
objetivo de ayudar a sus ciudadanos y
empresas mas afectadas por el coronavirus,
durante esta crisis.
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1. Suspensidn de pagos de hipotecas, en
este caso Italia suspendié el pago de hipotecas
a las familias afectadas por el coronavirus,
dicha prorroga podria llegar hasta los 18
meses y al momento de reinicio de los pagos,
estos seguirdn bajo las mismas condiciones
gue tenian antes de la implementacién de la
moratoria o periodo de gracia.

2. Posponer el pago de impuestos por
unos meses, en el caso de Espafia, se establecid
una gracia de hasta seis meses para el pago de
impuestos a pequefias y medianas empresas
(pymes) asi como a los trabajadores
independientes, con una bonificacién en los
intereses.

3. Generar préstamos a las empresas. En
Alemania el estado se comprometié a generar
liquidez ilimitada a las empresas para
protegerlas frente a los efectos de la pandemia.

Mediante un programa de garantias de
la banca publica para créditos a las empresas,
sin un tope maximo.

En el caso de Espafia, este pais dispuso
una linea de financiamiento especial a través
del Instituto de Crédito Oficial para servir,
ante los requerimientos de liquidez de las
empresas Yy trabajadores independientes
especialmente del sector turistico, asi como
otras areas o industrias que se estén viendo
afectadas por la pandemia y crisis sanitaria.

Francia establecid la posibilidad que el
estado garantice hasta el 70% del crédito a las
pequefias y medianas empresas que tengan
problemas para obtener créditos bancarios y
Espafia también ofreci6 créditos a los sectores
mas afectados.

4. Rebaja de las cotizaciones sociales

Por su parte en estados unidos, la casa
blanca propuso reducir las cotizaciones
sociales temporalmente para que la renta neta
de los trabajadores después de impuestos y
retenciones sea mayor.
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5. Financiamiento de la reduccion de
horas de trabajo

En Alemania se aprob6 un programa de
apoyo a las empresas que requieran reducir las
horas trabajadas.

El sistema aleman establece que la
agencia de empleo estatal financiara hasta el
60% de la pérdida neta de salario causada por
la reduccion de horas trabajadas. En el nuevo
escenario de emergencia, ese sistema se
amplia.

En Italia se determinG entregar apoyos
en forma de permisos laborales para los
trabajadores con hijos a su cargo. o un bono
cercano a los US$660 para las personas que no
puedan trabajar desde la casa y deban contratar
a una persona que cuide a los nifios.

Francia también genero los recursos
para que los ciudadanos que lo requieran
puedan ajustar su jornada de trabajo.

Entre los retos a los que se enfrentan los
emprendedores se sefiala el aspecto de la
digitalizacion de sus organizaciones, debido a
que, al estar las personas confinadas, o con
movilidad reducida, muchos productos y
servicios ademas de los tratos entre empresas
y clientes se deben hacer mediante diferentes
plataformas de videoconferencias.

Un desafio importante esta relacionado
con el financiamiento de los emprendedores y
sus empresas, ya que resulta claro que si no
venden no se puede tener ingresos, a pesar de
esto, es destacable el esfuerzo realizado por
algunos gobiernos para poder apoyar a los
emprendedores a superar estos desafios.

Otro elemento importante  para
considerar es la percepcion de oportunidades,
no obstante, sobre esto hay que indicar que la
literatura ha identificado “los periodos de
crisis como el momento idoneo para que los
individuos puedan encontrar oportunidades
innovadoras.” (Nicolas Martineza & Rubio
Bafidn, 2020)
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Se debe destacar el desafio que
representa el capital humano, ya que muchas
empresas han detectado que existia falta de
trabajadores (como es el caso del sector salud),
mientras que en su opuesto se encuentran en la
mayoria de las empresas que, al tener que
cerrar sus establecimientos por tener exceso de
personal para sus operaciones.

Todo esto hace pensar que resulta
necesario disefiar unas nuevas lineas de
operacion del recurso humano y su gestion,
gue sean apropiadas al actual, complejo e
incierto contexto en el que nos encontramos.
Para ello, se debe hacer uso de todos los
recursos disponibles y, con ellos, se puede
impulsar a los individuos a identificar y
explotar oportunidades de negocio. Los
resultados de los diversos estudios realizados
e inclusive la informacion oficial de las
autoridades gubernamentales muestran, una
fuerte reduccion de la actividad empresarial.
Se puede considerar que esta afectada
directamente por los niveles de incertidumbre
ante un escenario nuevo y desconocido para
todos. La antigiiedad de la empresa y el hecho
de tener trabajadores contratados ha
favorecido la normalidad en aquellas empresas
gue no han tenido que cerrar por orden
administrativa. La formacion del gerente y del
directivo también ha sido clave para la
continuidad de la empresa. La velocidad e
intensidad de los cambios aumenta la
importancia de las habilidades, conocimientos
y experiencias del directivo en todo tipo de
empresas. “La ausencia de capacidad en el
directivo es una de las principales causas de
fracaso en las pequefias y medianas empresas”
(Ahire & Golphar, 1996).

Sin duda, el cambio mas relevante en el
ambito laboral es el teletrabajo, muchos de los
trabajadores han estado trabajando de forma
remota desde sus domicilios. Una opcién que,
antes de la crisis sanitaria, solia constituir una
rareza o excepcion (Nicolds Martineza &
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Rubio Barfion, 2020) Tanto es asi que la Ley
Federal de Trabajo mexicana, en cuya
modificacion del 11 de Enero del 2021, se
incorporan en el capitulo 12 Bis, articulo 330-
A, la que se debi6é modificar para adecuarse a
estas situaciones y definir claramente el
concepto de teletrabajo, asi como la
responsabilidad de los patrones y trabajadores
en esta modalidad de trabajo.

Existe una clara problemética, riesgos y
oportunidades generales de las empresas de
superar los desafios que se plantean debido a
la pandemia, con relacién a su operacion. En
términos generales ninguna empresa estaba
preparada para los efectos que genero la
pandemia, sin embargo, algunas de ellas
pudieron aprovechar de mejor manera esta
situacion, y otras se pudieron adaptar
relativamente rapido, sin embargo, una
cantidad importante de empresas no se ha
podido adaptar y muchas de ellas han entrado
en procesos de cierres generales o quiebras
definitivas.

Por esto es importante poder investigar
y analizar, que alternativas las empresas
pueden aplicar para que en base a buenas
decisiones en periodos de crisis puedan lograr
sobrevivir en el largo plazo, en particular
mediante el uso del modelo de franquicias.

El modelo de franquicias ofrece esta
flexibilidad, tanto en su acciones de ajuste por
reduccion, en el sentido que los
franquiciatarios pueden cerrar negocios
individuales debido a esta situacion y que sus
efectos son menores al caso de una empresa de
desarrollo basada en una integracion vertical
total, por otro lado aquellos empresarios que
deseen volver a emprender luego de tener que
cerrar sus operaciones, las franquicias ofrecen
la posibilidad de retornar a los negocios en
base a la experiencia previa que tiene el
franquiciante lo que acelera su crecimiento.
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Por parte del franquiciante, debe concentrarse
en el desarrollo en el largo plazo, es
fundamental que se adapte rapidamente a la
nueva realidad y a los desafios que se
encontrardn en el desarrollo de esta crisis
sanitaria originada en China, y profundizada
por la incompetencia de los diferentes
gobiernos, asi como los cambios de los
consumidores posterior a esta situacion. En el
corto plazo se debe ajustar en sus costos
directos para tener una mejor posibilidad de
sobrevivir, adicionalmente es importante el
desarrollo de sus relaciones con sus
franquiciatarios apoyandolos para que la
mayoria de ellos puedan continuar con la
franquicia. En este sentido los apoyos pueden
ser econdémicos como es los ajustes a las
regalias y otros costos, como técnicos con
relacién a ajustes de la oferta, y en particular
las formas de distribucién, acelerando la
incorporacién de canales digitales y servicios
omnicanales tanto para franquiciatarios como
consumidores finales.

5.- CONCLUSIONES

Ante la situacién que se ha generado de
manera extraordinaria en las empresas en
general y las franquicias en el caso particular
analizado se considera que existe una
oportunidad de profundizar en un futuro las
investigaciones, sobre los origenes, desarrollo
y acciones exitosas para sortear esta grave
crisis sobre las posibilidades que tiene las
diferentes empresas de sobrevivir a eventos
extraordinarios que los afectan de manera
inmediata.

En esta situacion de crisis provocada
por factores exdgenos y globales, es
fundamental la participacion de manera
importante del Estado para generar las
condiciones que eviten 0 reduzcan
posibilidades de estallidos sociales y permitir
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el desarrollo acelerado de la recuperacion de la
economia y la generacién de empleo.

La iniciativa privada por si sola no
puede generar toda la recuperacion, pero es
una parte importante en la generacion de
empleos, pero también en su aporte a la
sociedad en todas sus dimensiones.

El modelo de franquicias por ser un
modelo de negocio que genera un rapido
crecimiento permitiria crecer a tasas altas
dandoles fuerzas tanto al franquiciante como
al franquiciatario para retomar niveles de
operaciones previas, también estos deben
considerar las nuevas condiciones del mercado
y adaptarse a ellas.

El liderazgo de las acciones e
innovaciones lo debe llevar el franquiciante ya
gue es quien realiza la oferta de laempresa que
desarrolla el modelo de negocio en base a la
franquicia, y debe afectar positivamente tanto
al franquiciante como al franquiciatario.

Medidas especificas que pueden aportar
el modelo de franquicias para la recuperacion
rapida de las empresas. Desde el accionar del
franquiciante, este deberia otorgar al
franquiciatario  reducciones de  costos
temporales, en relacion a regalias y cuotas de
incorporacién, negociar con proveedores de
activos fijos, maquinarias y materias primas
mejores condiciones econdmicas para los
franquiciatarios, ofrecer flexibilidad en la
contrataciéon de personal y horarios de
atencion para ajustarse a la nueva realidad,
ofrecer planes de recuperacion de actividad en
casos de cierres  temporales  por
recrudecimiento de la crisis sanitaria.

Establecer una reduccion de oferta de
productos para concentrarse solamente en los
mas importantes y reducir la variedad de la
oferta, asi generar economias de escala.
Investigar nuevas condiciones de los
consumidores finales con relacion a sus
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productos, evaluar apoyos gubernamentales de
diferente indole para compartirlos con sus
franquiciatarios.

El Franquiciante deberia establecer un
comité ad-hoc para desarrollo de planes de
emergencias aplicables a la crisis sanitaria,
pero también a otras situaciones posibles
como serian crisis climatoldgicas, desastres
naturales, econémicos y sociales.

Incentivar un uso intensivo de
tecnologias digitales de no contacto y procesos
de automatizacion.

Generacion de un grado mayor de
integracion  vertical, y blsqueda de
proveedores locales para reducir la exposicion
al mercado global en el corto y mediano plazo
para reducir los efectos de eventuales brotes
del virus que afecten las cadenas de
suministros.

Un aspecto poco considerado, pero de
gran importancia, es la gestion de los recursos
humanos y los colaboradores, ya que la
experiencia y lealtad hacia la empresa y la
marca sera muy dificil de recrear, por lo que el
cuidado del personal, tanto del franquiciante
como del franquiciatario es fundamental, en
especifico su salud fisica y mental. Para ello se
debe implementar de manera definitiva el
teletrabajo, en un formato hibrido que permita
a los colaboradores realizar sus actividades de
manera remota pero también manteniendo un
contacto de baja frecuencia presencial con sus
comparieros.

El conjunto de estas acciones
impactaria también en el valor de la marca de
la franquicia, en la percepcion de los
franquiciatarios, los potenciales
franquiciatarios y los consumidores que es el
elemento fundamental de cualquier empresa
gue opere bajo el modelo de franquicias, lo
que permitiria con una posicion fuerte
incrementar el precio de las franquicias en el
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mediano plazo, asi como la demanda por ella.
Con estas acciones la empresa franquiciante
podré salir de la crisis sanitaria fortalecida con
base a las acciones que se han tomado, y tendra
una mejor posicion para tomar ventaja de las
nuevas condiciones de mercado.

Los desafios son grandes, pero asi
también las oportunidades, aquellas empresas
que puedan emerger de la crisis sanitaria,
estaran en mejor posicion para aprovechar las
oportunidades que se generaran en las nuevas
condiciones de los mercados locales y
nacionales. La franquicia por  sus
caracteristicas especificas es uno de los
modelos de negocios que permitiria esto.

Aln queda mucho espacio para
continuar investigando sobre formas en que
las empresas en general y en particular las
mexicanas podrian emerger fortalecidas de la
crisis sanitaria, o que se presenta como un
desafio para los investigadores. Algunas areas
que se deberian profundizar serian las
relacionadas con las nuevas conductas y
caracteristicas de los consumidores, las
aplicaciones de nuevas tecnologias Yy
automatizacion en los diferentes modelos de
negocios, los efectos en la globalizacion o
centrarse en operaciones locales nacionales de
las empresas, asi como evaluar la relacion
entre el Estado, la sociedad civil y las
empresas en México y un Nuevo Leodn
postpandémico.
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