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Abstract

There are few IT management programs in the
veterinary sector, which only a minority know how
to use in their daily work. Without the use of
information  technology  systems,  business
operations, performance and competitiveness
would be affected. The objective of this research is
to determine if the use of technological information
systems among SMEs of the veterinary services
sector in  Mexico, influences  business
competitiveness and in the end proposing a
theoretical model that supports the objective of this
research.
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Resumen

Existen pocos programas de gestion de informatica
en el sector veterinario, que solo una minoria saben
usar en su trabajo diario. Sin la utilizacién de los
sistemas de informacion  tecnoldgica, el
funcionamiento, el desempefio y la competitividad
empresarial se verian afectados. El objetivo de la
presente investigacion es determinar si el uso de los
sistemas de informacion tecnologica en el sector de
las MIPYMES de servicios veterinarios en México,
tienen un efecto en la competitividad empresarial,
proponiendo un modelo tedrico que sustenten el
objetivo de la presente investigacion.

Palabras claves

Competitividad Empresarial, Gestién Veterinaria,
Uso de Sistemas de Informacion Tecnologica
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1. Introduccion

Ha sido determinado que existen
pocos programas de gestion veterinaria,
que solo una minoria saben usar en su
trabajo diario. Ejemplos de los programas
gue han dominado el mercado de la gestion
de los servicios veterinarios son GVET,
SAMI, QVET, QSOFT vy Panther.
Algunos de sus caracteristicas que son
importante para la gestion de las
MIPYMES de los servicios veterinarios
incluyen la captura de las historias clinicas
y tratamientos; gestion financiera y
manejo de informacion personal de los
propietarios y comunicacién con ellos

también. Ademas, existe la ventaja de
gestionar los recursos de estas entidades.
Sin la utilizacién de los sistemas de
informacién tecnoldgica habra mayores
deficiencias que afectaria, de manera
negativa, como la funcién de las
MIPYMES de este sector y también el
desempefio empresarial, que al final puede
resultar en la disminucién de la
competitividad empresarial.

Para desarrollar el marco tedrico se
va a considerar las proximas teorias
principales sobre el uso de los sistemas de
informacién tecnoldgica y la
competitividad empresarial (tabla 1).

Tabla 1: Teorias y modelos relacionados con el uso de sistemas de informacion tecnolégica y la
competitividad empresarial

Autores

Teoria y modelos

Abdullah etal., (2012)., Abu, (2015)

Technology Acceptance Model, Theory Reasoned Action, Unified

Theory of Acceptance and Use of Technology, Theory of Planned

Behavior

Abdulhakeem, (2017)
Chairoel y Riski, (2018)., Ibrahim,
(2018).

Resource based Theory, Technology Organization Environment
Framework, Perceived E-Readiness Model, Modelo Motivacional,
Modelo de utilizacion de computadores personal, teoria Diffusion of

Innovation, teoria de cognitiva social,

Bi, Davison, Smyrnios, (2016).

Resource Based View

Fuente: Elaboracion propia

Existen varios modelos que han
sido utilizados para explicar el por qué
algunos MIPYMES utilizan sistemas de
informacién tecnoldgica para aumentar
sus niveles de competitividad empresarial.
Los modelos incluyen el modelo TAM,
(Technology Acceptance Model), que fue
desarrollado utilizando la teoria TRA,
(Theory Reasoned Action). Postula que el
uso de los sistemas de la informacion
tecnologica depende de las percepciones
de la utilidad y la facilidad de ellos para las
organizaciones. Si una MIPYME, del
sector de los servicios veterinarios, se
considera que una forma de los sistemas de
informacién tecnoldgica le apoyaria en
aumentar sus niveles de competitividad
empresarial, existiria mayores chances que
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lo usard (Abdullah et al., 2012., Abu,
2015)

La modificacion de TAM produjo
la teoria de UTAUT, (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology) que
postulaba que las funciones esperadas,
esfuerzos necesitados para su uso,
influencias sociales, son determinantes
directos al uso de los sistemas de
informacion  tecnoldgicas entre  las
MIPYMES para aumentar sus niveles de
competitividad. Habra mayores chances de
adopcion y uso de los sistemas de
informacion tecnologicas si se ofrecen mas
funciones que sus competidores no tienen.
Ademas, el sexo, edad, experiencia y la
voluntad al usarlos, significando que las
caracteristicas organizacionales pueden
ser un factor para considerar para
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aumentar la competitividad empresarial.
También la teoria TPB, (Theory of
Planned Behavior), determind que el uso
de los sistemas de informacion tecnoldgica
estd determinado por las intenciones de los
individuos, para los que les interesa a
aumentar la competitividad empresarial.
En todos estos casos estas teorias deberian
ser puestos en contexto de las
caracteristicas de los administradores de
las MIPYMES, organizaciones y los
ambientes externos, como ya son factores
que afectan la decision al usarlos
(Abdullah et al., 2012., Abu, 2015)

No obstante, Abdulhakeem, (2017)
explicd que las teorias antes mencionadas,
incluyendo la teoria RBT, (Resource
Based Theory) para paises en desarrollo,
no pueden explicar individual vy
completamente las razones porque algunas
MIPYMES deciden usar sistemas de
informacién tecnoldgica. Razones siendo
que  existen diferencias en la
competitividad empresarial entre paises
desarrollado y no desarrollado. Se
propusieron el uso integrado de la teoria
TOE, (Technology Organization
Environment Framework) y la teoria de
PERM, (Perceived E-Readiness Model).
Ambas destacan, porque se enfatizan
conjuntamente que la  tecnologia,
organizaciones, el ambiente son factores
importantes para relacionar el uso de los
sistemas de informacién tecnoldgica y la
competitividad empresarial. Otros
modelos y teorias importante y que son
complementarias a los mencionados son;
Modelo Motivacional (MM), teoria
combinada de TAM y TPB, modelo de
utilizacion de computadores personal
(MPCU), teoria Diffusion of Innovation
(DOI) y la teoria de cognitiva social (SCT)
(Chairoel y Riski, 2018., Ibrahim, 2018).

La teoria RBV, (Resource Based
View), ha sido utilizado para explicar por
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qué las MIPYMES pueden tener ventajas
competitivas si se utilizan los recursos e
informacién que sus competidores no
tienen (Bi, Davison, Smyrnios, 2016). Se
determinaron en un estudio de las
MIPYMES en Cordoba, Argentina que el
uso de sistemas de informacion
tecnoldgica relacionaba de forma positiva
con a un aumento de competitividad
empresarial y esto fue mostrado por; una
reduccion de costos de transacciones,
mejor comunicacion con los clientes y
proveedores, integracion de informacion y
toma de decisiones empresariales, mejora
la atencion a los clientes y por ende la
competitividad empresarial (Jones et al.,
2016).

2. Marco Teorico

2.1.Definicion conceptual: Uso de los
Sistemas de Informacion
Tecnolégica

El uso de los sistemas de
informacion  tecnoldgica incluye la
utilizacion del internet, asi como su
infraestructura, incluidos los equipos y
programas informaticos, y aquellas
tecnologias que procesan o transmiten
informacidn para mejorar la eficacia de las
personas y organizaciones (Ghobakhloo,
2012). Existe la captura, almacenamiento,
procesamiento y distribucion de la
informacién para apoyar la toma de
decisiones, el control, analisis y vision en
una organizacion (Castafieda Parra, 2013).
Riascos Erazo, (2016) lo considera como
uso del hardware, software y sistemas de
telecomunicaciones.

Es el uso de formatos que pueden
ser las voces, imagenes, acustica o
electromagnética para organizar 0
transmitir informacion de una
organizacion (Montoya Macario y Acosta
Gonzaga, 2019). Mientras Nguyen et al.,
(2020) y Ibrahim, (2018) agregaron que el
uso de los sistemas de informacion
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tecnologica es la utilizacion  de
herramientas electronica de informacion,
nubes de informacion, aplicaciones de
posicionamiento geogréafica y sistemas de
inteligencia artificial.

Para aclarecer la implementacion
del uso de sistemas de informacion
tecnologica, fue determinado en una
industria de bordado de uniformes en
Queréetaro que las siguientes etapas
deberian ser seguido al adoptar y usar
sistemas de informacion tecnologica en las
MIPYMES;

1. Comunicacion con una
linea fija o un teléfono movil, ya que esto
permite una comunicacion con sus
proveedores y clientes.

2. Adaptar una computadora
personal con software bésico, incluso sin
conectividad a Internet.

3. La adopcion de Internet,
con el correo electrénico, el intercambio
de archivos, la creacion de sitios web y el
comercio electrénico.

4. Adopcion de las
herramientas mas complejas como
software de gestion de inventario,
contabilidad o expedientes clinicos.
(Montoya Macario y Acosta Gonzaga,
2019).

La siguiente tabla 2 muestra los
autores que han contribuido a la definicién
conceptual sobre el uso de sistemas de
informacién tecnoldgica que se va a ser
utilizado en esta investigacion.

Tabla 2: Definiciones sobre el uso de sistemas de informacién tecnoldgica

956

Autor Definicién

Dimensiones

Ghobakhloo, (2012).

La utilizacién del internet, asi como su
infraestructura, incluidos los equipos Yy
programas informaticos, y aquellas
tecnologias que procesan o transmiten
informacion para mejorar la eficacia de las
personas y organizaciones

Formas
organizacional

y

eficiencia

Castafieda Parra, (2013).

La captura, almacenamiento,
procesamiento y distribucion de la
informacion para apoyar la toma de
decisiones, el control, andlisis y vision en
una organizacion.

Proceso de uso

Riascos Erazo, (2016)

Es el uso del hardware, software y sistemas
de telecomunicaciones

Tipos

Nguyen et al., (2020) e lIbrahim,

(2018)

Es la utilizacion de herramientas Formasy uso
electronica de informacion, nubes de
informacion, aplicaciones de

posicionamiento geografica y sistemas de
inteligencia artificial.

Montoya Macario y Acosta

Gonzaga, (2019)

Es el uso de formatos que pueden ser las
voces, iméagenes, acustica 0
electromagnética para organizar 0
transmitir informacién de una organizacién

Formas y uso

Fuente: Elaboracion propia

Se

definiciones antes mencionado porque
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consideraron

todas las muestran la existencia de los medios de
utilizacién, procesos de utilizacion,
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equipos fisicos y no fisicos y las ventajas
de utilizacion. Ademas son relevante y
pueden ser identificado en el sector de los
servicios veterinarios.

Para el andlisis sobre el uso de
sistemas de informacion tecnoldgica las
siguientes preguntas pueden ser usado
(Ghobakhloo, 2012., Castafieda Parra,
2013., Riascos Erazo, 2016., Peérez
Rendon et al., 2017., lbrahim, 2018.,
Sanchez Limon y De la Garza Cérdenas,
2018., Montoya Macario y Acosta
Gonzaga, 2019., Nguyen et al., 2020).

¢Consideras el uso de internet
importante para almacenar informacion de
tu empresa?

;Consideras el uso de internet
importante para procesar informacion de
tu empresa?

;Consideras el uso de internet
importante para distribuir informacion de
tu empresa?

;Consideras el uso de internet
importante para la toma de decisiones de
tu empresa?

¢ El uso de sistemas de informacion
tecnoldgica apoya el control de una
organizacion?

¢ El uso de sistemas de informacion
tecnoldgica apoya el andlisis en una
organizacion?

¢El uso de sistemas de informacion
tecnologica apoya la vision en una
organizacion?

¢Consideras el uso de internet
importante para capturar la informacion de
tu empresa?

¢Los  programas informaticos
(software) son incluidos en el uso de
informacién tecnoldgica?

¢Las tecnologias que procesan o
transmiten informacion (sistemas de
telecomunicaciones, herramientas
electrénicas de informacion, nubes de
informacion, aplicaciones de
posicionamiento geogréfica y sistemas de
inteligencia artificial) son incluidos en el
uso de informacion tecnologica?

2.2.Competitividad Empresarial en las
MIPYMES

No obstante, la competitividad
empresarial ha sido determinada como la
habilidad de las empresas a disefiar, producir y
poner productos y servicios superiores en
valor y apreciaciéon de los consumidores en
comparacion con los de sus competidores. En
la mayoria de los casos esto se ve reflejado en
su desempefio y los niveles de las ganancias y
las cuotas en el mercado (Ambastha &
Momaya, 2004). Ademas, los siguientes
indicadores  sobre la  competitividad
empresarial deberian ser analizados al
comparar empresas del mismo sector; costo,
precio, volumen de produccion y servicios,
niveles de calidad, presencia en el mercado,
actividades de innovacion, flexibilidad y
adaptacion a los cambios del entorno, asi como
la evaluacidn periddica de los esfuerzos de la
empresa por mejorar y tales indicadores
(Enriquez., Adame & Camacho, 2016).

Hasta el presente la competitividad
empresarial ha sido determinado a nivel
nacional, estatal y municipal pero nunca han
sido determinado a nivel empresarial, pero
Sariannidis, (2019) propusé la siguiente
ecuacion que puede ser aplicado a las
MIPYMES del sector de servicios
veterinarios.

indice de competitividad empresarial =
CMS + CROA

957

¢Los equipos (hardware) son
incluidos en el uso de informacion Donde, CMS (Change in market share
tecnolégica? between two years during the period under
investigation) es el cambio en la cuota del
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mercado entre dos afios, durante el periodo
bajo investigacion. CROA (Change in return
of assets between two years for the period
under investigation) cambio en el valor de
propiedades durante dos afios seguidos.

2.3.Relaciones entre uso de sistemas de
informacién  tecnolégica y Ila
competitividad empresarial

Segin el INEGI en el afio 2017,
existian 71,340,853 personas que usaban el
internet en Meéxico, siendo el 96,9 %
empledndolo para obtener informacion; y el
16,6% para ordenar o comprar productos.
Ademas, el 96 % utilizaban la computadora
para usos empresariales mientras el 93.6 % de
estas empresas admitieron usar Internet para el
negocio. El 58 % de las MIPYMES mexicanas
anunciaba su negocio en el internet mientras el
22 % lo utilizaba para dar servicio a sus
clientes y s6lo un 27 % para hacer compras 0
para pedidos a sus proveedores. S6lo un 39 %
de dichas empresas tenian su propia pagina de
Internet. (Leyva Morales et al., 2017., Lizama
Juérez et al., 2020).

Como vya se han determinado que para
mantenerse viable en el mundo que esta tan
globalizado, las MIPYMES deberian
implementar estrategias que apoya el aumento
de los niveles de competitividad empresarial.
En Meéxico el gobierno fue obligado a
introducir el Plan Nacional Digital que abogd
por el uso y desarrollo de los sistemas de
informacion tecnoldgica (Montoya Macario y
Acosta Gonzaga, 2019). Desde entonces la
mayoria de las MIPYMES consideran los
sistemas de informacion tecnol6gica como un
catalizador a los procesos de negocios y que
afecta positivamente la competitividad
empresarial (Adane, 2018).

Fue reportado que, en paises como
Estados Unidos, Espafia y Portugal, que habia
solo el 13 %, 10 % y 12 %, respectivamente,
de los centros veterinarios que usaban sistemas
de informacién tecnoldgica en sus gestiones
diaria (Troncoso., Lépez., Fischer., Luzio.,
Mufioz y Carrasco, 2013). Considerando estos
bajos resultados implicaria una necesidad de
investigar sobre el uso de los sistemas de
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informacion tecnologica entre las MIPYMES
del sector de servicios veterinarios en el
municipio de Monterrey, Nuevo Ledn,
Meéxico, (p < 0.05, B = 1.2), cuyos resultados
pueden estar similar a los antes mencionados
(Leyva Morales et al., 2017., Lizama Juérez et
al., 2020).

Chege y Wang, (2019) en su revision
de la literatura sobre el impacto que tiene el
uso de sistemas de informacidn tecnoldgica
sobre la creacion de empleo, se agregaron que
existe una relacion positiva y de la misma
manera un aumento de trabajadores satisfecho
con su ambiente estara apuntado hacia el
aumento en los ingresos de las MIPYMES, un
reflejo de mayor competitividad empresarial.
Mientras Medina Torres, (2013), después de
aplicar un instrumento de medicion sobre uso
de las computadoras y el internet en Celaya,
Guanajuato, mencion6 que la decision a usar
estos tipos de sistemas de informacion
tecnoldgica pudiera estar relacionado con la
satisfaccion de los clientes.

Ademas de lo antes mencionado, la
utilizacion de los sistemas de informacion
tecnoldgica ofrece varias ventajas
competitivas que incluyen indirectamente una
mayor cuota en el mercado. Fue evidenciado
en un estudio realizado con los MIPYMES, de
los servicios, durante el periodo de la
pandemia de COVID 19 en Bogota Colombia
que existe una relacion positiva entre uso de
sistemas de tecnologia y una mayor ocupacion
en el mercado (Rodriguez Melo, 2012., Ochoa
Guevara et al., 2020). También fue
determinado en un estudio de digital
marketing de las MIPYMES en México que el
39,8 % usaban Facebook, 19,9 % WhatsApp
mientras aproximadamente el 13 % usaban
Instagram para la promocion y la venta de los
productos y los servicios (Lizama Juérez,
2020). Ya, estan considerados como sitios
idéneos para la publicidad de los productos y
servicios que ofrecen las MIPYMES
(Ixmatlahua, 2015).

No obstante, en un estudio de las
MIPYMES involucrado en el sector de
seguridad privada en Kenia se demostraron
que los costos para adquirir el hardware,
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software y el entrenamiento de los
trabajadores fueron las causas principales de la
no utilizacion de sistemas de informacion
tecnoldgica y bajos niveles del desempefio
(Maghanga, 2017). En otro sentido ha sido
determinado que existe una resistencia al uso
de sistemas de informacion tecnoldgica por las
MIPYMES vy algunos de las razones para las
MIPYMES en Colombia, siendo la falta de
necesidad de wusarlos, trabajadores mal
capacitados para adoptar su uso y los altos
costos para adquirirlos (Rodriguez Melo,
2012). Aunque las MIPYMES de Santiago de
Cali en 2017 mostraron que el uso de los
sistemas de informacion tecnoldgica brindaria
nuevas oportunidades (a = 0.556), también
tuvieron percepciones negativas sobre los
costos de adquirirlos. (Aguilera Castro., Avila
Fajardo., Solano Rodriguez, 2017). En todas
estas  situaciones la  competitividad
empresarial estuvo en niveles negativos, (p >
0.062, B =0.64), (Jones et al 2016., Montoya
Macario y Acosta Gonzaga, 2019).

Se determinaron, utilizando la
informacién de un estudio exploratorio de las
MIPYMES en Malasia, que existen barreras
para el uso de sistemas de informacion
tecnolégica como la seguridad percibida,
privacidad, niveles de educacion de los
empleadores, costos de adquisicién y la falta
de regulaciones. Del mismo modo, era
probable que algunos elementos influyan
significativamente, como la calificacidn
académica del CEO, la pasion, el compromiso,
el conocimiento tecnolégico, estilo de
liderazgo, conciencia tecnolégica y su
voluntad de aprender, habiles y competentes
personales,  cultura  organizacional vy
orientacion a la cliente basada en las
tendencias del mercado y el gobierno
(Ikumoro, 2019).

Utilizando informacion obtenido de
un estudio descriptivo sobre uso de comercio
electrénica, con 167 encuestados, fue
observado que el 80 % de las MIPYMES no
tenian uso de comercio electronica y paginas
de web de sus empresas (Sin., Osman.,
Salahuddin., Abdullah., Lim y Sim, 2016.,

informacion tecnologica entre las MIPYMES
en Malasia. También, se notaron en un estudio
sobre las brechas tecnoldgicas en Meéxico,
utilizando regresiones ergonométricas con
datos de INEGI, que el uso de los sistemas de
informacidn tecnoldgica esta afectado por la
edad, el nivel de escolaridad, el ingreso, la
ocupacién, las habilidades digitales y la
ubicacion geogréafica de los propietarios de las
microempresas (Dominguez, 2018).
Finalmente, como fue determinado a partir de
un estudio descriptivo donde se participaron
270 gerentes de las MIPYMES de Cali,
Colombia, se concluyeron que la
disponibilidad de la informacién no financiera
como uso de sistemas de informacion
tecnoldgica con lleva a la buena toma de
decisiones y esto proporciona pasos hacia
ventajas competitivas (Gonzalez Gonzalez,
2010).

3. Metodologia

Se muestra los resultados de la basqueda en la
literatura que aporta informacion al marco
tedrico de la investigacion: Los Sistemas de
Informacién Tecnol6gica como herramienta
para la competitividad empresarial en las
MIPYMES. Los bases de datos que fueron
utilizados incluyen EBSCO, JCR, SCOPUS y
Google Académico. Los articulos usados,
fueron obtenidos usando las palabras claves
con una antigliedad de 5 afios. Principalmente,
se hace un recorrido de las teorias, las
definiciones y relaciones sobre el uso de los
sistemas de informacién tecnoldgica con la
competitividad empresarial. Finalmente se
establece la pregunta, objetivo, hip6tesis y la
conclusidn de la investigacion.

4. Pregunta de Investigacion

¢El uso de los sistemas de informacion
tecnoldgica genera un efecto positivo en la
competitividad empresarial de las MIPYMES
del sector de servicios veterinarios en
Monterrey, Nuevo Leon, México?

5. Objetivo

Determinar a través de un modelo tedrico que
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Cano y Rojas, 2017). Estos resultados el uso de los sistemas de informacion
mostraron el grado de uso de sistemas de tecnologica tiene un efecto sobre la
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competitividad empresarial de las MIPYMES
del sector de servicios veterinarios en
Monterrey, Nuevo Le6n, México.

6. Conclusién

Considerando el objetivo y la pregunta de la
investigacion anunciado como: ¢El uso de los
sistemas de informacién tecnoldgica generan
un efecto en la competitividad empresarial de
las MIPYMES del sector de servicios

960

veterinarios en Monterrey, Nuevo Leon,
México?, se concluye que el uso de los
sistemas de informacion tecnoldgica genera un
efecto positivo en la competitividad
empresarial de las MIPYMES del sector de
servicios veterinarios en Monterrey, Nuevo
Ledn, México. Ademas, se propone un modelo
teorico, figura 1, que muestra una relacién
entre el uso de los sistemas de informacion
tecnoldgica y la competitividad empresarial.

Figura 1: Modelo tedrico sobre la relacion entre uso de sistemas de informacion tecnoldgica y la
competitividad empresarial.

Abdullah et al, (2012}, Abu, (2015)

[ Percepciones de utilidad J

Caracteristicas externas
Chairosl y Riskd, (201E]., Ibrahim, (2018}

[ Facilidad de uso

Abdullsh et al., (2012)., Abu,(2015)

Funciones esperadas
Abdulish et &, (2012)., Abu, (2015)

Esfuerzos necesitados
Abdullsh et al., (2012}, Abu, (2015)

Mayor
competitividad

Uso de sistemas de
informacion tecnolégica

empresarial
Ambastha & Momaya,
2004). ., Enriquez., Adame
& Camacho, 2016.,
Sariannidis, (2018)

Gonzélez Gonzélez, (2010). Redriguez
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