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Resumen

Este estudio se realiza con la finalidad de analizar el
efecto que los factores de proactividad y actitud, tiene
sobre el desempefio civico del personal adscrito a
instituciones publicas localizadas en el estado de
Tamaulipas, México. La investigacion se aborda desde
el enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo-
explicativo, con la participacion de 269 trabajadores
encuestados. Para el andlisis de los datos se utiliza
andlisis factorial a fin de validar la estructura
subyacente de los  constructos  estudiados,
posteriormente se aplica modelo de ecuaciones
estructurales. Como principales resultados se determina
que los factores de proactividad y actitud explican
positiva y significativamente el desempefio civico del
personal, siendo la proactividad la que mayor impacto
manifiesta tener con la variable dependiente, lo cual
aconseja una adecuada gestion del capital humano a fin
de elevar su desempefio laboral y fortalecer sus
conductas hacia la institucion.
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Abstract

This study is carried out in order to analyze the effect
that proactivity and attitude factors have on the civic
performance of personnel assigned to public
institutions located in the state of Tamaulipas,
Mexico. The research is approached from a
quantitative approach, with a descriptive-explanatory
scope, with the participation of 269 workers
surveyed. For the analysis of the data, factorial
analysis is used in order to validate the underlying
structure of the studied constructs, then a structural
equation model is applied. As main results, it is
determined that the proactivity and attitude factors
positively and significantly explain the civic
performance of the personnel, being proactivity the
one that manifests the greatest impact with the
dependent variable, which advises an adequate
management of human capital in order to increase its
job performance and strengthen their behaviors
towards the institution.
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sector publico. public sector.

Cédigos JEL: M1. JEL Codes: M1.

1. INTRODUCCION premisa de que este factor incide de manera
' significativa en el desempefio de Ila

Las demandas sociales y exigencias del A
organizacion.

mercado han propiciado en las Ultimas
décadas que las organizaciones innoven en
la implementacion de mecanismos de
evaluacion orientados hacia la eficaz gestion
de sus recursos y capacidades, ello con la
finalidad de hacer frente a los desafios del
entorno y ser cada vez mas competitivas
ante las necesidades de los consumidores.
Las entidades publicas, no son la excepcién
en este quehacer institucional, sino que por
el contrario, a través de la nueva gestion
publica, el Estado y los servidores publicos

2. MARCO TEORICO

De acuerdo con Diaz, Diaz, Isla, Herndndez y
Rosales (2012), el desempefio laboral es uno
de los temas que mayor avance ha presentado
en el campo de estudio de la psicologia
organizacional, puesto que la informacion que
se genera a través de su analisis representa el
punto de partida para otros procedimientos
organizacionales como lo son la capacitacion
del personal, el reconocimiento laboral, los

que lo componen, se ven obligados a rendir gsegir:ilgﬁgs yentrricogfc?:sa(?'\;an:?)s toég?ra dd:
cuenta del desempefio de sus funciones, ' ' ’

conforme los marcos normativos de Fernandez y Koopmans, 2019)',.
actuacion. En palabras de Aradjo y Guedes

Bajo este panorama, uno de los (2016) y Marchezi, Felix, Matos y dos Santos
eslabones de mayor valor en el logro de los gﬂ%i?j ella ng](tair:jfgn(e)l i?;oaso(;'at‘?eom an uI:
objetivos establecidos es el personal y las ’ ’ y pod

- : una persona emplea para cumplir con las
diversas capacidades que poseen, puesto que . . - .
a través de sus acciones y comportamientos actividades asignadas. Chiang y Martin (2015)

s ace posle o cumplmento ce ls Ao conidrn o s e
estrategias organizacionales vy la P » TeSP ’ ’

o - istenci rvision como elemen
consecucion de las metas emitidas por la alta aﬁiztcei (;I?es gn :IU ggsensl Oeﬁoijoe Ic?s eerr$ I:aégz
direccion. Son en si las personas que princip P P

conforman la ciudadania organizacional, las {zzgg;’m:; I?J?;ggf:r’] CS?eﬂo;ésiiqelgggeiofégg
encargadas de conducir a la institucion hacia todos iosgcom ortar?]ientos e pel om ?eado
los resultados deseados, por lo que es P q P

importante asegurar que dicho capital experimenta al hacer su trabajo.

para este cometido. P 9

En este sentido, la presente citados al identificar que el desempefio

investigacion tiene el objetivo de analizar el ;:r?tr;Str';lé)éz enE[Jrr;asi ?Jee”eitin?jlan (I::?p;?aegitg;
efecto que la proactividad y actitud del capital de Sn individuo hgcia el loaro de F()Jb'etivos
humanao, tienen sobre el desempefio civico del 9 .

personal adscrito a instituciones publicas orgam;amopale_s; No_obstante, a nivel de
localizadas en el estado de Tamaulipas operacionalizacion, Ramos, et al. (2019)

g . - fialan i la multidimensionali
México. La finalidad es contribuir desde la Zee zs?e 23?};:29?0(12;8&” l:j;[vgrsai rsn(;ngradsag
academia a la generacion de conocimiento través de Iaspcdales uede ser medible el
respecto al tema de interés y a partir de P

, - . . mpefi ndien | interé
métodos estadisticos lograr obtener evidencia d?geésﬁ’fo gél a?\%ﬁ)ii ig eugge dggee re;ﬁzzsr y
empirica que contribuya al disefio de prop g '

: . o . Ante esta situacion, Borman vy
estrategias y lineas de accion orientadas a la . '

. . . Motowidlo (1993), Coleman y Borman

buena gestion del capital humano, bajo la (2000), Conway (1999), han logrado
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identificar tres facetas principales que
engloban los distintos elementos que el
desempefio suele considerar, siendo estos el
desempefio de tarea, desempefio civico y
conductas contraproductivas. El primero de
ellos, desempefio de tareas, hace referencia a
la eficiencia con que el empleado da
cumplimiento a las funciones técnicas que le
son conferidas por parte de la organizacion
(Basoredo, 2011; Campbell, McHenry y Wise,
1990).

El desempefio civico o también
llamado desempefio contexual, por otra parte,
agrupa las conductas que coadyuvan a crear
entornos de trabajo favorables, fomentando el
logro de las metas establecidas a través de una
ciudadania institucional de apoyo social y
psicolégico (Borman y Motowidlo, 1993;
Borman, 2004; Delgado, Hernandez, Rosales,
Diaz, Isla y Diaz, 2018). En tanto que las
conductas contraproductivas hacen alusion a
los comportamientos desfavorables que
incumplen con la normativa institucional,
afectando de tal forma el bienestar de la
organizacion y de los colaboradores que la
integran (Sackett, 2002; Spector, Fox, Penney,
Bruursema, Goh y Kessler, 2006).

Una caracteristica particular que
diferencia a estas dimensiones de desempefio
es que mientras que el desempefio de tareas se
enfoca a evaluar la contribucion del empleado
en un area especifica relacionada con su
puesto de trabajo y las habilidades que esta
requiere, el desempefio civico resulta ser mas
transversal en el impacto que genera hacia la
organizacion puesto que atiende rasgos de
personalidad relacionados con la colaboracion
y compromiso que el empleado manifiesta
tener con sus compafieros y la institucion, mas
alla de las obligaciones técnicas de su puesto
de trabajo (Brownlee y Motowidlo, 2011;
Salgado y Cabal, 2011).

Lo anterior, brinda al desempefio
civico gran importancia ante las evaluaciones
que la organizacion desea realizar, ello debido
a que aporta informacion Gtil para la toma de
decisiones el hecho de conocer las tendencias
de comportamiento civico que los empleados
experimentan en el contexto general de la
instituciéon, mas alla del analisis del
desempefio de una tarea a nivel particular.
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Bajo esta linea de pensamiento, investigadores
en el area han manifestado su interés hacia el
estudio del desempefio civico/contextual y la
relacién que este guarda con otras variables
organizacionales como lo es la motivacién,
satisfaccion, personalidad, proactividad, entre
otras.

Por ejemplo, Delgado, et al. (2018),
realizaron un estudio donde analizaron la
relacion que el desempefio contextual guarda
respecto a los factores de personalidad,
autoeficiencia y gestibn de impresiones,
logrando obtener resultados que confirman
estadisticamente que los rasgos de amabilidad,
conciencia y extraversion, asi como la
autoefiencia y tendencia del personal por
gestionar su imagen, contribuyen
significativamente a los niveles de desempefio
contextual, por lo que se recomienda motivar
al capital humano para fortalecer estos
comportamientos en  beneficio de la
organizacion.

Por otra parte, Rodriguez, Ramirez,
Ferndndez y Bustos (2018) efectuaron una
investigacion con la finalidad de identificar la
relaciéon entre el desempefio contextual y el
capital psicol6gico, medido a través de cuatro
factores, optimismo, autoeficiencia,
resiliencia y esperanza. Los datos observados
en el andlisis evidencian que s6lo la variable
de resiliencia tiene impacto predictor sobre el
desempefio contextual, hallazgo que se
reconoce pudiera estar influenciado por el
tamafo muestral de los participantes, por lo
gue no se descarta la posibilidad de que en
futuros estudios se logre comprobar la relacion
con las otras variables analizadas.

Recientemente, Ramirez y Nazar
(2019) también aportan evidencia cientifica de
la relacién que existe entre los factores
motivacionales del capital humano y la
variable de desempefio en sus tres
dimensiones, desempefio contextual,
desempefio adaptativo y desempefio proactivo.
A través del resultado obtenido, estos autores
logran confirmar la correlacién que existe
entre las variables estudiadas, demostrando asi
la importancia de constantemente
implementar acciones que estimulen la
motivacion del empleado en espera de obtener
un desempefio favorable en su actuar hacia la
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organizacion.

De igual forma, otra de las
investigaciones realizadas es la desarrollada
por Thomas, Whitman y Viswesvaran (2010)
qguienes en su indagacion concluyen
correlaciones  significativas  entre el
desempefio y en este caso la variable de
proactividad, sugiriendo que la personalidad
proactiva del individuo es un predictor
importante en el rendimiento del personal, por
lo que ,con base a estos resultados se
recomienda fomentar este actitudes proactivas
en el capital humano que conforman la
ciudadania organizacional, a fin de propiciar
ventajas estratégicas en beneficio de la
institucion.

En general, son diversos los factores
del  capital humano que inciden
significativamente en el desempefio civico, tal
como se ha demostrado con los estudios
mencionados. Por ello, a fin de reforzar esta
linea de pensamiento, la  presente
investigacion analiza a la proactividad y
actitud como factores del capital humano que
impactan en el desempefio civico de los
trabajadores, ello acorde a investigaciones
previas desarrolladas por Thomas, et al.
(2010), Avendafio, Campos, Sanchez vy
Moreno (2010) y Piccoli, Setti, Filippi,
Argentero y Bellotto (2013) quienes afirman
que la proactividad y actitud son predictores
importantes en el desempefio civico alcanzado
por el personal de la organizacion,
conceptualizando, para tal efecto, a Ila
proactividad como la capacidad que tiene un
individuo para anticiparse a areas de
oportunidades o hacer frente a dificultades
futuras lanzando nuevas ideas, generando
cambios constructivos en el entorno, en uno
mismo y en los demas (Parket, Wang y Liao,
2018; Thomas, et al., 2010). Mientras que la
actitud es definida como una reaccién positiva
0 negativa que el individuo tienen hacia su
trabajo y la organizacion, ello derivado de las
practicas de gestion del capital humano que se
llevan a cabo al interior de la entidad laboral,
como por ejemplo los valores y normas
institucionales, las cuales tienen efecto en los
sentimientos y conductas del personal (Myers,
2003; Newstrom, 2011).

En este sentido, se plantean como
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hipétesis de investigacion:

H1: La proactividad incide en el
desempefio civico del personal adscrito a
instituciones  puablicas del estado de
Tamaulipas, México.

H2: Laactitud incide en el desempefio
civico del personal adscrito a instituciones
pablicas del estado de Tamaulipas, México.

3. METODO

Para cumplimiento del objetivo de la
presente investigacién se realiza un estudio
desde el paradigma cuantitativo, de disefio
no experimental, transversal y de naturaleza
explicativa (Hernandez, Fernandez vy
Baptista, 2014) a fin de dar respuesta a las
hipotesis de investigacion.

Instrumento

Se disefid un cuestionario, que se
conformd por tres apartados. La primera
seccion destinada para recoger datos
sociodemograficos de los servidores
publicos encuestados, recopilando
informacion sobre variables como puesto,
antigtiedad en el cargo, escolaridad, tipo de
contratacion, estado civil, sexo, sector al que
pertenece cada una de las entidades publicas
que colaboraron en el presente estudio. El
segundo apartado de este instrumento se
desting para recabar datos sobre los factores
proactividad y actitud, presentando al
encuestado 17 preguntas en escala de tipo
Likert de cinco puntos, que va de 1 al 5
(donde 1= Nunca, 2=Rara vez, 3=Algunas
veces, 4= La mayoria de las veces, 5=
Siempre). La tercera seccién  del
cuestionario, se construyG para recoger
datos y estar en condiciones de medir el
constructo de desempefio civico, para ello se
consideraron 27  reactivos, expuestos
también en escala tipo Likert que oscilé en
el rango de puntos del 1 al 5 (1= Totalmente
en desacuerdo hasta 5= Totalmente en
acuerdo).

Cabe sefialar que el disefio del
cuestionario, se fundamenta en
investigaciones previas, representado la
base tedrica para dar validez de contenido a
los constructos de interés. En el caso de los
factores proactividad y actitud, el referente
basico para su medicion han sido los
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estudios de Bontis & Serenko (2009), Bontis
(2001), Pedraza, Lavin, Marmolejo,
Vasconcelo & Garcia (2017). Para el
constructo de desempefio civico (DC), se
tom6 como fundamento principal, la escala
propuesta por Coleman y Borman (2000),
adaptada y validada por Diaz, et al. (2012),
argumentando esta decision, porque los
investigadores en cuestion, realizaron la
traduccion de dicho instrumento al contexto
espafiol, efectuando un anélisis de su
estructura empirica, misma que lograron
validar y aceptar en términos estadisticos,
considerandose por ende, pertinente su uso
para el contexto de analisis en la presente
investigacion.

Procedimiento

Se logr6 una muestra a conveniencia
conformada por 269 servidores publicos,
quienes de manera voluntaria accedieron
responder el instrumento y participar en la
presente investigacion. Concretar esta
muestra no probabilistica, implicé un
acercamiento oficial a diversas
dependencias 'y entidades de la
administracion publica, en el Gobierno del
Estado de Tamaulipas, México. Alrededor
de dos visitas en promedio en cada
organizacion, tuvieron que ser realizadas
para acordar la participacion y el ingreso a
las instituciones. De igual forma, pero en
menor medida, se establecié contacto on
line, exponiendo el alcance del estudio y
anexando oficio formal de invitacion a
colaborar en la investigacion. Para
responder el instrumento en la modalidad on
line, se disefi6 formulario de Google, a
través del cual se dio respuesta digital al
instrumento de medicion. Cabe precisar que
el porcentaje de participacion mediante la
modalidad on line fue bajo (.05%),
representando sélo 19 cuestionarios de la
totalidad de la muestra obtenida.

Técnicas de andlisis de datos

Se recurri6 a la estadistica
descriptiva, para exponer las caracteristicas
de los servidores publicos encuestados, asi
como de sus dependencias y entidades
publicas donde ellos prestan sus servicios.
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También fue de utilidad, para describir la
apreciacion de los indicadores que
conformaron finalmente cada uno de los
factores determinados de las variables
analizadas.

Se utiliz6 el andlisis factorial
confirmatorio, con el objetivo de validar la
estructura subyacente de los constructos
estudiados en la presente investigacion,
cuyo resultado obtenido se observa a detalle
en la seccion de resultados.

Posteriormente, una vez definida la
estructura de las variables, se recurrié al
modelado de ecuaciones estructurales
(SEM), mediante la técnica de minimos
cuadrado parciales (PLS), primeramente,
para validar los constructos determinados en
el analisis factorial, y posteriormente, con la
finalidad de pasar a la valoracion de la
relacién que se hipotetiza entre las variables
dependientes e independiente del estudio,
fundamentando la  decision por la
conveniencia de examinar varias relaciones
simultaneamente (Hair, Hult, Ringle vy
Sarstedt, 2014; Martinez y Fierro, 2018).

4. RESULTADOS

Descripcion general de los encuestados y sus
organizaciones

En relacién con las caracteristicas generales
de los encuestados, se determiné que el
36.4% son hombres y el 63.6% mujeres. El
62% tiene estado civil casado, el 25% son
solteros, y aproximadamente el 13% expresa
otras situaciones como divorciado, viudo o
union libre. En cuanto a la escolaridad de los
empleados, se encontr6 que un porcentaje
mayoritario (64.6%) tiene grado académico
de licenciatura, mientras que el 16.7% cuenta
con posgrado y un nivel no despreciable
tiene estudios de preparatoria, secundaria y
primaria (24.2%).

Se encontrd, ademas, que el 17.5%
desempefian un cargo directivo en la
organizacion, al ocupar puestos de director,
coordinador y jefe de area; un porcentaje del
37.5% son empleados administrativos y el
32.7% son operativos en sus dependencias y
entidades publicas. En cuanto a los afios que
tienen desempefidndose en sus entes
publicos, se observé que el 27.9% tiene de 6
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a 10 afos, un porcentaje relativamente
importante tiene menos de cinco afos en el
cargo (20.4%), el 31.6% tiene entre 11 a 20
afos y el 20% tiene mas de 20 afos
laborando en sus organizaciones. De ellos,
el 39% son trabajadores sindicalizados, el
24.2% estan en la categoria de empleados de
confianza mientras que el 11.5% son
trabajadores eventuales (por contrato).

Cabe destacar también, que la mayor
parte de las organizaciones corresponden al
sector salud (46.5%), el 35.3% al &mbito de
la educacion, un porcentaje bajo a obra
publica (2.6%) y un 15.6%, corresponden a
otros sectores. En cuanto al nivel u orden del
gobierno, se identifico que el 6.3% son
entidades que estan adscritas a municipios, el
20.4% a nivel estatal y el 73.2% al orden
federal. En cuanto a la ubicacién geografica,
se determind que el 145% de las
dependencias publicas estan localizadas en
Ciudad Victoria, capital del estado de
Tamaulipas, el 22.7% en Matamoros, el
26.8% en Mante, el 22.3% en Reynosa,
mientras que un 113.8% sefialé otros
municipios del Estado.

Relacion de la proactividad y actitud

1095

del capital humano y el desempefio civico en
el sector publico

Como primer paso para determinar
la relacion de las variables estudiadas,
mediante el analisis factorial confirmatorio
se determino la conformacion inicial de los
constructos (Tabla 1).

Cabe destacar que de acuerdo con
Hair, et al. (2014), para el tamafio muestral
de 269 cuestionarios la carga factorial
sugerida debe ser mayor a .35, valor que en
este primer analisis fue superado por todos
los items que conforman los constructos
analizados. Sin  embargo, a fin de
proporcionar estimaciones eficientes para la
posterior aplicacion del modelo de
ecuaciones estructurales, la carga factorial a
considerar fue superior a .70, lo cual dio
como resultado que de los 17 reactivos
considerados inicialmente en la seccion dos
del cuestionario se redujeran a tan solo seis
reactivos, tres para el factor de proactividad
y tres para el factor actitud.

En cuanto al desempefio civico,
fueron once los reactivos que se lograron
validar, tal como se visualiza en la Tabla 1.

Tabla 1 Factorizacién de los constructos

Variable

Descripcidn del item

Resultados del AFE

Proactividad

capaz de desarrollar

conocimiento

El personal que labora en esta institucion es KMO =.711
nuevas ideas 'y 42=276.347

Significancia = .000

El personal que labora en esta institucion hace
frente a las dificultades con eficiencia

El personal que labora en esta institucion se
centra en ofrecer un servicio de calidad

Actitud

Desempefio civico

e-ISSN: 2448-5101

El personal que labora en esta institucion esta KMO =.717

satisfecho con la direccién y las politicas de la
organizacion

El personal que labora en esta institucion esta
comprometido con la institucion

El personal que labora en esta institucion
fomenta la confianza y colaboracion en los
equipos de trabajo

El personal que labora en esta institucion ayuda
a otros compafieros

El personal que labora en esta institucion
coopera con otros compafieros para realizacion
de actividades
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y* =302.643
Significancia = .000

KMO = .953
¥ = 6069.574
Significancia = .000
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El personal que labora en esta institucion sigue
las normas y procedimientos de la institucion

El personal que labora en esta institucion apoya
los objetivos de la institucion

El personal que labora en esta institucion ayuda
desinteresadamente a otros compafieros

El personal que labora en esta institucion
participa responsablemente en la institucién

El personal que labora en esta institucion trabaja
duro con esfuerzo superior al normal

El personal que labora en esta institucion se
compromete con su desarrollo para mejorar su
eficacia personal

El personal que labora en esta institucion se
compromete de forma que beneficia a la
institucion

El personal que labora en esta institucion se
comporta de forma que beneficia a los
compafieros

El personal que labora en esta institucion presta
servicio al usuario més alld de lo normal

1096

Nota: KMO = Kaiser, Mayer-Olikin, en donde el indice calculado debe ser igual o superior a 0.70 para proceder a la aplicacién del

analisis factorial exploratorio.
Fuente: Elaboracidn propia.

e-ISSN: 2448-5101

El cumplimiento adecuado del KMO,
con valores superiores a 0,70, proporciond
seguridad para el uso de esta técnica de
andlisis de datos, por lo que dio lugar a la
evaluacion modelo de medida con los
factores determinados en el andlisis
factorial. Esta fase permitié principalmente
evaluar la estructura  subyacente
determinada previamente (Tabla 1), y de
esta manera evaluar la validez de los
constructos, analizando la fiabilidad vy

validez de los mismos (Tabla 2),
identificandose un  buen nivel de
confiabilidad, ya que el alfa de Cronbach y
la fiabilidad compuesta mostraron valores
superiores a 0.70 en las variables; asi mismo
la varianza extraida media mostrd
indicadores adecuados, al localizarse arriba
del minimo (0.50).

Tabla 2. Indicadores de fiabilidad y validez convergente

Constructos é:ganggch E(I)?;)Illjiasl?a AVE
Proactividad (V1) 0.816 0.59
Actitud (VI) 0.749 0.60
Desempefio civico (VD) 0.914 0.63

Nota: VI=Variable independiente; VD=Variable dependiente; AVE = Varianza extraida media.

Fuente: Elaboracién propia

Sin embargo, cabe precisar que, en la
segunda fase de estudio del modelo de medida,
reactivos del constructo de desempefio civico
y el factor de actitud, mostraron cargas
factoriales inadecuadas (abajo del 0.70), lo
gue afectaba los indicadores adecuados del
modelo de medida, confirmandose para esta
investigacion que finalmente el desempefio
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civico se conformé solo por seis items y
actitud por tan so6lo dos enunciados, lo cual
permiti6 cumplir adecuadamente con la
validez discriminante del modelo (Tabla 3),
puesto que los valores de la diagonal principal
muestran indices en todos los casos mayor al
resto de los wvalores de la columna
correspondiente (Hair et al., 2014).
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Tabla 3. Validez discriminante del modelo de medida

Constructos Desempefio civico  Proactividad Actitud
Desemperfio civico 0.79

Proactividad 0.711 0.773

Actitud 0.478 0.549 0.777

Fuente: Elaboracidn propia.

Confirmada ya la confiabilidad vy
validez de constructos, mediante el modelado
de ecuaciones estructurales (SEM), con la

permiten sefialar que la proactividad y actitud
del capital humano contribuyen a explicar el
desempefio civico, desde la percepcion de los

servidores  publicos  encuestados  en
organizaciones del sector publico en
Tamaulipas.

técnica de minimos cuadrados parciales
(PLS), se continu6 con la etapa para validar las
relaciones entre las variables independientes y
dependiente en este estudio, cuyos resultados

Figura 1 Modelo explicativo del desempefio civico en instituciones publicas analizadas

CH12 Eﬁg
CHS A
Proactividad 0.643 0 spf* DO4
ora 205 ]
o.mar 003
0.741
0.854 D06
0.125 Dm“‘i
DO7
- ~
o =

Actitud
Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la Tabla 4, se acepta por significativamente el desempefio civico del

ende las hipétesis de investigacion, personal adscrito a las dependencias publicas
concluyéndose que la proactividad y la actitud participes en el estudio.
del personal inciden  positiva y
Tabla 4. Validacion de la hip6tesis de investigacion
Relaciones Valor t Valor p Hipdtesis
Proactividad -> Desempefio civico 8,989 0.000 Se acepta
¢-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 7 Num. 2
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Actitud -> Desempefio civico

3,100

1098

0.002 Se acepta

Fuente: Elaboracidn propia.

Adicionalmente, es  importante
mencionar que, sobre la base de la valoracion
expresada por los servidores publicos
encuestados, resulta interesante también
analizar la percepcion pormenorizada de los
aspectos que conformaron las variables objeto
de estudio, proactividad, actitud y desempefio
civico. En este sentido, se identificé que, de
acuerdo con las medias determinadas, para los
factores de proactividad y desempefio civico,
se consideraron altas, puesto que ambas
estuvieron en un valor superior a 4, mientras
gue para la actitud la media fue de 3.5.

Se observé que el 81.1% de los
encuestados mostro su valoracion positiva en
los aspectos que conformaron el factor de
proactividad, que hacen referencia
fundamentalmente a que el capital humano
cuente con la capacidad para desarrollar
nuevas ideas y conocimiento, que enfrente las
dificultades con eficiencia y que se centre en
ofrecer un servicio de calidad. El 61.9%
expreso su percepcion positiva de los aspectos
gue conformaron la variable de desempefio
civico, que refiere basicamente a situaciones
como ayudar a los comparieros, cooperar con
ellos, seguir las normas y procedimientos de la
organizacion, defender los objetivos de la
organizacion, y en general participar con
responsabilidad en la institucion.

En cuanto a la actitud, un porcentaje
del 48.6%, manifiesta la importancia de
colaborar en la toma de decisiones con los
directivos y esta satisfecho con la gestion y
politicas de la dependencia o entidad publica,
siendo esta variable la que menor puntuacion
favorable logro obtener en comparacion con
los otros constructos analizados.  Estos
resultados representan, areas de oportunidad
para que los directivos de las organizaciones
participantes  se  interesen  por el
establecimiento de politicas que acrecienten la
satisfaccion de los empleados y fortalezcan
sus actitudes proactivas, puesto que como se
corrobor6 en el presente estudio, estas
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variables tienen un efecto importante en el
desempefio civico que el capital humano
pudiese manifestar hacia la organizacion.

5. CONCLUSIONES

Los cambios del entorno en que se
desenvuelven las organizaciones suceden de
forma tan acelerada que obligan a estos
organismos a transitar de  modelos
tradicionales y burocraticos a sistemas de
gestion mas actualizados y eficientes donde el
capital humano se debe desempefiar de forma
autodirigida, trabajar bajo procesos de
innovacion constante, disefiar estrategias de
valor agregado vy, principalmente, estar
dispuesto a asumir responsabilidades mas alla
de las funciones técnicas conferidas a su
contexto laboral (Brownlee y Motowidlo,
2011).

Es decir, ante la turbulencia del
entorno, donde la calidad del servicio, los
avances de la tecnologia y la apertura hacia la
globalizacion posicionan a las organizaciones
en contextos dinamicos y volatil (Asiaei y
Josoh, 2015) se hace imprescindible promover
en el personal sentimientos de apoyo y
colaboracion a fin de alcanzar con eficienciael
logro de los objetivos establecidos. Entorno a
esta linea de pensamiento se desarroll6 el
presente estudio con la finalidad de analizar
estadisticamente el efecto que los factores de
proactividad y actitud tiene sobre el
desempefio civico de organizaciones publicas.

Los resultados obtenidos logran
evidenciar un impacto positivo y significativo
entre los constructos analizados, siendo el
factor de proactividad el que mayor grado de
incidencia manifiesta tener sobre la variable
dependiente  (desempefio  civico). Este
hallazgo coincide con el estudio realizado por
Thomas, et al. (2010) quienes concluyen en su
investigacion que la proactividad es predictor
importante en el rendimiento del capital
humano, esto propicia la recomendacion hacia
las instituciones participantes respecto a la
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importancia de gestionar buenas préacticas
destinadas al capital humano y el desarrollo
adecuado de sus comportamientos y actitudes,
puesto que en un alto porcentaje ello explica
su desempefio, tal como se comprob6 en la
presente investigacion.

Por altimo, es de reconocer que los
resultados expuestos en esta indagacién basan
su aportacion en una muestra no probabilistica
de organizaciones publicas tamaulipecas
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dispuestas a participar en el estudio, por lo que
los datos observados dificilmente son
generalizables, ademas de que existe poca
evidencia empirica en el contexto tamaulipeco
gue permita hacer comparaciones en los
hallazgos encontrados. Por lo que se sugiere
estudios futuros bajo esta linea temética a fin
de ampliar el bagaje de conocimientos en el
contexto analizado.
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