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Resumen

La Crisis sanitaria que inicié en 2019 y est4 presente
de forma intermitente hasta nuestros dias, ha
modificado las condiciones y formas de trabajar con la
finalidad de atender y proteger hasta donde sea posible
a las distintas empresas; las agencias aduaneras no son
la excepcidn, exigen un gran desarrollo de
competencias laborales dado a que trabajan bajo
presion y con una gran cantidad de clientes, ademas de
que, el entorno de las agencias aduanales en México
es dificil debido al gran indice de competencia que se
tiene, asi como el excesivo numero de colaboradores
que se encuentran dentro de las mismas; el
comportamiento que tuvieron antes y en un entorno
actual por el Covid-19 modificé su forma de trabajo y
los obligd a realizar diversas alternativas de tal forma
que se convirtieron en multitareas para satisfacer a sus
clientes y se enfocaron en su capital humano; en este
tenor, el objetivo de este documento es analizar las
competencias demandas a la contratacion al egresado
contra las requeridas durante la pandemia a fin de
encontrar puntos de convergencia o0 areas de
oportunidad; el enfoque es mixto y la metodologia se
basa en un caso de estudio de agencias aduanales que
por seguridad prefieren permanecer andnimas; los
hallazgos de la presente investigacion, versan hacia las
posibles oportunidades de mejora en la formacion de
capital humano.
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Abstract

The health crisis that began in 2019 and remains
intermittent to this day, has modified the conditions
and ways of working in order to serve and protect
the different companies as much as possible;
Customs agencies are no exception, they require a
great development of labor skills given that they
work under pressure and with a large number of
clients, in addition to the fact that the environment
of customs agencies in Mexico is highly
competitive, as well as the excessive number of
collaborators found within them; the behavior they
had before and in a current environment due to
Covid-19 modified their way of working and forced
them to carry out various alternatives in such a way
that they became multitaskers to satisfy their clients
and focused on their human capital; In this sense,
the objective of this document is to analyze the
competencies required for hiring the graduate
against those required during the pandemic in order
to find points of convergence or areas of
opportunity; the approach is mixed and the
methodology is based on a case study of customs
agencies that prefer to remain anonymous for
security reasons; The findings of this research are
about the possible opportunities for improvementin
the formation of human capital.
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1. Introduccion
A partir del comienzo de la pandemia en Wuhan (China) a finales del 2019 e inicios del afio 2020 en
América, el mundo empezé a cambiar debido a que los seres humanos tuvieron que aprender a trabajar
y convivir de una manera distinta a lo habitual, por lo tanto, las competencias laborales, entendidas
se modificaron en atencion de las necesidades de los usuarios de las agencias aduanales al momento
de que los paises empezaron a cerrar fronteras y no sé tenia conocimiento a qué grado afectaria al
comercio internacional.

En este documento se describe la modulacién de las competencias laborales de un empleado
en ascenso dentro de la propia agencia principalmente con una licenciatura en comercio internacional
donde el proposito fue prepararnos para esta labor y demostrar que tenemos la capacidad de
acoplarnos a diversos cambios en la forma de trabajar. Esto debido a que primordialmente el liderazgo
de las agencias aduanales empez6 a enfocarse en el resguardo de su capital humano.

Una de las principales alternativas que se ha presentado al inicio de la pandemia fue el cambio
repentino de la forma de trabajar, esto se refiere al home office. La emergencia sanitaria por el
COVID-19 ha impulsado el home office de forma masiva durante los Ultimos meses en todo el mundo.
El coronavirus (COVID-19) ha provocado un uso mas intenso del home office en el mundo, y México
no ha sido la excepcion. El home office se ha posicionado como una alternativa para que las empresas
no frenen algunas actividades y, al mismo tiempo, cuiden a sus trabajadores. Sin embargo, es
importante mencionar que el home office en tiempos del COVID-19 no tiene nada que ver con el
home office flexible o permanente que muchos conocemos desde hace afios (Rodriguez, 2020) .

No obstante, la propuesta de trabajar en casa se da como alternativa laboral desde algunos afios
atras antes del inicio de la crisis pandémica, sin embargo, para las empresas esta modalidad de trabajo
no es sindnimo de productividad, debido a que consta de diversas variantes: electricidad, dispositivos
tecnoldgicos, manejo de plataformas, conexiones, entre otras; pero al surgir una crisis de tal indole se
tuvo que utilizar al grado de ya hacerlo parte de la forma de trabajar. Al momento de que un empleado
(a) generalmente egresado (a) de las licenciaturas de comercio internacional y/o comercio exterior,
negocios internacionales o técnico en aduanas, empieza a buscar en donde ejercer las aptitudes y
formacion académica en el ambito laboral se enfrenta a diversas barreras hablando en el entorno
aduanal, debido a que en primera estancia las agencias aduanales esperan que tengas minimo un afio
de experiencia en algo relacionado a comercio exterior. No obstante, uno de los mayores retos de los
alumnos es encontrar dicha experiencia en el servicio social y especificamente en las practicas
profesionales donde pueden incluso quedarse a seguir laborando con dichas empresas para poder
contar con mayor experiencia laboral por medio de sus capacidades y conocimientos a desarrollar en
el area gque se encuentran.

2. Marco tedrico

En esta seccion se pretende crear un marco de estudio para la comprensién de las variables
involucradas en este estudio; la forma en que las empresas en general y en este caso las agencias
aduanales en particular trataron de salir avante ante la crisis econdmica derivada de la pandemia, el
comportamiento de los diferentes empleados en las agencias aduanales y concluir si se llevaron a
cabo dichas competencias. Para situar las variables de investigacién y observacion en el contexto
ubicado en el conocimiento, pandemia, agencias aduanales y capital humano (empleados) se ha
pensado en la teoria de la resiliencia empresarial para la primera de las variables y en la teoria de la
competencia laboral propuesta por diferentes actores internacionales.

2.1. Resiliencia empresarial

La significacion de la “Resiliencia”, también es abordada en la organizaciones, pues cabe
recordar que las empresas la hacen personas, por ello toda unidad de negocios, en el contexto de las
“ciencias administrativas”, puede estar sujeta adversidades de todo tipo, como la falta de liquidez
financiera, recursos humanos, mala gestion administrativa, logistica, entre otros elementos de caracter
operativo interno, a lo cual también se le deben agregar los infortunios producidos por el ambiente
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externo, que no son de control humano, tales como terremotos, tsunamis, inundaciones, deslaves
(fendbmenos naturales), enfermedades, pandemias (fenémenos antropicos) etc. (Villamarin, Arteaga,
Alvarez, & Mero, 2022)

La resiliencia empresarial, es un concepto que ha adquirido importancia durante el presente
siglo y trata acerca de la habilidad que tienen las empresas para no entrar en un escenario de riesgo,
el cual, puede suceder de dos situaciones: los accidentes y las crisis; un accidente concretamente se
puede predecir, por tal motivo se puede anticipar alguna solucion a dicho suceso para que no exista
alguna problemaética dentro de la empresa. Una crisis se entiende por un acontecimiento imprevisible,
principalmente cuando proviene del macro entorno, un ejemplo muy actual es el caso de la pandemia
por COVID 19, en consecuencia, no fue algo predecible y no se pudo protocolizar, para que no
hubiera una afectacion grave. La diferencia entre un accidente y una crisis es que una se puede
predecir y otra no.

En este entendido la resiliencia es vital en este nuevo contexto, puesto que la incertidumbre
sobre su evolucion, la velocidad y la violencia con la que se producen los cambios obliga a las
empresas a desarrollar nuevas competencias y habilidades que les ayuden a renovarse y reorganizarse
incluso antes de gque esos cambios se produzcan. (Pifieiro & Romero, 2018).

En este conjunto de posibles escenarios y alternativas, es oportuno relacionar la pandemia con
la resiliencia empresarial, por lo que, al introducirnos al sector empresarial podemos detectar el
constante desafio de supervivencia que se ha tenido en los Gltimos 24 meses, la crisis pandémica ha
afectado a cualquier giro empresarial, el constante riesgo de morir se dispersé a nivel mundial, en
consecuencia, es perentorio que los lideres empresariales se focalicen en la implementacién de planes
de accién o alternativas que posibiliten un manejo y operacion efectiva sin ningin riesgo esto
enfocandose en su recurso humano (empleado).

Por Gltimo, destacar que las empresas resilientes se enfrentan a entornos muy inestables, y que
el proceso de toma de decisiones en dichos contextos de crisis es muy complejo y conlleva tomar
decisiones de alto riesgo. Para alcanzar la resiliencia empresarial y evaluar las disrupciones, se precisa
de métodos, enfoques y herramientas que sean capaces de analizar cuan habil y resistente es una
empresa para centrar sus esfuerzos en aquellas areas mas vulnerables a sufrir los efectos negativos de
una disrupcion (Sanchis & Poler, 2020)

2.2. Lateoria de la contingencia

La teoria de la contingencia resalta la relacion entre una organizacién y sus diferentes entornos,
por tal motivo se abordaré el &mbito macro incontrolable con la finalidad de destacar las decisiones
administrativas que van de la mano con la unidad de negocios en acuerdo con las caracteristicas de
las situaciones que se enfatizan en la devaluacién de la moneda, desempleo, inflacién, deuda privada.

La teoria de la contingencia no buscar subvertir el orden social establecido, sino, la de trabajar
en base a las condiciones existentes con la finalidad de generar un clima productivo en la
organizacion. (Gonnet, 2018). La percepcion que se tiene de la teoria en cualquier contexto:
tecnologia, medio ambiente, tamafio de dicha contingencia, el cambio de estructura para poderse
adaptar a la situacion actualmente es aprobada de una manera obligatoria debido a la pandemia que
se vive actualmente.

La teoria contingente coincide en la vision de adaptacion de las empresas para ajustarse a las
presiones del entorno. (Rueda & Zapata, 2018). En esta investigacion se resaltan tres aspectos
importantes: el primero son las actividades constantes y normales que las empresas ejercian sin
ningun tipo de crisis; el segundo es el inicio de la crisis pandémica el cual ha causado contagios,
muertes, cierre de empresas sin ningan tipo de alternativa para poder enfrentar dicha contingencia,
por tal motivo, fueron cerradas para evitar contagios y eso conllevo el cierre definitivo de algunas de
estas. Y el tercero es la toma de decisiones que las empresas tuvieron que realizar tanto en lo interno
(cambio de forma de trabajo, medidas de seguridad, forma de interactuar) como en lo externo (forma
de vender, comprar suministros, entre otros).

La Teoria de la contingencia, sefiala que las organizaciones evolucionan, que los
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comportamientos cambian con el tiempo, que el mundo se mueve de manera muy distinta, que nada
permanece, que todo es impredecible. (Santiago, 2017). Dicha teoria concluye que no hay una manera
Optima y eficiente para una empresa, a excepcion de que procure la congruencia y oportunidad en sus
procesos internos, su estructura, las crisis 0 contingencias que se caracterizan como un entorno
externo.

2.3. Las agencias aduanales como organizacion social

La organizacién social da énfasis a los beneficios y retos de usar los medios sociales para
explotar la capacidad del esfuerzo en conjunto. Las agencias aduanales distribuyen actividades en
diferentes areas debido a la carga de trabajo que conlleva un despacho de mercancia (entrada y salida
de mercancia al territorio nacional), es por ello que todos dentro de la agencia tienen roles y
actividades especificas las cuales se relacionan entre si, es decir, es un trabajo en conjunto donde hay
interactividad y comunicacion constante, para un objetivo en comun.

Se debe sefalar que los lideres de las empresas deben ser transformacionales, relacionandose
con comunidades de personas, las cuales trabajan con un objetivo comun, encontrandose igualmente,
fundamentadas en relaciones sociales productivas que son determinadas, en gran medida, por la
estructura organizativa, su cultura institucional, estilo de liderazgo, entre otros aspectos
organizacionales. (Pertlz, 2018)

Tomando en consideracion que la economia y el comercio es la base de toda la sociedad, esto
ha provocado grandes cambios a lo largo de los afios para las agencias aduanales, es decir, su
estructura, tamafio, el trato y apoyo a su personal que seria su primera obligacién social, asi como, el
enfocarse a entornos tecnoldgicos con una doble funcién: tener mayor productividad y observar de
manera discreta el como poderse beneficiar, esto provocado por el crecimiento exponencial del
comercio electrénico, el cual, no es una variable especifica a estudiar en el presente documento.

2.4. Competencias laborales

La competencia laboral se entiende como la serie de caracteristicas especificas que debe exhibir
un individuo para convertirse en la persona idonea para ocupar una plaza determinada con los
resultados planeados para este puesto, estas caracteristicas van mas alla de los conocimientos que se
refiere propiamente a los conocimientos conceptuales o a las habilidades para su aplicacién.
(Scheleicher, 2019)

En otro documento, La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
(2022) hace énfasis en su definicion primaria que indica que competencia profesional o laboral es el
cumulo de conocimientos, habilidades y destrezas que pueden aprenderse, permiten a los individuos
realizar una actividad o tarea de manera adecuada y sistematica, y que pueden adquirirse y ampliarse
a través del aprendizaje. En coincidencia con Jaime (2021) estas competencias pueden ser
clasificadas de tres formas:

e Las basicas que se refieren al pensamiento l6gico matematico (sumar, leer, escribir etc.) y

la adaptacion del individuo con la sociedad.

e Las competencias transversales que hablan propiamente de la proactividad del empleado,
la capacidad de centrarse en objetivos empresariales, la orientacién a resultados, el trabajo
bajo presion y varias mas que pudieran llegar a ser adquiridas de acuerdo a la madurez de
los empleados (as).

e Las competencias funcionales, que se refieren a conocimientos tedricos y técnicos para
llevar a cabo tareas de alta complejidad.

Entre las competencias transversales que han probado ser mas efectivas para el desarrollo del
individuo dentro de la organizacion, son: la capacidad de comunicacion efectiva, la sinergia creada
por el trabajo en equipo, la capacidad de trabajar bajo presion, la autogestion, la proactividad, la
adaptacion al cambio, y con énfasis en los ultimos afios, la adaptacion a la tecnologia y ejercer
multitareas.

Las organizaciones requieren elementos con alto grado de competencia para ser competitivas,
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asi como los individuos necesitan desarrollas competencias profesionales para tener éxito en el
mercado laborar y cimentar mejores sociedades. (OCDE, 2012)

3. Método

Como se ha comentado, durante el periodo pandémico, todo cambid, de igual forma lo hicieron las
competencias laborales exigidas a cada trabajador, es decir, llevar la competencia en el ambito
tecnoldgico, en este caso en particular hablamos de empleados de algunas agencias aduanales; esto
dio origen a plantear un problema laboral, ;Sera suficiente el conocimiento y experiencia adquirida a
partir del inicio de labores=competencia, para enfrentar un evento disruptivo no controlable?

Esto adquirido tanto en la escuela superior, como en el presente documento y toda vez que se hace
desde la perspectiva de enriquecer el andar laboral del egresado de la licenciatura en comercio
internacional o afin, se ha pensado con el siguiente objetivo:

3.1. Objetivo de la investigacion:

Documentar la idoneidad de las competencias adquiridas durante la licenciatura en comercio
internacional con relacién a las demandadas laborales en la etapa pandémica por COVID 19, en
agencias aduanales durante sus inicios (2019), hasta la actualidad.

3.2. Disefio de Investigacion

El enfogue a seguirse en esta investigacion sera descriptivo, el cual se refiere a la declaracion
de los hechos sin la manipulacion o alteracion de ninguna indole; el objeto de estudio son las
competencias y habilidades profesionales que se requieren en las agencias aduanales con
conocimientos previos mediante la carrera de comercio, por lo anterior, se cuenta con un método
mixto (cualitativo-cualitativo) debido a que se realizara un recuento del comportamiento de diversas
agencias aduanales que por razones de seguridad no desean ser mencionadas y expresar los resultados
de forma estadistica conforme a la informacion recopilada, esto a partir de la pandemia, este objeto
de estudio se recabo con diez personas egresadas que trabajan en diversas agencias aduanales dentro
y fuera de la aduana del aeropuerto de la Ciudad de México.

Las variables a considerar en la observacién de las competencias requeridas por las agencias
aduanales son:

e Resolucion de problemas.
Facilidad de adaptacion a nuevos cambios.
Conocimientos obtenidos durante su experiencia profesional o educativa.
Manejo de aplicaciones o plataformas mediante dispositivos moéviles.
Trabajar bajo presion
Facilidad de comunicacion interpersonal
Ser proactivo

3.3. Hipotesis

El supuesto del documento es:

Las habilidades y competencias adquiridos por conocimientos previos no son adecuadas para
las agencias aduanales en momentos de contingencia.

3.4. Sujetos de estudio

Los participantes en dicha investigacion son egresados dela licenciatura en comercio
internacional del Centro Universitario UAEM Nezahualcoyotl, que estudian en promedio 4 afios y
medio en esta carrera, por tal motivo, se realizd un muestreo no probabilistico, es decir, se basa en un
razonamiento subjetivo y se complementa con la técnica “bola de nieve” la cual se adectia por las
situaciones de vivencia de diversos individuos que estan abiertos a sucesos similares y caracteristicas
adecuadas con el presente estudio. Debido a que los objetos seran la actuacion de empleados en
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aduanas y los sujetos de estudio serdn los empleados los cuales vivieron el fenédmeno pandémico.
El instrumento de investigacion fue una entrevista semiestructurada basada en la siguiente
matriz de congruencia:

Tabla 1. Matriz de congruencia

Dimension Pregunta Indicador Posible respuesta
Eficiencia ¢En qué porcentaje durante la Productividad a) Menos de 50%
pandemia se cumplian los b) 80% a 90%
objetivos laborales? C) 60% a 70%
Salario ¢Al comienzo de la pandemia Monto a) Me descontaron un
tuviste algun impacto en tu porcentaje
salario? b) Se mantuvo
c) Me despidieron
Experiencia ¢Cuénto tiempo llevas laborando  Afios a) Menos de 1 afio
laboral en el area aduanera? b) 1 a2 afios
c) 3 0 mas
Cambios durante  ¢En tu trabajo hubo algin Forma de a) Se realizdé home
la pandemia cambio en cuanto a la forma de interaccion office
trabajar? personal b) Se tomaron sélo
medidas sanitarias
Competencia ¢ Qué tipo de competencias te Proactividad a) Manejo de
desarrollada planteaban al momento de la plataformas y aplicaciones
pandemia? en linea
b) Saber trabajar
desde casa
C) Trabajo en equipo

Fuente: elaboracién propia con entrevistas e investigacién documental

El muestreo es un proceso de seleccion de un cierto grupo de personas con la finalidad de
estudiarlos o terminar ciertas caracteristicas. Es por tal motivo que se usard el muestreo no
probabilistico en dicha investigacidn, la cual consiste en seleccionar muestras basadas en un juicio
subjetivo en lugar de hacerlo aleatoriamente, asi también no significa que todos los miembros de
poblacién puedan ser seleccionados para la muestra.

En este tipo de muestreo no se puede predecir la forma de las distribuciones de los resultados
obtenidos, esto debido al criterio diferente que aplican las personas para seleccionar a los informantes,
ni tampoco se puede predecir como diferiran las estimaciones de los parametros correspondientes.
No se dispone de ningin método objetivo que permita medir la confianza de los estimadores cuando
la muestra es seleccionada a criterio de los encuestadores. Esto debido a que en este tipo de muestreo
no se conoce la probabilidad de seleccidn de los elementos que pasan a formar parte de la muestra.
En estas situaciones, estamos ante un método de muestreo no probabilistico. (Diaz, Ojeda, &
Valderrabano, 2016).

De los diversos tipos de muestreo agrupados en este rubro se encuentra el muestreo “bola de
nieve” seleccionado por ser el mas adecuado a la presente situacion.

3.5. Bola de nieve

Se le denomina muestreo de bola de nieve porque consiste en que cada sujete estudiado propone
a otros, es decir se localiza a algunos individuos y estos conducen a otros y a su vez estos a otros
hasta conseguir una muestra suficiente. Produciendo por ende a un efecto acumulativo parecido a una
bola de nieve. Esta técnica es un método de muestreo no probabilistico. (Parra & VVazquez, 2017)

Este muestreo fue usado cuando los participantes potenciales fueron dificiles de encontrar, en
este caso por el regreso a la nueva “normalidad” que se gener6 durante la pandemia, el momento
idoneo para detener las entrevistas es cuando los resultados se vuelven repetitivos.
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3.6. Marco Referencial

De acuerdo con la CAAAREM (Confederacion de Asociaciones de Agentes Aduanales de la
Republica Mexicana) “una agencia aduanal es la persona moral autorizada por el SAT, en términos
del articulo 167- D de la Ley Aduanera, para promover el despacho aduanero de las mercancias por
cuenta ajena, en los diferentes regimenes aduaneros”.

(Ldpez, 2017) considera que “la agencia aduanal es la persona moral constituida conforme a
las leyes civiles 0 mercantiles orientada a garantizar que los usuarios de comercio exterior que utilicen
sus servicios cumplan con las normas legales existentes en materia de importacién y exportacion y
transito aduanero y cualquier operacion o procedimiento aduanero inherente a dichas actividades”.

Es por ello que en términos generales una agencia aduanal es la persona moral que se encarga
de apoyar a las empresas e individuos en todo lo referente a comercio exterior esto por medio de una
importacion, exportacion y en la regulacion de todos los tramites aduaneros. Esto mediante la revision
de la mercancia, clasificarla, elaboracion de pedimentos, pago de contribuciones, que tipo de régimen
es, si necesita algin permiso para poder ser liberada dentro del territorio, entre otros.

En México se cuentan con 49 aduanas en todo el territorio nacional, las cuales se distribuyen
de la siguiente manera:

e 19en lafrontera norte

e 2en lafrontera sur

e 17 maritimas

e 1l interiores

Asi como un total de 875 agentes aduanales de 38 Asociaciones de Agentes Aduanales, esto
conforme a lo dictaminado con la Confederacién de Asociaciones de Agentes Aduanales de la
Republica Mexicana la cual es responsable de profesionalizar el comercio exterior a través de la
capacitacion y certificacion de todos los agentes aduanales en México.

3.7. Aspectos Técnicos

Actualmente, las competencias profesionales del ambito aduanal cuentan con varios estandares
de conocimiento tales como la EC111, ECO 432 del Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion (CONOCER), que describen en su conjunto las funciones criticas y sustantivas que en
general un trabajador de esta area, debe tener como minimo que mostrar en el ejercicio profesional,
estas actividades son:

e Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion (CONOCER, 2020) Valer la
evaluacion y certificacion de personas que apoyen a optimar la competitividad y el ejercicio
de las empresas, contando con un experto en el &mbito comercial, aduanal y de comercio
exterior, que cumpla en todo momento el marco juridico aplicable que normaliza en la
introduccion o salida de bienes del area nacional

e Reconocer las vertientes técnicas y métodos adaptables al ejercicio aduanero, asi como la
justificacion de la documentacién para la importacion y exportacion de mercancias.

e Actitudes y conocimientos que debe de asentar una persona en todos los procesos de
comercio ante la inspeccion de la documentacion.

Se hace hincapié, en que ninguna de estas certificaciones esta contemplada dentro de las
licenciaturas en comercio internacional en la Universidad Autdnoma del Estado de México, Centro
Universitario Nezahualcéyotl, que mas bien esta enfocadas a formulacién y evaluacion de proyectos
para el intercambio de bienes y servicios y demas formas de entrada a otras naciones tanto en
instituciones publicas como privadas, a través del manejo adecuado de la mercadotecnia para lograr
no solo la satisfaccion de necesidades sino el posicionamiento adecuado para crear una ventaja
competitiva en cualquiera de los mercados abordados; ademéas de observar de manera estricta las
diversas regulaciones y restricciones arancelarias y no arancelarias de las mercancias.
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4. Resultados

4.1. Antes de pandemia

Las agencias aduanales internamente trabajaban de manera colaborativa y de manera
presencial, lo cual facilitaba la interaccidn entre la autoridad (Servicio de Administracion Tributaria)
y los empleados de las agencias aduanales, se tenia un proceso de trabajo constante y se tenia
contemplado la cantidad de mercancia que ingresaba y salia de la aduana, es decir, su temporada méas
alta y su temporada mas baja para el despacho de mercancia.

Al momento de que un egresado en comercio internacional solicitaba trabajo las competencias
que se requerian al momento de poder laboral en una agencia aduanal son:

Figura 1. Competencias laborales
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Fuente: elaboracién propia con entrevistas e investigacion documental

Por la informacion recopilada, la figura 1 muestra las principales competencias que las agencias
aduanales les pedian a los egresados para poder ingresar antes de la pandemia, no obstante, se les
solicita el conocimiento de ley aduanera, reglas generales de comercio exterior, regulaciones y
restricciones no arancelarias, llenado de pedimento, conocimiento de tratados internacionales, tarifa
arancelaria, entre otros, esto dependiendo del area la cual se quiere ejercer.

Las competencias internamente eran por medio de examenes y paneles presenciales en algunos
casos, por otro lado, se contemplan los afios de experiencia y el desempefio que se ha tenido a lo largo
del trayecto laboral dentro de la misma agencia, esto debido a que todo era presencial y no se contaba
con ninguna plataforma para realzarlo de manera virtual.

Se contaba con mayor interaccion fisica entre los empleados, esto por medio de actividades
que realizaba el area de recursos humanos para cumplir con valores de las empresas, estas actividades
se realizaban en fechas especificas como por ejemplo 14 de febrero, 15 de septiembre, 2 de
noviembre, 24 de diciembre, entre otros; esto con la finalidad de tener mayor convivencia entre areas,
si como, despertar la convivenciay competencia sana en conjunto.

4.2. Durante la pandemia

Cuando se present6 la pandemia en México las agencias aduanales empezaron en primera
estancia a tomar diferentes medidas sanitarias como es el uso de cubre bocas, caretas, gel antibacterial,
tomar constantemente la temperatura y la sana distancia entre los colaboradores; la segunda medida
que se implemento al ingreso de la pandemia fue la realizacion del trabajo en casa (home office), el
cual se mandaban a personas que operaban administrativamente y no necesitaban estar presentes
dentro de la agencia para realizar sus actividades diarias, algunas de estas areas fueron: notificacion,
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clasificacion, revalidacion, ejecutivos de trafico, entre otros. Y a los empleados que eran del area
operativa se tenian dentro de la agencia para realizar el despacho de la mercancia, no obstante, se
tenian dentro de las instalaciones con las medidas necesarias para conservar su salud.

En los primeros dos meses del inicio de la pandemia las agencias empezaron a tomar medidas
en el aspecto econdmico al reducirles el sueldo a sus colaboradores por la situacién del impacto de
que las mercancias no siguieran con su mismo flujo dentro y fuera del pais. Y en algunos casos
extremos las agencias aduanales empezaron a realizar recorte de personal para que su impacto
econdmico no provocara su cierre definitivo.

En el caso de las agencias aduanales que trabajan con empresas de mensajeria y paqueteria el
aumento de mercancia que llegaba al pais se volvié mayor debido a que las personas al no poder salir
a comprar cosas de su uso diario o por gusto, empezaron a comprar en linea y esto empez6 a aumentar
en mayor parte para dichas empresas de mensajeria y para las agencias que brindan su servicio a estas
empresas para liberar dichas mercancias de la aduana. No obstante, para las agencias aduanales que
no se enfocan en mensajeria y paqueteria la mercancia empez6 a disminuir debido a que los clientes
empezaron a tomar medidas para reducir los contagios.

Este repentino cambio de actividades laborados perjudico los tramites y procesos que las
agencias aduanales tenian con la autoridad (SAT), puesto que, tomaron decisiones preventivas para
disminuir los contagios, mediante el descanso indefinido de su personal, a causa de esta decision los
tramites aduanales tardaban méas de un mes de respuesta y provocaba un atraso en el transito de la
mercancia dentro de la aduana, ademas de conflictos con los clientes de las agencias, por la demora
de su mercancia.

La interaccidn entre jefes y empleados tuvo un cambio radical a causa del constante peligro de
contagiarse, esto provoco la implementacion de aplicaciones para poder interactuar, esto es referente
a realizar juntas para revisar procesos, hacer cambios en la forma de trabajar, tener una constante
visibilidad del personal. Las actividades que se implementaban en ciertas fechas con la finalidad de
contar con una convivencia laboral se quitaron de manera indefinida debido a que el objetivo de estas
actividades es la interaccion entre los mismos colaboradores de forma fisica.

Incluso las competencias que se solicitaban antes de la pandemia cambiaron un poco debido a
que las empresas tuvieron que cambiar drasticamente su forma continua de trabajo por el suceso
pandémico que aun seguimos viviendo, a continuacion, se muestran dichas competencias:

Figura 2. Competencias solicitadas durante la pandemia
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Por la informacion recopilada, las competencias laborales cambiaron debido a que al momento
de ya no poder interactuar de manera fisica se buscd la alternativa de trabajar por medios electrénicos,
esto con la finalidad de reducir los contagios por COVID 19, lo cual, hizo que las personas empezaran
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a aprender nuevas formas de trabajo por medio de plataformas, aplicaciones, entre otros, incluso se
comenzaré una nueva forma de interactuar ente si.

5. Discusion
La Estrategia de Habilidades de la OCDE define competencias como el conjunto de conocimientos,
habilidades y destrezas que pueden aprenderse, permiten a los individuos realizar una actividad o
tarea de manera adecuada y sistematica, y que puede adquirirse y ampliarse a través del aprendizaje.
Esta definicion incluye toda la gama de competencias cognitivas (p. ej. alfabetizacion y aritmética),
técnicas (especificas de un sector u ocupacion) y socioemocionales (p. ej. trabajo en equipo,
comunicacion).

El conjunto de todas las competencias disponibles para la economia en un momento dado
conforma el capital humano de un pais (OECD, 2012), esto coincide con lo encontrado en el presente
estudio, toda vez que se observaron variaciones en el desarrollo de las funcionales laborales en los
sujetos de estudio.

6. Conclusiones
En esta investigacion descubrimos que el mundo es impredecible por tal motivo todo dentro de él
debe de cambiar, en el caso de las agencias aduanales tuvieron que adaptarse e innovarse para
sobrevivir a este tipo de situacion, pero lo que nos demuestran es que no estaban preparadas para un
factor incontrolable como es la pandemia, debido a que existen incertidumbre tanto por la salud como
por la situacién econémica que se ha venido presentado a lo largo de la pandemia.

Aunque de forma empirica, la mayoria de las agencias aduanales se han movido durante esta
pandemia, de ahi la pertinencia del presente aporte para la comprension tedrica de este
comportamiento para un mejor resultado en el futuro ya que desafortunadamente muchas de las
agencias han disminuido su actividad comercial.

Ademas de lo todo lo anterior se vio que se estuvo trabajando con un gran miedo e
incertidumbre por la salud, sin embargo, las responsabilidades no disminuyeron es por ello que en
nuestra opinion se quede abierto para una futura investigacion, sobre métodos colaborativos mas
eficientes, productivos y que ponderen principalmente al ser humano como persona y no como
instrumento comercial.
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