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Resumen

La pandemia por Covid-19 ha transformado en
muchos aspectos las transacciones online, en
los consumidores. Hoy a mas de un afio del
inicio de la pandemia existe un antes y después
del COVID-19, la presente investigacion
pretende analizar la influencia del Covid-19 en
el tipo de transacciones online por rangos de
edad antes y durante la pandemia teniendo en
cuenta el avance en el uso de las aplicaciones
gue sufrieron las transacciones online, asi
como con qué frecuencia utilizaban las
aplicaciones para transacciones online ,los
gastos antes y durante la pandemia; la
intencién de realizar transacciones online
cuando termine la pandemia y cual dispositivo
movil es el méas utilizado. El enfoque que
utilizamos es de corte cuantitativo, no
experimental, transversal y de alcance
exploratorio -descriptivo. Los participantes
fueron 173 mujeres y 156 hombres mayores a
20 afios. Se elabord un instrumento tipo
cuestionario cuyo nombre es “Transacciones
online en tiempos de pandemia por Covid-19”
el cual contiene tres secciones: habitos de
navegacion, percepcion de compra y servicios
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online, misma que esta integrada por 26 items
de tipo Likert con un (a) de 0.871. Los
hallazgos encontrados en esta investigacion
resultan muy interesantes y pertinentes,
mismos que estan descritos con puntualidad en
el cuerpo de la investigacion.

Palabras clave: transacciones online, Covid-
19, intencién de compra, gastos, dispositivos
moviles.

Abstract

The Covid-19 pandemic has transformed
online transactions in many aspects, in
consumers. Today, more than a year after the
start of the pandemic, there is a before and
after COVID-109, this research aims to analyze
the influence of Covid-19 on the type of online
transactions by age ranges before and during
the pandemic, taking into account the progress
in the use of the applications that suffered
online transactions, as well as how often they
used the applications for online transactions,
the expenses before and during the pandemic;
the intention to carry out online transactions
when the pandemic ends and which mobile
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device is the most used. The approach we use
is quantitative, non-experimental, cross-

sectional and exploratory / descriptive in scope.

The participants were 173 women and 156
men older than 20 years. A questionnaire-type
instrument was developed whose name is
"Online transactions in times of pandemic by
Covid-19" which contains three sections:
browsing habits, perception of purchase and

1. Introduccion

El transito de las compras o transacciones
fisicas en tienda al comercio electronico
era algo que estaba evolucionando a paso
lento, pero con el confinamiento por la
pandemia de COVID-19 se ha acelerado
la transicion a las compras o transacciones
en lineas y esto llegd para quedarse, esta
crisis trajo como consecuencia un
incremento en las compras en linea en
todas las edades, quienes se estan alejando
de las tiendas fisicas a pesar de que antes
de la pandemia eran los méas renuentes a
comprar via internet (Campbell, Inman,
Kirmani y Price, 2020). Durante la
pandemia los usuarios de internet han
aumentado sus compras en linea usando
distintos  dispositivos tales como un
smartphone, computadoras y tabletas
desde la comodidad de su hogar y sin
perder tiempo en salir a comprar in situ,
entre los meses de enero y diciembre de
2020 las ventas en line fue de 3,499
millones de transacciones con tarjetas de
crédito en comercios tradicionales y en
linea, de esto el 16.6% fue en comercio
electronico, del total de transacciones
autorizadas 3l 30% fue de tarjetas de
crédito y el 70% de tarjetas de débito
(Condusef, 2021).

El comercio electronico era unos
de los medios de compra preferidos por
los jovenes millennial y Centennials, pero
ante la necesidad de quedarse en casa y
evitar aglomeraciones otros grupos de
edad se vieron en la necesidad de iniciar
las compras en linea, ademas el e-
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online services, which is made up of 26 Likert-
type items with a (a) of 0.871. The findings
found in this research are very interesting and
pertinent, which are described punctually in
the body of the research.

Keywords: online transactions, Covid-19,
purchase Intent, expenses, mobile devices.
Jel: M3, M30, M31.

commerce les ofrece la facilidad de
entrega a domicilio y promociones
especiales, esto represent6 un 40% maés de
lo registrado antes de la pandemia, con
respecto a los sectores que se vieron
impulsados con la pandemia esta el de la
publicidad digital aumento un 33.97%
seguido por la educacion y la multimedia
(Statista, 2021).

Segun la Asociacién Mexicana de
Ventas online (2021) como resultado de
este confinamiento y el aumento de
consumo en linea sectores como el del
turismo ha repuntado desde que se declaro6
seméaforo naranja, el sector salud y las
ventas en las farmacias ha crecido, asi
como tiendas departamentales y
supermercados y la entrega de despensas
adomicilio, también el servicio de entrega
de alimentos, donde en todos los casos el
incremento fue de un 50%.

2. Marco tedrico

2.1 Comercio electrénico

Segun la OECD (2011) el comercio
electronico es la compra o venta productos
y servicios a través de aplicaciones en la
Internet. Otra definicion es la de Nemat
(2011) I que lo define como una forma de
compra llevada a cabo a través de laweb y
cuyos pagos se hacen de forma electronica.
Por otro lado, Yoon y Occena (2015)
manifiestan que servicios ofrecidos en
Internet que permiten el acceso a bienes y
servicios como lo son, banca en linea,
entretenimiento, turismo, tiendas
departamentales, entre otras y que esta
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libre de restricciones temporales vy
territoriales.

Por su parte, Sigmond (2018) el
comercio electronico son las transacciones
de compra y venta de bienes y/o servicios
a través de medios electronicos, este tiene
tres categorias las cuales son: B2B
(Business to Business) que es el comercio
electrénico que se lleva a cabo entre
empresas, B2C (Business to Customer)
comercio entre empresas y consumidores,
C2C (Customer to Customer) se realiza
entre consumidores. Esta investigacion
esta centrada en el comercio entre empresa
y consumidores finales, especificamente
en la Generacion Millenials.

2.2. Incidencia de las transacciones en
linea por edad

Actualmente el uso de dispositivos
digitales es algo cotidiano en todos los
grupos de edades, en México hay 80.6
millones de usuarios de internet y 86.5
millones de personas que usan smartphone
los cuales realizan compras con tan solo un
click, con respecto a los grupos de edad de
quienes hacen compra en linea desde un
dispositivo movil el 50% son de entre 22 y
36 afos, el 41% de entre 37 y 54 afios y el
25% de entre 55 y 73 afios de edad
(Statista, 2021). Por su parte Barberry,
Pastorm, Idrobo y Sempertegui (2018)
sefialan que quienes compran con mas
frecuencia son los pertenecientes a la
generacion X, seguidos de los millennials
y finalmente los baby boomers.

Los que se encuentran en el rango
de edad de entre 55 y 73 afios (baby
boomer) antes de la pandemia no
compraban en linea por temor a ser
estafados y a que el producto llegue en mal
estado o en su defecto no llegue debido al
confinamiento  descubrieron que es
cémodo comprar en linea y encontraron
una relacion precio-calidad que les dio
beneficio, sus compras principalmente son
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en tecnologia y lo que tenga que ver con la
salud (Sephores & Yu, 2020).

Mukherjee (2020) manifiesta que
los jovenes de edades entre 22 y 36 afios
(millennials) compran en linea por la
promociones que esto conlleva, buscan
precios bajos y gustan de comprar en
empresas como Amazon.com, las compras
en online requieren menos esfuerzo y
tiempo que asistir a una tienda fisica,
mientras tanto los adultos de rango de edad
de 37 y 54 afios (generacion X) antes de la
pandemia compraban en las tiendas fisicas
porque tenian que hacerlo, por obligacion
pero el aislamiento los hizo descubrir la
comodidad de comprar desde casa e
invertir su tiempo en otros asuntos, sus
principales compras estan enfocadas en
aparatos eléctricos.

2.3. Como se lleva a cabo la compra en
linea por edad

Es innegable que la pandemia ha
provocado cambios trascendentales en los
productos que compran lo usuarios, a nivel
mundial el 59% de mercado compra de
ropa en linea, alin con pandemia el 59% de
las personas compran viajes en linea, un
49% compra libros y masica; un 47%
compra tecnologia y un 45% boletos para
eventos. Debido a estos interesantes
conceptos; para esta investigacion hemos
decidido analizar bajo las siguientes
premisas:

2.4. Objetivo general

El objetivo de esta investigacion es analizar la
influencia del Covid-19 en el tipo de
transacciones online por rangos de edad antes
y durante la pandemia.

2.5. Objetivos particulares:
a. Describir el avance en el uso de las

aplicaciones que sufrieron las
transacciones online por influencia del
Covid-19, por rango de edad.
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b. Describir con qué frecuencia
utilizaban las aplicaciones para
transacciones online antes y durante la
pandemia por Covid-19 por rango de

edad.

c. Comparar los gastos antes y durante la

pandemia por COVID -19.

d. Analizar la intencién de realizar
transacciones online cuando termine

la pandemia

e. Analizar cual dispositivo movil es el
méas utilizado para realizar las
transacciones online por rango de

edad.

3. Metodologia

Para la realizacion de esta investigacion se
elabor6 un instrumento tipo cuestionario
cuyo nombre es “Transacciones en linea en
tiempos de pandemia por Covid-19” el cual
contiene tres secciones: habitos de
navegacion, percepcion de compra y
servicios online, misma que esta integrada
por 26 items de tipo Likert. Con un (o) de
0.871. La muestra fue de tipo no
probabilistico incidental y se les aplico el
cuestionario a 329 participantes. El enfoque
que utilizamos es de corte cuantitativo, no
experimental, transversal y de alcance
exploratorio/descriptivo. Los participantes
fueron 173 mujeres y 156 hombres mayores
a 20 afios.

Posteriormente, para desahogar los
objetivos  propuestos se  realizaron
Estadisticos Descriptivos, Analisis de
frecuencias; Prueba “t” de Student para
Muestras relacionadas; Tablas de
contingencia para respuesta mdltiple,
comparacion de medias en la herramienta
SPSSV20. A continuacion presentaremos
los resultados de del cuestionario aplicado.

4. Resultados

La pandemia por Covid-19 ha transformado
en muchos aspectos las compras y las
transacciones online, en los consumidores.
Hoy a méas de un afio del inicio de la
pandemia existe un antes y después del
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Covid-19, y eso se evidencia en los
resultados obtenidos. Se ha sefialado que,
actualmente, las personas prefieren realizar
sus transacciones desde casa a través de sus
teléfonos moviles ya que éstos se volvieron
practicamente indispensables, por lo que
para desahogar nuestro objetivo general
que es el de es el de analizar la influencia
del Covid-19 en el tipo de transacciones
online por rangos de edad antes y durante la
pandemia, se sugiere realizar algunos
objetivos especificos para llegar a la
conclusion de nuestro objetivo general.

Esta investigacion fue realizada a
329 participantes de los cuales el 53% (173)
fueron Femeninos y 47% (156) fueron
masculinos cuyas edades fueron mayores a
20 afios.

Otro de los datos que se reportan es
gue como pagan sus compras en linea y el
65% de los encuestados afirma que “Con
dinero propio”, este incluye tarjeta de débito,
ndémina y efectivo, el 20% “les piden dinero
a sus padres” y el 13% con Tarjeta de crédito
Propia”

Para desahogar nuestro primer
objetivo especifico “Describir el avance del
uso de las aplicaciones que sufrieron las
transacciones online por influencia del
Covid-19 por rango de edad . Se realizo una
tabla de contingencia donde se comparan los
tipos de transacciones que los participantes
utilizaban antes de la pandemia por rango de
edad. (tabla 1) donde nos explica que los
adultos en el rango de 20-25 afos las
transacciones que mas realizaban Antes del
confinamiento eran las “bancarias (284);
seguidas de la compra de ropa (176); el
servicio de alimentos (Uber eats, Rappi; sin
delantal etc.) (163); Y posteriormente el
servicio de transporte (uber; didi, etc) (154) ”
mientras que las demas categorias de edades
si las utilizaban, pero con una menor
frecuencia. en el apartado de “Otros”,
mencionaron a Home Depot; compra de
libros; comics; cosas coleccionables y
ferreteria .
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Tabla 1. Tipo de Transacciones utilizadas antes de la contingencia distribuidos por edad

Edad
Antes De La Contingencia Por Covid-19 20-25 26-30 31-35  Mayor De
Afios Afios Afios 35 Total
Transacciones Bancarias 284 44 12 44 384
Compra De Ropa Y Accesorios 176 20 4 10 210
Servicio De Alimentos 163 21 3 19 206
Medicamentos 12 1 1 4 18
Pago De Servicios Basicos 79 20 5 16 120
Servicio De Transporte 154 21 3 16 194
Ninguna 48 1 0 7 56
Otras 3 0 0 2 5
Total 263 24 7 35 329

Los Porcentajes Y Los Totales Se Basan En Los Encuestados.

A. Agrupacion

Continuando con el desahogo del
mismo objetivo se procedio a realizar una tabla
de contingencia donde se comparan los tipos
de transacciones que los participantes
utilizaban durante (AHORA) de la pandemia
por rango de edad. (tabla 2). Lo que nos

Fuente: Elaboracion Propia.

muestrea un aumento en el servicio de
alimentos en todos los rangos de edad; y nos
reporta que las personas mayores de 35
aumentaron el uso de las aplicaciones de
transacciones. También se reporta en el
apartado de “Ninguna” con cero hallazgos.

Tabla 2. Tipo de Transacciones utilizadas Ahora (durante la pandemia) distribuidos por edad.

Edad
Ahora, Durante la pandemia por Covid-19 20-25 26-30 31-35  Mayor De
Afios Afios Afios 35 Total
Transacciones Bancarias 165 23 6 28 222
Compra De Ropa y Accesorios 150 3 5 16 174
Servicio De Alimentos 174 21 6 25 226
Medicamentos 30 2 2 11 45
Pago De Servicios Béasicos 118 22 4 23 167
Ninguna 0 0 0 0 0
Otras 1 0 0 2 3
Total 637 71 23 103 834

Los Porcentajes Y Los Totales Se Basan En Las Respuestas.

A. Agrupacion

A continuacién, se muestra el Grafico 1 donde
se aprecia el avance del uso de las aplicaciones
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para transacciones online antes y durante la
contingencia por Covid-19.
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Grafico 1. Avance del uso de las aplicaciones las transacciones online por influencia del

Covid-19
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Para desahogar nuestro segundo objetivo
especifico que dice “Describir con qué
frecuencia utilizaban las aplicaciones para
transacciones online antes y durante la
pandemia por Covid-19 por rango de edad.”.
se decidio realizar una comparacion de medias
por edad, donde se compara la frecuencia de
uso antes y durante la pandemia por Covid-19.

La escala de contestacion es de 1. Nunca, 2
Poco y 3 frecuentemente. Los resultados en la
tabla 3 reportan que antes de la pandemia
utilizaban “Poco” las transacciones online y
durante  la  pandemia lo  utilizan
“frecuentemente” y la diferencia mas notoria
son en las personas de 20-25 afios y en los
mayores a 35 afios.

Tabla 3. Comparacion de medias en el uso de las transacciones online antes y durante la pandemia

Edad Transacciones Online Antes De La Pandemia Transacciones Online Durante La Pandemia
20-25 Afos 1.8821 3.3194
26-30 Afios 1.9583 3.0833
31-35 Afios 2.2857 3.7143
Mayor De 35 1.8000 3.3143
Total 1.8875 3.3100

Para desahogar nuestro tercer objetivo que
dice “Comparar los gastos antes y durante la
pandemia por Covid -19 ”, en la tabla 4 , se
muestran los estadisticos descriptivos de los
gastos antes y durante la pandemia los
encuestados reportan que antes de la pandemia
compraban en linea con un promedio de $500-
$1000 (75%); de $1001-$1500 (12%); $1501-
$2000 (4%) y més de $2000 (9%) mientras que

e-ISSN: 2448-5101

VinculaTégica EFAN

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora gastan entre $500-$1000 (49%); de
$1001-$1500 (21%); $1501-$2000 (13%) y
mas de $2000 (16%); mostrando diferencia
significativa en la prueba “t” para muestras
relacionadas de (.0000) ya que sus gastos en
las transacciones online ahora son mayores en
cantidad de dinero que antes, mostrados en la
tabla 5.
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Tabla 4. Estadisticos Descriptivos De Los Gastos Antes Y Durante La Pandemia

Gastos Antes De La Pandemia

Gastos Durante La Pandemia

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Entre 500-1000 245 745 161 48.9
Entre 1001-1500 40 12.2 70 213
Entre 1501-2000 14 4.3 44 134
Mas De 2000 30 9.1 54 16.4
Total 329 100.0 329 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Prueba “t” para muestras relacionadas

Diferencias Relacionadas

95% Intervalo De

Error Tip. Confianza Para La
Desviacion De La Diferencia Sig.
Media Tip. Media Inferior Superior T Gl (Bilateral)
Par  Gastos En Linea -.49240 1.03922 -.60511 -.37969 -8.594 328 .000

1 Antes — Gastos en
linea Ahora

Continuando con nuestro cuarto objetivo que
es el de “Analizar la intencion de realizar
transacciones online cuando termine la
pandemia”; se decidio realizar un analisis de
frecuencias para analizar la intencion que
tienen los participantes de seguir realizando
transacciones online; la tabla 6 muestra que el

75% si tiene la intencidn de seguir realizando
transacciones online seguido de el 21% que
contestaron gue talvez realizarian
transacciones quedando solo el 5% los que no
realizarian transacciones online. El grafico 2.
Muestra los resultados en valores absolutos de
los participantes encuestados.

Tabla 6. Intencidn de seguir realizando transacciones online

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Validos SI 245 74.5 74.5 74.5
NO 16 4.9 4.9 79.3
TAL VEZ 68 20.7 20.7 100.0
Total 329 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion Propia
e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 7 Num. 1
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Gréfico 2. Intencidn de seguir realizando transacciones online

300

250

200

150

Participantes

100

50

0

® Intencion 245
Fuente: Elaboracion Propia

Y nuestro ultimo objetivo que dice
“Analizar cual dispositivo movil es el mas
utilizado para realizar las transacciones online
por rango de edad; se decidié realizar una
distribucion de frecuencias el cual reporta que

NO TAL VEZ
16 68

el 67% utilizan el Teléfono movil, seguido de
la computadora personal o laptop con un 30%
de los cuales los que mayormente lo utilizan
son los participantes cuyas edades son de 20-
25, seguidos de los participantes mayores a 35
afios.

Tabla 7. Dispositivo Mévil Utilizado Para Realizar Transacciones Online por edad

Dispositivos mdviles . . Porce_ntaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado
Computadora o Laptop Personal 97 29.5 29.5 29.5
Computadora o Laptop Oficina 4 1.2 1.2 30.7
Teléfono Movil 219 66.6 66.6 97.3
No Compro En Linea 9 2.7 2.7 100.0
Total 329 100.0 100.0
Edad _ _ _ _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Acumulado
20-25 Afos 263 79.9 79.9 79.9
26-30 Afos 24 7.3 7.3 87.2
31-35 Afos 7 2.1 2.1 89.4
Mayor De 35 35 10.6 10.6 100.0
Total 329 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

5. Conclusiones

La pandemia por Covid-19 ha transformado
en muchos aspectos las compras y las
transacciones online, en los consumidores.
Hoy a més de un afio del inicio de la
pandemia existe un antes y después del
COVID-19, y eso se evidencia en los
resultados obtenidos. Las investigaciones

estudiadas demuestran que en los
productos que compran lo usuarios, a
nivel mundial el 59% de mercado
compra de ropa en linea, aun con
pandemia el 59% de las personas
compran viajes en linea, un 49% compra
libros y musica; un 47% compra
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tecnologia y un 45% boletos para
eventos. Por lo que nuestros resultados
no difieren en cuanto a las estadisticas
mundiales ya que los adultos en el rango
de 20-25 afios las transacciones que mas
realizaban Antes del confinamiento eran
las “bancarias (284); seguidas de la
compra de ropa (176); el servicio de
alimentos (Uber eats, Rappi; sin
delantal etc.) (163); Y posteriormente el
servicio de transporte (uber; didi, etc)
(154) .

La literatura ha sefialado que
actualmente, las personas prefieren realizar
sus transacciones desde casa a traves de sus
teléfonos moviles mientras que nuestros
resultados muestran que el 67% utilizan el
Teléfono movil, seguido de la
computadora personal o laptop con un
30% de los cuales los que mayormente
lo utilizan son los participantes cuyas
edades son de 20-25, seguidos de los
participantes mayores a 35 afios.
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Segun la literatura estudiada a
partir de este confinamiento y las
declaraciones del sector salud en cuanto a
los aforos permitidos y el color (naranja,
rojo) de los semaforos se percibié un
aumento de consumo en linea sectores
como el del turismo ha repuntado el sector
salud y las ventas en las farmacias ha
crecido, asi como tiendas departamentales
y supermercados y la entrega de despensas
a domicilio, también el servicio de entrega
de alimentos, donde en todos los casos el
incremento fue de un 50% al preguntar
por la intencién de seguir realizando
transacciones online posterior a la
pandemia la respuesta fua abrumadora a
que si seguirian realizando transacciones
online.

Se recomienda retomar las mismas
variables y correlacionarlas dentro de un
afio o dos para comparar los resultados y
observar si existen cambios significativos
en ellas.
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