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Resumen

El ambiente educativo después de la pandemia por COVID,
ha obligado a aplicar nuevas estrategias para ensefiar y
producir aprendizaje significativo en los estudiantes
universitarios, es por ello que la presente investigacion tipo
cuantitativa, descriptiva y longitudinal tiene como propoésito
analizar la aplicacion del smartphone en tiempos de
pandemia, en los estudiantes de séptimo semestre de la carrera
de Licenciados en Administracion, para determinar su
conocimiento, uso e importancia en el &mbito académico. Se
realiza un andlisis factorial del bloque 3 del cuestionario
“Smartphone y Universidad. Vision del alumnado” medicion
que comprende la aplicacién en el ambito académico del
smartphone, a través de este analisis de datos muestra como
resultado que el uso del Smartphone entre los jovenes es de
suma importancia, por su facilidad en la edicion y lectura de
archivos, como en la organizacion y almacenamiento de
documentos, ademas de que por su conocimiento en el
empleo del dispositivo mdvil han desarrollado estrategias
tecnoldgicas de estudio colaborativas, en las cuales
comparten textos, audios y materiales que les permiten
estudiar y estar en conexién en todo momento, lo cual para
ellos es importante como respirar, considerando el ambiente
tecnoldgico en el que habitan. Los jovenes de nuestra era han
sido moldeados por las tecnologias digitales, por lo cual es un
desafio para los docentes el evolucionar y dar apertura en el
nuevo escenario educativo al smartphone como una
herramienta de aprendizaje al servicio de la educacién.

Palabras clave: Brecha digital, cambio tecnoldgico,
innovacion social, innovacion tecnoldgica.
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Abstract

The educational environment after the COVID
pandemic has forced the application of new strategies to
teach and produce meaningful learning in university
students, which is why this quantitative, descriptive and
longitudinal research aims to analyze the application of
the smartphone in times pandemic, in the students of the
seventh semester of the Bachelor of Administration
career, to determine their knowledge, use and
importance in the academic field. A factorial analysis of
block 3 of the questionnaire “Smartphone and
University. Vision of the students” measurement that
includes the application in the academic field of the
smartphone, through this data analysis shows as a result
that the use of the Smartphone among young people is
of the utmost importance, due to its ease in editing and
reading files, as in the organization and storage of
documents, in addition to their knowledge in the use of
mobile devices, they have developed collaborative study
technology strategies, in which they share texts, audios
and materials that allow them to study and be connected
at all times, which for them is as important as breathing,
considering the technological environment in which
they live. The young people of our era have been shaped
by digital technologies, which is why it is a challenge
for teachers to evolve and open the new educational
scenario to the smartphone as a learning tool at the
service of education.

Keywords: Digital divide, technological change, social
innovation, technological innovation.
JEL classification: 0320, 0330,0350
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Introduccion

Los tiempos de pandemia nos han conducido a reinventar nuestra forma de vida personal, educativa
y laboral rompiendo paradigmas y patrones culturales que ya no coinciden con las nuevas formas de
vida en sociedad ni con las generaciones actuales, que se mantienen abrazadas en el uso y aplicacién
de las TIC.

La innovacién educativa consiste en crear, transformar y trascender en nuestros procesos
formativos y de aprendizaje considerando los nuevos modelos de ensefianza, redisefiando los roles
entre docentes y estudiantes, a través de la aplicacion de los dispositivos digitales que motiven al
estudiante y lo impulse a desarrollar competencias que le ayudaran a generar conocimiento.

El teléfono inteligente o smartphone, es un dispositivo mévil que ha venido a revolucionar la
comunicacioén y la realizacion de multitareas en la vida diaria y en la educacién; los jovenes se sienten
seguros al estar siempre conectados y el poder tener acceso ilimitado a multiples contenidos y
aplicaciones, les permite experimentar en un mundo diverso y actualizado.

Dentro de las innovaciones educativas que integran las TIC, el uso del smartphone en la
educacion, ha contribuido en el desarrollo de una estrategia de aprendizaje conocida como M-
Learning que coadyuva en el redisefio del proceso de aprendizaje, permitiendo un intercambio de
ideas y experiencias entre docentes y alumnos, a través el uso de plataformas actualizadas con la
realidad y sobrepasando cualquier frontera.

Justificacion

Los cambios educativos que hemos venido afrontando desde el inicio de esta pandemia del COVID,
nos han dejado claro, que ya nada seré igual al pasado, y que el docente en su funcion de facilitador
del aprendizaje, debe prepararse y adaptarse en el uso de las herramientas digitales y aplicaciones
educativas al diversificar la formacion académica del estudiante y sumar a su aprendizaje
significativo.

Considerando la mision que tienen la Universidad en formar profesionistas preparados para los
grandes retos del mundo globalizado y a las demandas sociales, es que nos interesamos en esta
investigacion de Analizar la aplicacion del smartphone en tiempos de pandemia en los estudiantes de
séptimo semestre de la carrera de Licenciados en Administracion, para determinar el conocimiento,
uso e importancia en el ambito académico.

Se han realizado diversas investigaciones con respecto a este tema que sobresaltan el uso de la
nueva tecnologia en la educacion como lo es la de Pascuas, Garcia y Mercado (2020) Dispositivos
moviles en la educacién: Tendencias e impacto para la innovacion, y asi mismo Romero, Aznar, et
al. (2021) Uso de los dispositivos mdviles en la educacion superior: Relacion con el rendimiento
académico y la autorregulacion del aprendizaje. Dichos estudios muestran a través de sus resultados
la gran intensidad con la que se utilizan los dispositivos mdviles en la educacion, como una
herramienta aplicada en mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje y posibilitar la innovacién en
la educacion.

Objetivo
Analizar la aplicacion del Smartphone en tiempos de pandemia en los estudiantes de séptimo semestre
de la carrera de Licenciados en Administracion, para determinar el conocimiento, uso e importancia

en el ambito académico.

Hipotesis
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e Ha: Para los estudiantes universitarios el conocimiento y uso del smartphone es de
gran interés dentro de su ambiente escolar.

o Ho: Para los estudiantes universitarios el conocimiento y uso del smartphone no es
de interés dentro de su ambiente escolar.

Marco Tebrico

En los Gltimos afios el mundo ha experimentado grandes cambios de orden social, politico, econémico
y cultural, todos encaminados a una trasformacion, para la cual es una necesidad construir nuevas
formas y mecanismos que contribuyan a cumplir con las exigencias.

La educacion responde a todo proceso dindmico de cambio, armonizando sus procesos
formativos y de aprendizaje, mediante nuevos modos de produccion y difusion del conocimiento,
utilizando herramientas tecnoldgicas que mejoren los procesos y faciliten el intercambio de ideas,
motivando la reinvencion de la préctica docente, como parte de la innovacion educativa que
contribuya a la formacidn de profesionistas competentes a las demandas sociales y de empleo.

Consientes en que el uso de la tecnologia ha venido a transformar la educacién y que es
atractivo entre los jovenes utilizar un dispositivo (smartphone) como herramienta de aprendizaje; es
que los docentes se han ocupado en implementar diversos métodos que les ayuden a sus estudiantes
a aprender y los motiven en la solucién de tareas, casos y productos integradores de aprendizaje.

El uso de las TIC' s han venido a evolucionar todos los &mbitos de la vida proporcionandonos,
diversas nuevas alternativas de organizar, almacenar, consultar, comunicar, educar, ensefiar, aprender
y hacer negocios, ubicandonos a la vanguardia en un mundo tecnoldgico, que nos modela nuestro
futuro.

Es una realidad que los procesos de formacion en el entorno educativo han sido sometidos a
una constante modernizacion, produciendo nuevos modelos de educacién y formas de aprendizaje,
muy adaptados a las nuevas generaciones de estudiantes , a los cuales les es habitual el estar
conectados a un dispositivo electronico, ( como lo es el celular, una tableta o una laptop, )
permitiéndoles interaccién en todo tiempo y lugar con la informacion, los compafieros de clase y el
facilitador, generando competencias que les ayudan en su desarrollo profesional.

Las restricciones en la convivencia y el aislamiento, fueron situaciones que contribuyeron a
considerar como necesario, el uso de la red de conexion y los dispositivos tecnoldgicos, entre las
personas por lo cual es relevante mencionar a Calderén & Sanchez (2020) , con respecto a que con
el incremento del recurso tecnoldgico del internet a nivel mundial, se empieza a consolidar una de las
propuestas del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), la cual consiste en que los gobiernos faciliten el acceso y conexion en el
uso del Internet entre la poblacidn estudiantil como un vinculo que ayude a desarrollar habilidades y
destrezas para lavida. (p.32)

La aplicacion y uso de las herramientas tecnoldgicas, como aulas virtuales, bibliotecas digitales
o conferencias en linea implican grandes retos, ya que no todos los entornos educativos estan
preparados de igual manera para el servicio del aprendizaje de los alumnos, por lo cual las estrategias
pedagogicas seran renovadas eliminando la brecha digital que limita el acceso a la educacion,
situacion que los gobiernos deben atender en base a las necesidades de la poblacién.

En base a la modalidad educativa en la que vayamos a trabajar, ya sea presencial o en linea,
hay que adaptar las estrategias pedagdgicas, de modo que puedan funcionar o ser efectivas. Por
ejemplo, dar una clase donde solo se utiliza el lenguaje oral puede ser dificil de seguir para los
estudiantes de manera virtual, ya que les puede parecer tediosa o aburrida, por lo cual hay que
redisefiar actividades donde los estudiantes estén activos desde un punto de vista cognitivo, y su
participacion e interaccion les pida que hagan y no solo que escuchen o vean y de esta manera lograr
su atencion, interés y aprendizaje.

Es importante considerar al momento de disefiar estrategias pedagdgicas lo que son las Tic’s
y las Tac’s segun las definiciones de conceptos establecidos por Garcia (2020)
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TICs: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones digitales. Son las herramientas o
recursos de tipo tecnolégico que tienen beneficios educativos porgue facilitan la emision y acceso a
la informacion, permiten sistematizarla, procesarla y compartir lo aprendido mediante textos,
imagenes y sonidos. A través de sitios web, foros en linea, procesadores de texto, Apps o blogs.

TACs: Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento, son herramientas que aportan
ventajas para el aprendizaje de conceptos y habilidades en diferentes disciplinas. A través de ellas se
crea, se comparte, se difunde, se tiene participacion en tiempo real en distintos lugares del mundo,
compartiendo conocimiento sin limites.

Método

La presente investigacion se considera de tipo cuantitativa, descriptiva y longitudinal, aplicada a una
muestra de 169 estudiantes que cursan actualmente el séptimo semestre en el turno nocturno de la
carrera de licenciados en administracion, en una escuela de negocios del Noreste de México.

El cuestionario “Smartphone y Universidad. Vision del alumnado. SUOS” consta de 144
preguntas, distribuidas en tres bloques y nueve dimensiones tedricas, algunas de ellas sub
dimensionadas, tal y como se muestra en la tabla 1.

El cuestionario “Smartphone y Universidad. Vision del alumnado. Fue elaborado por
Salcines Talledo Irina y Gonzéalez Fernadndez Natalia de la Universidad de Cantabria. Facultad de
Educacion.

Para facilitar la cumplimentacién y recogida de datos, el cuestionario fue enviado a través del
siguiente  enlace. Siendo el formato original el de la plataforma online:
https://encuestas.unican.es/encuestas/index.php/779387/lang-es

Tabla 1 Estructura del cuestionario “Smartphone y Universidad. Vision del Alumnado”
Blogues No. items

BLOQUE 1: Datos ldentificativos 7
Dimension 1: Conocimiento 4
Dimension 2: Uso Lugar de_uso 6
Frecuencia de uso 8
. Dimension 3: Importancia 5
Eo%?e%%iffpizer?eumas generales Dimension 4: Introduccion pautada del Beneficios 6
Smartphone en el proceso de E/A/E Dificultades 5
Dimension 5: Introduccidn por iniciativa personal ~ Beneficios 8
del Smartphone en el proceso de E/A/E Dificultades 6
Dimensién 6: Formacion 6
Comunicacion
Dimension7: Gestlo_n y 5
o Organizacion
Conocimiento ~ 7
Aplicaciones Ensefianza/ 14
P Aprendizaje/
BLQOUE 3 Preguntas sobre Evaluacién
Aplicaciones Para Smartphone Comunicacion
Dimension 8: Gestlo_n y 5
Organizacion
Uso o 7
Aplicaciones Ensenar)za_/ 14
Aprendizaje/
Evaluacion

Nota. Recuperado de “Los Smartphones en la educacion superior. Disefio y Validacion de dos instrumentos de
recogida de informacion sobre la vision del alumnado,” de Salcines, I.,& Gonzéalez, N., 2015, REOP, 26 (3),
p.101.Copyright 2015.

Resultados

Para el analisis de las dimensiones se utilizé el analisis factorial, para el bloque 3 se llevaron a cabo
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las pruebas de KMO y Bartlett en cada uno de los andlisis factoriales realizados.

El tamafio de la muestra validado fue de 169 cuestionarios efectivos, lo cual se considera un
nimero adecuado segln Gaitan y Pifiuel (1998), el andlisis de fiabilidad para el cuestionario se
determindé mediante el calculo del alfa de Cronbach.

Caracteristicas de la muestra

Mediante el analisis descriptivo se ha determinado cuanto tiempo diario utilizan el Smartphone para
fines académicos, el cual es fundamental para la contextualizacion del analisis, en la Tabla 2 se
muestran las categorias por tiempo de uso del dispositivo y se puede observar que al menos un 64%
utiliza durante el dia, més de tres horas el smartphone.

Tabla 2. Tiempo de uso del smartphone para fines académicos.

Tiempo Porcentaje
0 horas 5%

En torno a 1 hora diaria 9%

En torno a 2 horas diaria 18%

En torno a 3 0 mas horas diarias  64%
Menos de 1 hora diaria 2%

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro del blogue 3 del cuestionario, se encuentran los items relacionados con las aplicaciones
gue los alumnos utilizan del smartphone para sus actividades académicas, este bloque 3 abarca de los
items 19 al 46, excluyendo al item 32 que es de respuesta abierta. Con este blogue 3 se midieron tres
dimensiones que fueron: el conocimiento, el uso y la importancia del smartphone para actividades
académicas. Se subdividio el analisis del blogue 3, de acuerdo a las dimensiones mencionadas. Para
cada una de las divisiones se determinaron las pruebas de fiabilidad y viabilidad, para después realizar
el correspondiente analisis factorial.

Conocimiento del smartphone

En la tabla 3 se observa el calculo de alfa de Cronbach = 0.938 que esta dentro del limite para la
fiabilidad del andlisis, de la dimension de conocimiento del Smartphone.

Tabla 3. Alfa de Cronbach para la dimension de conocimiento del smartphone.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.938 26
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 4 se observa el calculo de KMO y la prueba de esfericidad de Bartlett, para la
dimension de conocimiento del smartphone para actividades académicas. EI KMO =0.922 y su indice
de significancia es de 0.000, con lo cual se puede validar un analisis factorial.

Tabla 4. KMO y prueba de Bartlett para la dimension de conocimiento del smartphone.
KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0.922
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 2676.716
Gl 325
Sig. 0.000

Fuente: Elaboracién Propia
Para esta dimension de conocimiento del smartphone, se realiz6 un analisis factorial, donde dio
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como resultado 2 factores o componentes principales, los cuales se muestran en la tabla 5, donde se
observa que el primer factor o componente explica el 39.74% de la varianza, en total los dos
principales componentes acumulan una varianza del 53.53%.

Tabla 5. Factores o componentes mds relevantes en la dimension de conocimiento del smartphone.

Varianza explicada
Auto valores iniciales

Componente Total % de lavarianza % acumulado
1 10.333 39.744 39.744
2 3.586 13.793 53.537

Fuente: Elaboracion Propia

El andlisis factorial de la dimension de conocimiento del smartphone para actividades
académicas, nos dio como resultado dos factores o componentes principales, los indices de los items
que componen estos factores se pueden observar en la tabla 6. El anélisis del resultado indica que, los
alumnos valoran mas las diversas aplicaciones o herramientas, a las cuales se pueden acceder
mediante el Smartphone para el aprendizaje, asi mismo las aplicaciones para la organizacion como
agendas, administradores y alojamiento de archivos.

Tabla 6. Factores o0 componentes mas relevantes en el conocimiento del Smartphone par actividades

académicas.
FACTOR 1: Aplicaciones FACTOR 2:
para el Organizacion
aprendizaje y gestion
44a 0.876 28a 0.703
43a 0.858 26a 0.700
3% 0.839 25a 0.662
46a 0.828 27a 0.646
35a 0.782 22a 0.605
38a 0.753 29a 0.577
42a 0.729
40a 0.723
41a 0.621
29a 0.593
45a 0.546

Fuente: Elaboracion Propia
Uso del smartphone

En la tabla 7 se observa el calculo de alfa de Cronbach = 0.921que esta dentro del limite para la
fiabilidad del andlisis, de la dimension de uso dentro del smartphone.

Tabla 7. Alfa de Cronbach para la dimensién de uso del smartphone.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.921 26

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 8 se observa el calculo de KMO y la prueba de esfericidad de Bartlett, para la
dimension de uso del Smartphone para actividades académicas. EI KMO = 0.898. y su indice de
significancia es de 0.000, con lo cual se puede validar un analisis factorial.

Tabla 8. KMO y prueba de Bartlett para la dimension de uso del smartphone.
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KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de

Kaiser-Meyer-Olkin. 0.898
Chi-cuadrado
Prue_be_x de aproximado 2319.527
esfericidad
de Bartlett Gl 325
Sig. .000

Fuente. Elaboracion Propia

Para esta dimensién de uso del smartphone, se realizd un analisis factorial, donde dio como
resultado 2 factores o componentes principales, los cuales se muestran en la tabla 9, donde se observa
que el primer factor o componente explica el 35.62% de la varianza, en total los dos principales
componentes acumulan una varianza del 47.12%.

Tabla 9. Factores o componentes més relevantes en la dimension de uso del smartphone.
Varianza total explicada
Autovalores iniciales

Componente Total 9% de la varianza % acumulado
1 9.262 35.624 35.624
2 2.990 11.501 47.125

Fuente: Elaboracion Propia

El andlisis factorial de la dimensién de uso del smartphone para actividades académicas, nos
dio como resultado dos factores 0 componentes mas relevantes, los cuales se pueden observar con los
items y sus respectivos indices en la tabla 10. El analisis de los resultados indica que los alumnos
utilizan diversas aplicaciones que pueden acceder mediante el smartphone, dentro de sus actividades
académicas, ademéas de utilizar las diversas plataformas de almacenamiento de archivos y
organizacion de actividades.

Tabla 10. Factores o componentes mas relevantes en el uso del smartphone para actividades académicas.
Factor 1: Aplicaciones de Factor 2: Almacenamiento y

Aprendizaje Organizacion
44b 0.865 25b 0.750
43b 0.858 27b 0.689
39b 0.781 28b 0.676
42b 0.777 26b 0.635
46b 0.745 29b 0.535
38b 0.743 22b 0.515
40b 0.728
35b 0.726
29b 0.595
41b 0.563

Fuente: Elaboracion Propia
Importancia del smartphone

En la tabla 11 se observa el célculo de alfa de Cronbach = 0.927 que esté dentro del limite para la
fiabilidad del andlisis, de la dimension de importancia dentro del bloque 3 del cuestionario.

Tabla 11. Alfa de Cronbach para la dimension de importancia del Smartphone.
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Numero de elementos
0.927 26

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 12 se observa el calculo de KMO vy la prueba de esfericidad de Bartlett, para la
dimension de importancia del smartphone en actividades académicas. EI KMO = 0. 897 y su indice
de significancia es de 0.000, con lo cual se puede validar un andlisis factorial.

Tabla 12. KMO y prueba de Bartlett para la dimensién de importancia del smartphone.
KMO vy prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0.897
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 2446.772
Gl 325
Sig. 0.000

Fuente: Elaboracion Propia

El analisis factorial de la dimensién de importancia del smartphone para las actividades
académicas, nos indica que son dos factores 0 componentes relevantes. En la tabla 13 se puede
observar que el primer factor explica el 36.55% de la varianza, entre ambos factores se acumula un
48.44% de la varianza de la dimension.

Tabla 13. Factores 0 componentes mas relevantes en la dimensién de importancia del smartphone.
Varianza total explicada

Autovalores iniciales
Componente Total % de la varianza % acumulado
1 9.505 36.559 36.559
2 3.089 11.882 48.441

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 14, nos muestra los resultados de los indices de los factores relevantes dentro de la
dimension de importancia del smartphone, el andlisis de los resultados nos indica que los alumnos le
dan mas importancia a las aplicaciones para el aprendizaje, que pueden acceder mediante su
Smartphone para las actividades académicas, asi mismo a las aplicaciones de organizacion y gestion
de archivos.

Tabla 14. Factores o componentes mas relevantes en la importancia del Smartphone para actividades

académicas.

FACTOR 1: Aplicaciones multimedia FACTOR 2: Organizacion y gestion
39c 0.875 28c 0.705
38c 0.846 27¢c 0.671
44c¢ 0.844 22¢c 0.668
43c 0.838 25¢ 0.641
46¢ 0.799 26¢ 0.626
42¢ 0.765 30c 0.601
40c 0.755 23c 0.585
35¢c 0.672 31c 0.551
4c 0.607
29c 0.606
45¢ 0.519

Fuente: Elaboracién Propia
Conclusion
Los datos sobre el uso del smartphone para actividades académicas mostro el uso prologando durante
el dia por parte de los alumnos (Tabla 2). Para el anélisis del bloque 3 del cuestionario se subdividid

el andlisis en tres dimensiones dadas: Conocimiento, uso e importancia del Smartphone para las
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actividades académicas. Las tres dimensiones pasaron las distintas pruebas de fiabilidad y viabilidad
para el andlisis factorial.

Por lo que, los resultados de los anlisis factoriales, en cada una de las dimensiones, nos ofrecen
una inferencia sobre el conocimiento, uso e importancia de las aplicaciones que, tienen los alumnos
sobre el Smartphone para actividades académicas.

Para la dimensién de conocimiento se determind que dos factores explican el 53.53% de la
varianza de la dimension de conocimiento (Tabla 5). Ademaés, que los alumnos valoraron en primer
lugar, aquellas que son para el aprendizaje, y en segundo lugar las aplicaciones que son para la
organizacion y la gestion, tales como aplicaciones de agenda, almacenamiento de archivos (Tabla 6).

Para la dimension de uso, se determinaron dos factores relevantes que, explican hasta el 47.12%
de la varianza de la dimensién (Tabla 9). De acuerdo a los resultados, se puede inferir que los alumnos
utilizan mas las aplicaciones de edicién y lectura que puedan acceder para el aprendizaje, asi como
aquellas aplicaciones que son para el almacenamiento de archivos y organizacion de las actividades
académicas (Tabla 10).

En la dimensidn de importancia, se encontraron dos factores que acumulan hasta el 48.44% de
la varianza de la dimension (Tabla 13). Donde se determiné que, los alumnos valoraron en primer
lugar aquellas aplicaciones multimedia, en segundo lugar, las aplicaciones las que son para la
organizacion y la gestién de archivos o recursos informéticos (Tabla 14).

Se puede concluir que el smartphone para actividades académicas, tiene un uso masivo y
prolongado durante el dia, ademas de que los alumnos encuentran muy (til el dispositivo digital, para
acceder a las distintas aplicaciones a las cuales pueden tener acceso mediante este dispositivo movil
para desarrollar sus actividades académicas.

Por ultimo, se puede concluir que para las dimensiones de conocimiento y uso los alumnos,
valoran mas aquellas aplicaciones que fueron disefiadas como herramientas de aprendizaje.

Para la dimensién de importancia, los alumnos valoran mas aquellas aplicaciones que tienen
gue ver con las herramientas multimedia. En segundo lugar, las aplicaciones derivadas con la
organizacion de actividades académicas, la gestion de archivos, el almacenamiento de contenidos, y
el manejo de los recursos informaticos.
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