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Resumen

El presente trabajo tiene por objetivo analizar los
hallazgos més relevantes referentes al tema sobre el
desarrollo e implementacion de modelos de gestion
del conocimiento y Six Sigma en Instituciones de
Educacion Superior, asi como su impacto en la mejora
de los procesos de éstas. Para ello se llevo a cabo una
revision sistematica la cual constd de cuatro fases: 1)
planteamiento de la pregunta de investigacién; 2)
criterios de inclusién y exclusion de la informacién; 3)
obtencion de datos y procedimiento de analisis; 4)
conclusiones. Los resultados indican que, aunque hay
evidencia de la aplicacién exitosa de la gestion del
conocimiento y la metodologia Six Sigma en
Instituciones de Educacion Superior, no se han
realizado estudios sobre la combinacion de ambas en
ningun tipo de organizacién. Se propone realizar un
analisis mas profundo sobre los elementos que
integran ambas metodologias para lograr articular un
modelo que permita alcanzar las metas que con éstas
pueden alcanzarse.
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Abstract

This paper aims to analyze the most relevant
findings regarding the development and
implementation of knowledge management models
and Six Sigma in Higher Education Institutions, as
well as their impact on the improvement of their
processes. For this, a systematic review was carried
out, which consisted of four phases: 1) approach to
the research question; 2) information inclusion and
exclusion criteria; 3) data collection and analysis
procedure; 4) conclusions. The results indicate that,
although there is evidence of the successful
application of knowledge management and the Six
Sigma methodology in Higher Education
Institutions, no studies have been carried out on the
combination of both in any type of organization. It
is proposed to carry out a deeper analysis of the
elements that integrate both methodologies to
articulate a model that allows reaching the goals
that can be achieved with them.
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1. Introduccion
Toda organizacién presenta dentro de si un conjunto de procesos los cuales le permiten lograr las
metas u objetivos planteados. Segln la norma ISO 9000:2015, un proceso es catalogado como el
“conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un
resultado previsto” (Organizacion Internacional de Normalizacion [ISO], 2015), donde éste tltimo
puede ser un producto o servicio.

Las organizaciones siempre buscan la mejora continua de sus procesos con la finalidad de
incrementar indicadores como la eficiencia y la eficacia, con la intencién de lograr sus metas y
satisfacer los requerimientos de sus clientes. Para Duro y Gilart (2016), la continua busqueda de la
excelencia en una organizacion se fundamenta en el desarrollo y la actualizacién de los procesos para
alcanzar la eficiencia y la competitividad.

En el afan de buscar el aseguramiento de la calidad, las instituciones buscan implementar
mejoras en sus procesos que les permitan operar de manera mas &gil y fluida, con la intencién de
trabajar de una manera mas eficaz y eficiente, evitando la repeticion de errores, la saturacion de sus
trabajadores asi como la repeticion de funciones, pues en ocasiones un mismo proceso puede repetirse
en varios departamentos llevando a generar incluso resultados distintos ante la falta de actualizacion
de informacién o documentacion que pueda presentarse en el sistema.

Ante este escenario, las organizaciones procuran el empleo de estrategias y metodologias que
les permitan alcanzar los objetivos planteados mediante pasos, esquemas, herramientas y estrategias
que les conduzcan desde un autodiagnostico hasta la optimizacion, pasando por fases como la
capacitacion al personal, la sinergia dentro de la organizacion y el desarrollo e implementacion de
proyectos de mejora.

El caso de las Instituciones de Educacion Superior (IES) no es la excepcion. Pérez (2020)
sefiala que la globalizacion y las exigentes necesidades de los clientes ejercen una fuerte presion
sobre las IES, las cuales buscan la calidad en sus procesos mediante la acreditacién de organismos
externos como evidencia de su nivel de competitividad. Dada la importancia de los servicios
educativos, es cada vez mayor el nimero de instituciones que emplean herramientas y proyectos para
la mejora de éstos (Fontalvo et al., 2020).

El objetivo de la presente investigacién documental es analizar los hallazgos mas relevantes
referentes al tema sobre el desarrollo e implementacion de modelos de gestion del conocimiento y
Six Sigma en IES por medio de una revision sistematica, para conocer el impacto en la mejora de los
procesos de éstas.

2. Marco Tedrico
Dentro de las metodologias empleadas por las organizaciones en general, incluyendo las IES, para la
mejora continua de sus procesos se encuentran diversas filosofias de gestion como lo son Lean
Manufacturing, Six Sigma 'y BPM (Business Proccess Management), buscando de esta manera cubrir
las necesidades que presentan como son mejorar la efectividad y eficiencia en sus procesos (Duro y
Gilart, 2016; Guerrero et al., 2019).

Six Sigma puede definirse como una estrategia de mejora continua que permite, dependiendo
de la dptica desde la que se mire, cumplir diversos objetivos dentro de una organizacion. Por un lado,
representa una iniciativa estratégica que busca alcanzar una mejora significativa en una organizacion,
considerando el aumento en su capacidad y en la satisfaccion de sus clientes. De igual manera, puede
visualizarse como una estrategia que permite mejorar indicadores de eficiencia operacional, disminuir
la variabilidad, asi como también los costos directos (Gutiérrez y De La Vara, 2013).

Six Sigma fue introducida inicialmente en Motorola en el afio de 1987, y desde entonces ha
sido adoptada por multiples organizaciones de diversos giros. Esta estrategia se basa en una
metodologia de cinco fases: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar, la cual, por sus siglas,
recibe el nombre de DMAIC o DMAMC. Entre los principios que forman parte de Six Sigma se
encuentran el enfoque al cliente, una metodologia para la realizacion de proyectos, la estructura
organizacional, asi como la disminucion de errores y defectos (Navarro et al., 2017).
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Six Sigma es considerada una estrategia adecuada para todo tipo de organizaciones dado que
se orienta en la gestién de la calidad y en la busqueda de la excelencia, teniendo como objetivo
primordial la satisfaccion del cliente, el trabajo en equipo y la mejora continua, basada siempre en
datos y hechos (Maciel et al., 2017).

La constante evolucion que presentan todas las cosas conlleva a que ningln area sea ajena a
dichos cambios de manera constante. Derivado de ello se han presentado directrices que han orillado
al surgimiento de nuevas disciplinas, como lo es la Gestion del Conocimiento. Segin Romero (2009),
tendencias como la globalizacion, la aparicion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), la vision de la organizacidn centrada en el conocimiento, asi como la aplicacion
de éste en la produccion de bienes y servicios, detonaron la aparicion de la Gestion del Conocimiento.

La literatura aborda numerosas definiciones sobre este concepto; Pérez-Montoro (2016) la
concibe como “una disciplina encargada de disefar e implementar sistemas cuyo objetivo es
identificar, capturar y compartir sistematicamente el conocimiento involucrado dentro de una
organizacion de forma que pueda ser convertido en valor para la misma”.

Por otra parte, también se menciona que la Gestién del Conocimiento permite dar a conocer y
administrar aquellas acciones vinculadas con el conocimiento, como lo son su creacion, captura,
transformacion y uso (Ayometzi, 2014). De igual forma, es posible definir la Gestion del
Conocimiento como “el proceso que abarca el tratamiento intencionado de la informacién y el
conocimiento interno y externo de la organizacion” (Valencia et al., 2016, p. 102). Por otra parte, se
menciona la Gestion del Conocimiento como la administracion de los activos intangibles que
permiten agregar valor para una organizacion en particular (Romero, 2009).

Se considera tanto a Nonaka y Takeuchi como a Davenport y Prusak como los precursores de
la Gestion del Conocimiento. Los primeros concebian la existencia de dos tipos de conocimiento:
explicito y tacito. EI conocimiento explicito se conceptualiza como aquel que es objetivo y racional
y que puede ser expresado mediante palabras y nimeros; en tanto que el segundo esta incorporado en
la mente y la cultura. Por otro lado, Davenport y Prusak defendian la idea del conocimiento concebido
como un objeto y la empresa como un mecanismo de procesar informacion. Pérez Montoro (2016)
sefiala que, bajo este contexto, el conocimiento puede interpretarse como una generacion realizada a
partir de la adecuada gestién de la informacion.

Las revisiones sistematicas pueden definirse como una metodologia de investigacion cuyo
objetivo radica en reunir de una manera sistematica y objetiva todas las evidencias recopiladas en
estudios empiricos sobre una problematica en particular (Julio et al., 2010). Estas se pueden clasificar
en meta-analisis y meta-sintesis, donde las primeras corresponden a un analisis estadistico en el cual
los estudios se evaltan juntos para comprender la magnitud de las similitudes y diferencias en los
resultados. Por su parte, en las meta-sintesis se examina un grupo de estudios centrado en un tema
similar con la finalidad de producir resultados generalizables (Leary et al., 2018).

Dado lo expuesto con antelacion, es conveniente conocer el estado del arte referente a la
aplicacion de la gestion del conocimiento y la metodologia Six Sigma en IES mediante una revision
sistematica sobre el tema en cuestion con la finalidad de lograr el objetivo anteriormente planteado.

3. Método
Para la elaboracién de la presente revision sistematica se consideraran cuatro fases, las cuales son:
1. Planteamiento de la pregunta de investigacion.
2. Criterios de inclusion y exclusién de la informacion.
3. Obtencion de datos y procedimiento de andlisis.
4. Conclusiones.

En primer lugar, se ha formulado la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cudles son los
hallazgos mas relevantes sobre la aplicacion de la gestién del conocimiento y Six Sigma en
Instituciones de Educacion Superior realizados en publicaciones cientificas?

Para realizar las busquedas en base de datos primeramente se definieron los criterios de
inclusion y exclusion. Entre los aspectos a considerar se encuentran periodo en el cual fueron
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publicados, idioma, tipo de documento, asi como area a la cual pertenece el estudio.

Se han considerado los siguientes criterios de inclusion para la busqueda de informacion:
e Periodo 2017 — 2022
e Idioma: espafiol e inglés
e Tipo de documento: Articulo arbitrado, articulo indexado, tesis, libros cientificos
e Disciplinas referentes al area de educacion y administracion.

Se han considerado los siguientes criterios de exclusion para la busqueda de informacion:
e Disciplinas del area de la salud y la produccion.

Una vez establecidos los criterios de inclusion y exclusion se han definido las palabras clave
gue se emplearan para las busquedas en las bases de datos, asi como los sinénimos de éstas con la
finalidad de cubrir en un rango mas amplio la basqueda de informacion.

Con referencia al objetivo del proyecto y considerando las variables presentes en la pregunta
de investigacién se han definido las siguientes palabras clave y sus respectivos sindnimos (Tabla 1)

Tabla 1. Palabras clave y sinénimos para la bisqueda de informacion.

Palabras Clave Sinénimos

Six Sigma DMAIC / DMAMC / Seis Sigma
Gestion del Conocimiento Knowledge Managemet

Mejora de Procesos Process Improvement

Una vez definidos tanto los criterios de inclusion y exclusion como las palabras clave y sus
sindnimos, se realizd la exploracion correspondiente en algunos motores de busqueda, asi como en
bases de datos académicas, empleando la estructura ("mejora de procesos” OR "process
improvement") AND ("gestion del conocimiento” OR "knowledge management” OR "DMAIC" OR
"DMAMC" OR "seis sigma" OR "six sigma"), asi como también ("mejora de procesos" OR "process
improvement™) AND ("instituciones de educacién superior” OR "IES" OR "higher education
institutes™) AND ("gestion del conocimiento” OR "knowledge management” OR "DMAIC" OR
"DMAMC" OR "seis sigma" OR "six sigma").

Los resultados obtenidos en cada base de datos correspondiente son los siguientes: Dialnet
(144), DOAJ (131), Emerald Insight (109), Google Académico (213), Redalyc (323) y ScienceDirect
(30). Realizada la revision de documentos se seleccionaron aquellos que presentaron congruencia con
el tema investigado a partir de la revision del titulo, resumen y palabras clave. Se obtuvieron 42
documentos definitivos los cuales se emplearon para el analisis.

Para la realizacion del andlisis cuantitativo se consideraron las preguntas expuestas en la tabla
2. El objetivo de este analisis fue identificar cuantas publicaciones se han realizado por afio sobre la
aplicacién de la gestién del conocimiento y/o la metodologia Six Sigma en IES, en qué paises se han
realizado mas publicaciones sobre el tema y en qué revistas se ha presentado el mayor nimero.

Tabla 2. Preguntas del analisis cuantitativo.

Tema de Analisis Pregunta
Numero de publicaciones por ¢Cuantos documentos por afio se han publicado sobre la aplicacion de la
afio gestion del conocimiento y/o la metodologia Six Sigma en IES?

¢Qué paises han publicado sobre la aplicacion de la gestion del
conocimiento y/o la metodologia Six Sigma en IES?
Revistas en las que se ha ¢En qué revistas se ha publicado sobre la aplicacion de la gestion del
publicado conocimiento y/o la metodologia Six Sigma en IES?

Paises que han publicado

De igual forma, se procedid a realizar un andlisis cualitativo con la intencion de identificar los
objetivos que se persiguen mediante la aplicacion de la gestion del conocimiento y/o la metodologia
Six Sigma en IES, la metodologia con la cual se han realizado las investigaciones, asi como los
principales resultados obtenidos. En la tabla 3 se presentan las preguntas que guiaron este analisis.
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Tabla 3. Preguntas del analisis cualitativo.

Tema de Analisis  Pregunta

Objetivos ¢ Qué objetivos se han perseguido mediante la aplicacion de la gestion del conocimiento
perseguidos y/o la metodologia Six Sigma en IES?

¢Qué tipo de metodologias se han empleado en las investigaciones sobre la aplicacion
de la gestion del conocimiento y/o la metodologia Six Sigma en IES?

Principales ¢Cudles han sido los principales resultados obtenidos en las investigaciones sobre la
resultados aplicacion de la gestion del conocimiento y/o la metodologia Six Sigma en IES?

Método empleado

4, Resultados

4.1. Resultados del Anélisis Cuantitativo

Mediante el analisis documental se observo un ligero incremento en el nimero de publicaciones
hasta el afio 2019. A partir de este Ultimo se puede observar una disminucion en el nimero de
publicaciones realizadas sobre la aplicacion de la gestion del conocimiento y/o la metodologia Six
Sigma en IES. Estos resultados se pueden observar en la figura 1.

Figura 1. Namero de publicaciones por afio

Publicaciones realizadas del 2017 al 2022

11
9
7
i z

H2017 W2018 M2019 2020 w2021 w2022

Con respecto a los paises que mas han publicado sobre la teméatica abordada en esta
investigacion se encuentra primeramente el Reino Unido con 21 publicaciones, seguido de Colombia
con 5 publicaciones, Venezuela con 4 publicaciones, Chile y México con 3 publicaciones cada uno y
finalmente Australia, Bolivia, Costa Rica, Ecuador, Espafia e India con 1 publicacién cada uno. El
mayor porcentaje esta representado por el Reino Unido con el 50%, tal como se puede observar en la
figura 2.
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Figura 2. Porcentaje de publicaciones por pais

Publicaciones por pais
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En lo referente a las revistas que mas han realizado publicaciones sobre el tema, la mayor
cantidad de articulos ha sido publicada en International Journal of Lean Six Sigma (7 publicaciones),
seguido de International Journal of Quality & Reliability Management (4 publicaciones) y de la
Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo (3 publicaciones). Posterior
se encuentran Informacion Tecnoldgica e International Journal of Productivity and Performance
Management con 2 publicaciones cada una. El resto de las revistas s6lo contaron con una publicacion
sobre los temas abordados en la revision.

4.2. Resultados del Anélisis Cualitativo

Para realizar el andlisis cualitativo se plantearon tres preguntas de investigacion, las cuales
fueron presentadas previamente en la tabla 3, siendo la primera de ellas referente a los objetivos
perseguidos mediante la aplicacion de la gestion del conocimiento y/o la metodologia Six Sigma en
IES. Los resultados de la revision sistematica pueden agruparse en dos tematicas generales: la
aplicacion de la gestion del conocimiento en dichas instituciones y la aplicacion de Six Sigma en
éstas.

En la primera categoria se determinaron tres enfoques generales en los cuales pueden agruparse
los objetivos de los articulos revisados, los cuales fueron determinados a partir del andlisis de cada
investigacion, considerando la linea de accidn que presentaba cada uno y englobando aquellos que
son similares. Estos tres enfoques son el desarrollo de modelos de gestién del conocimiento para su
aplicacion en IES, la evaluacion del impacto de la gestion del conocimiento en IES, asi como la
descripcion de la gestion del conocimiento en IES. En esta categoria se agruparon 19 articulos, los
cuales se resumen en la tabla 4.
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Tabla 4. Objetivos perseguidos mediante la aplicacion de gestion del conocimiento en IES.

No. Autor(es) Titulo Enfoque
1 Acevedo-Correa  Formulacion de modelos de gestion del Desarrollo de modelos de gestion del
et al., 2020 conocimiento  aplicados al contexto de conocimiento para su aplicacion en
instituciones de educacion superior IES.

2 Alvarez-Cedillo La gestion del conocimiento en instituciones Evaluacion del impacto de la gestion

et al., 2020 educativas del conocimiento en IES.

3 Beltran-Rios, et Gestion del conocimiento: Una estrategia Evaluacion del impacto de la gestion

al., 2019 innovadora para el desarrollo de las del conocimiento en IES.
universidades

4 Castafio-Devia et~ Sistema de gestion del conocimiento basado en  Desarrollo de modelos de gestion del

al., 2021 estandares de alta calidad para un programa conocimiento para su aplicacion en
educacion superior IES.

5 Castro et al, Gestion del conocimiento en universidades Descripcion de la gestion del

2019 publicas conocimiento desarrollada en IES.
6 Corea-Diazetal., Lagestion del conocimiento: unaalternativapara  Evaluacién del impacto de la gestion
2019 la solucion de problemas educacionales del conocimiento en IES.
7 Escorcia y Gestion del conocimiento en Instituciones de Descripcion de la gestion del
Barros, 2020 Educacién Superior: Caracterizacion desde una conocimiento desarrollada en IES.
reflexion tedrica
8 Freitas y Yéber, Gestién del conocimiento en Instituciones de Descripcion de la gestion del
2017 Educacidn Superior: Factores de éxito conocimiento desarrollada en IES.

9 Galvis, 2020 Diseio de un modelo de gestion del Desarrollo de modelos de gestion del
conocimiento para el &rea de formacion del conocimiento para su aplicacion en
Programa Integracion de Tecnologias a la IES.

Docencia de la Universidad de Antioquia
10 Garcia et al., Gestion del conocimiento como determinante de  Evaluacion del impacto de la gestion
2020 la capacidad de innovacion en instituciones de  del conocimiento en IES.
educacion superior

11 Gonzélez-Campo Efecto de la acreditacion institucional de alta Evaluacion del impacto de la gestion

etal., 2021 calidad sobre la gestion del conocimiento del conocimiento en IES.

12 Guzman et al, Medicién de la gestién del conocimiento en la  Desarrollo de modelos de gestion del

2018 Universidad Publica de la Ciudad de México conocimiento para su aplicacion en
IES.

13 Igbal, 2021 Innovation speed and quality in higher education  Evaluacion del impacto de la gestion
institutions: the role of knowledge management del conocimiento en IES.
enablers and knowledge sharing process

14 Lovato et al, Relacion de la gestion del conocimiento con la  Evaluacién del impacto de la gestion

2020 gestién académica de las universidades del conocimiento en IES.

15 Mas et al., 2021  Gestion del conocimiento en la carrera de Desarrollo de modelos de gestion del
educacion primaria en la Universidad Nacional —conocimiento para su aplicacion en
del Santa, PerG IES.

16 Mejiaetal., 2018 Gestion del conocimiento cientifico en la Desarrollo de modelos de gestion del
Universidad de Antioquia: integracion de conocimiento para su aplicacion en
herramientas para la formulacién de una IES.
estrategia

17 Rehman e Igbal, Nexus of knowledge-oriented leadership, Evaluacion del impacto de la gestion

2020 knowledge management, innovation and del conocimiento en IES.
organizational performance in higher education

18 Tamayo, 2018 La gestion del conocimiento en los procesos de  Evaluacion del impacto de la gestion
calidad de la educacion superior del conocimiento en IES.

19 Vazquez- Clasificacion de Estrategias de Gestion del Desarrollo de modelos de gestion del

Gonzalez et al.,
2022

Conocimiento para impulsar la innovacion
educativa en Instituciones de Educacion Superior

conocimiento para su aplicacion en
IES.

En la categoria dos correspondiente a la aplicacion de Six Sigma en IES se determinaron cuatro

enfoques generales dentro de los cuales es posible agrupar los objetivos que persiguen los estudios
analizados. Estas categorias son: analisis del impacto generado por la aplicacion de Six Sigma en IES,
evaluacion de la aplicacion de un modelo Six Sigma en IES, analisis de los factores involucrados en
el desarrollo e implementacion de la metodologia Six Sigma en IES, asi como desarrollo de literatura
sobre la aplicacion de Six Sigma en IES. En esta categoria se agruparon 23 articulos (Tabla 5).
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Tabla 5. Objetivos perseguidos mediante la aplicacion de Six Sigma en IES.

No.  Autor(es) Titulo Enfoque
1 Ab-Wahid, 2018 Operational Excellence through Process Evaluacion de la aplicacion de un modelo
Improvement at a Public University Six sigma en IES.
2 Allaoui Employees' attitudes toward change with Andlisis del impacto generado por la
Benmoussa, 2020 Lean Higher Education in Moroccan public  aplicacion de Six sigma en IES.
universities
3 Anthonyy Anthony, A leadership  maturity model for Evaluacion de la aplicacion de un modelo
2021 implementing Six Sigma in academic Six sigmaen IES.
institutions — using case studies to build
theory
4 Antony, et al., 2017  Lean Six Sigma Journey in a UK Higher Anaélisis de los factores involucrados en el
Education Institute: A Case Study desarrollo e implementacién de la
metodologia Six sigma en IES.
5 Bumjaid y Malik, The Effect of Implementing of Six Sigma Evaluacion de la aplicacion de un modelo
2019 Approach in Improving the Quality of Six sigmaen IES.
Higher Education Institutions in Bahrain
6 Cudney y Furterer, Lean Six Sigma in Higher Education: State-  Analisis de los factores involucrados en el
2020 of-the-Art findings and Agenda for Future desarrollo e implementacion de la
Research metodologia Six sigma en IES.
7 Gastélum et al, Seis Sigma en Instituciones de Educacion Evaluacion de la aplicacion de un modelo
2018 Superior en México Six sigma en IES.
8 Gastélum-Acosta et  Assessing the adoption of critical success Evaluacion de la aplicacion de un modelo
al., 2021 factors for lean six sigma implementation Six sigma en IES.
9 Guerrero et al,, Revision de la implementacion de Lean Six  Andlisis de los factores involucrados en el
2019 Sigma en Instituciones de Educacion desarrollo e implementacion de la
Superior metodologia Six sigma en IES.
10 Haerizadeh y Impacts on Lean Six Sigma on improving a Evaluacion de la aplicacion de un modelo
Sunder, 2019 higher education system: a case study Six sigma en IES.
11 Klein et al. Lean management practices perception and  Desarrollar literatura sobre la aplicacion
their  influences on  organizational de Six sigmaen IES
performance in a public Higher Institution
12 LeMahieu y  Six Sigma in education Andlisis del impacto generado por la
Cudney, 2017 aplicacion de Six sigma en IES.
13 Lietal., 2019 How to use lean Six Sigma methodology to  Andlisis del impacto generado por la
improve service process in higher education:  aplicacion de Six sigma en IES.
A case study
14 Luetal., 2017 Lean Six Sigma leadership in higher Evaluacion de la aplicacion de un modelo
education institutions Six sigma en IES.
15 Oliver et al., 2019 Applying lean six sigma to grading process Analisis de los factores involucrados en el
improvement desarrollo e implementacion de la
metodologia Six sigma en IES.
16 O’Reilly etal., 2017 A Continuous Improvement Journey in the Desarrollar literatura sobre la aplicacion
Higher Education Sector: A Case Study of a  de Six sigmaen IES
University in Ireland
17 O’Reilly etal., 2018 Continuous improvement in a university — Andlisis del impacto generado por la
the first steps: a reflective case study aplicacion de Six sigma en IES.
18 O’Reillyetal., 2019 Lean Six Sigma in higher education Desarrollar literatura sobre la aplicacion
institutes: an Irish case study de Six sigmaen IES
19 Petrusch y Roehe, Attributes valued by students in higher Andlisis de los factores involucrados en el
2019 education services: a lean perspective desarrollo e implementacion de la
metodologia Six sigma en IES.
20 Simonyte et al., Experience of lean application in higher Desarrollar literatura sobre la aplicacion
2021 education institutions de Six sigmaen IES
21 Sunder y Antony, A conceptual Lean Six Sigma framework for  Andlisis de los factores involucrados en el
2018 quality excellence in higher education desarrollo e implementacion de la
institutions metodologia Six sigma en IES.
22 Sunder y An empirical investigation of implementing  Evaluacion de la aplicacion de un modelo
Mahalingam, 2018 Lean Six Sigma in Higher Educations Six sigmaen IES.
Institutions
23 Wheeler-Webb y A Lean Six Sigma approach for improving  Analisis del impacto generado por la

Furterer, 2019

university campus office moves

aplicacion de Six sigma en IES.
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Dentro de las preguntas referentes al analisis cualitativo expuestas en la tabla 3 se incluy6 la
correspondiente al tipo de metodologias que se han empleado en las investigaciones sobre la
aplicacion de la gestion del conocimiento y/o la metodologia Six Sigma en IES. Una vez realizado el
andlisis se ha identificado el empleo de diversas metodologias las cuales se enlistan a continuacion.

e Estudio de Caso

Revision Sistematica

Enfoque Cuantitativo / Cualitativo / Mixto
Descriptiva (Observacion / Encuestas)

DMAIC
e Exploratoria

La pregunta namero tres que se planteo en el analisis cualitativo en la tabla 3 refiere a cudles
han sido los principales resultados obtenidos en las investigaciones sobre la aplicacion de la gestion
del conocimiento y/o la metodologia Six Sigma en IES. El analisis permite identificar resultados
generales agrupados en dos tematicas generales: aplicacion de la gestion del conocimiento en IES y

aplicacién de Six Sigma en IES.

En los estudios que abordaron la aplicacion de la gestion del conocimiento en IES es posible
observar como resultados principales la identificacion de factores claves de éxito para lograr la
aplicacién de la gestion del conocimiento en IES, los rubros que se ven beneficiados en las
instituciones de educacion superior al aplicarse la gestion del conocimiento, asi como el impacto de
dicha metodologia en las organizaciones educativas (Figura 3).

Figura 3. Principales resultados de estudios que abordaron la aplicacion de la gestién del conocimiento

Aplicacion de gestion del
conocimiento en |ES

en IES

(Se identifican factores de éxito en la aplicacionde la gestic’m\
del conocimiento en IES los cuales son la capacitacion de
personal, andlisis del entorno, uso de TICS, cultura
organizacional, liderazgo, apoyo de |a alta direccion y

actitudes.
. A

4 ™
La gestion del conocimiento ha servido como plataforma para
la generacion de activos intangibles, mejora de las
estructuras educativas y procesos adadémicos e innovacion.
\ J

(Los sistemas de gestion de conocimiento son indispensables ]
para que las IES mejoren su adaptabilidad al entorno y su
capacidad de respuesta a los contextos imperantes.

Dentro de los estudios cuya linea recay6 en la aplicacion de Six Sigma en IES fue posible
identificar en los resultados los factores clavees de éxito para la implementacion de la metodologia,
asi como también la validacion mediante casos de estudio e investigaciones sobre la factibilidad de
implementar Six Sigma en IES; de igual forma, se identificaron los puntos sobre los cuéles recae el
impacto de la implementacién de Six Sigma en las instituciones de educacion superior (Figura 4).
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Figura 4. Principales resultados de estudios que abordaron la aplicacién de Six Sigma en IES

r ~
Los factores claves de éxito para la implementacion de Seis

Signa en las IES son |a participacion y el compromiso de las
partes interesadas, asi como liderazgo, vision, cultura
organizacional, capacitacion, adecuada seleccion de

4 N L
proyectos y la medicidn de los procesos.
\. J
Aplicacion de Seis Sigma en (" La aplicacién de la metodologia DMAIC es factible en IES,
IES siempre y cuando las condiciones se den (presencia de
factores claves de éxito).
\. /

,EI impacto de Ia aplicacion de Seis Sigma en las IES recae en e\\
aumento de nivel de satisfaccion de estudiantes, reduccion de
tiempos de espera y de tiempos de proceso, asi como la
simplificacion de procesos administrativos

5. Discusion y Conclusiones

Derivado del andlisis realizado mediante la revision sistematica, se han encontrado los siguientes
hallazgos, a través de los cuales es posible dar respuesta tanto a la pregunta de investigacion como
al objetivo planteado al inicio de esta investigacion. La produccion de investigaciones sobre la
aplicacion tanto de la gestion del conocimiento como de la metodologia Six Sigma en IES se
encuentra focalizada en ciertas regiones geograficas. Mientras que la primera linea sefialada presenta
una mayor contribucion en América Latina, la segunda directriz tiene su auge en Europa,
particularmente en la region del Reino Unido. Cabe sefialar que es practicamente nula la literatura
que contempla la unién de ambas metodologias en un mismo caso de estudio aplicado sobre IES.

Las investigaciones desarrolladas sobre la aplicacion de la gestion del conocimiento en IES
indican factores clave que las instituciones deben considerar para lograr que la implementacién de
este modelo sea considerada exitosa, como lo son la capacitacion de personas, el analisis del entorno,
el uso de TICS, la cultura organizacional y las actitudes de los colaboradores asi como el compromiso
de la alta direccion, liderazgo y la gestion de recursos humanos (Freitas y Yaber, 2017; Alvarez-
Cedillo et al., 2020).

De manera similar, las publicaciones realizadas sobre la aplicacion de la metodologia Six
Sigma en IES presentan factores clave de éxito muy similares, entre los que destacan el soporte y
compromiso por parte de la alta direccion, la cultura organizacional, la educacion y el entrenamiento.
Sin embargo, la misma literatura sefiala que las IES no logran la implementacidn exitosa de estas
metodologias debido principalmente a la incomprension de su operatividad y a la falta de
requerimientos clave para ello (Antony et al., 2017; Anthony y Antony, 2021).

Entre los impactos encontrados a través de esta investigacion sobre la aplicacion de la gestion
del conocimiento y Six Sigma en IES, es importante destacar que todas las organizaciones en general,
no Unicamente las IES, deben dirigir la mirada hacia este tipo de herramientas las cuéles les permitan
generar ventajas competitivas en una economia globalizada que cada dia exige mas a todo tipo de
instituciones (LeMabhieu y Cudney, 2017; Tamayo, 2018; Lovato et al., 2020).

Dados los resultados expuestos anteriormente se considera factible el realizar una combinacion
de ambas metodologias para lograr la mejora de procesos en IES. El fundamento de esta propuesta
esta dado por los puntos de incidencia que existen tanto en los factores claves de éxito para su
implementacion como los objetivos que pueden perseguirse con ambas metodologias. Dichos puntos
de incidencia es posible encontrarlos en las figuras 3 y 4 de este trabajo.

La realizacion de la presente revision sistematica permitio identificar la falta de investigaciones
sobre la combinacion de la gestion del conocimiento y Six Sigma en el campo de las IES. Al realizar
la busqueda en las bases de datos, al incluir los tres criterios clave los resultados eran sumamente
escasos e incluso nulos en algunos casos. Por ello, se determiné realizar la bisqueda de una u otra
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metodologia aplicada en las IES.

Lo anterior permite identificar la existencia de un area de oportunidad que no ha sido explotada
aun y que puede significar un gran aporte hacia el desarrollo organizacional al lograr la mejora de
procesos, ingresando asi a las instituciones educativas en los ciclos de mejora continua cuyo objetivo
es lograr el aumento de la efectividad en las instituciones.

Se sugiere realizar un analisis profundo sobre los elementos que integran ambas metodologias
para lograr articular un modelo el cual permita que las incidencias de la gestion del conocimiento y
Six Sigma, se conviertan en las fortalezas de dicha propuesta e integrar elementos que logren una
transversalidad hacia otras areas que representen puntos fuertes en el mundo actual, como lo son las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Se agradece el apoyo brindado por el Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia (CONACYT)
para la realizacion del presente trabajo.
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