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Resumen
La gran oferta de productos y servicios ha propiciado
que las empresas se vean obligados a mejorar e innovar
para permanecer en el mercado. La inadecuada
asignacion de los recursos ha propiciado brechas de
productividad muy amplias entre las grandes y las
medianas empresas. El objetivo de la investigacion fue
realizar un andlisis descriptivo de las innovaciones
tecnoldgicas que realizan las medianas empresas
industriales de la ciudad de Villahermosa, Tabasco. El
enfoque de la investigacion fue cuantitativo de tipo
descriptivo. Para la recoleccion de la informacion se
disefi6 un cuestionario, integrado por cuatro variables:
adopcién de nuevas tecnologias, innovacién, comercio
electrénico y ciberseguridad. Los resultados mostraron
que las empresas han avanzado principalmente en la
adopcién de nuevas tecnologias y el comercio
electrénico, sin embargo, en la variable de innovacion,
las empresas no registran patentes y tampoco nuevos
disefios de sus productos. En cuestion de innovacion
las empresas se enfocan a la mejora de los procesos de
produccion y de administracion. En materia de
ciberseguridad las empresas protegen la informacion,
pero falta inversion para capacitar al personal y evitar
errores que pongan en riesgo la seguridad de la
informacion; carecen de planes para la prevencion de
riesgos informaticos. Las medianas empresas de la
ciudad de Villahermosa, si estan innovando, pero su
proceso de adopcion a la innovacién ha sido lento, por
lo que requieren ser mas flexibles y migrar a
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Abstract
The wide range of products and services has meant
that companies are forced to improve and
innovate to remain in the market. The
inappropriate allocation of resources has led to
very wide productivity gaps between large and
medium-sized companies. The objective of the
research was to carry out a descriptive analysis of
the technological innovations carried out by
medium-sized industrial companies in the city of
Villahermosa, Tabasco. The research approach
was quantitative and descriptive. To collect the
information, a questionnaire was designed, made
up of four variables: adoption of new technologies,
innovation, electronic commerce and
cybersecurity. The results showed that the
companies have advanced mainly in the adoption
of new technologies and electronic commerce,
however, in the innovation variable, the companies
do not register patents or new designs for their
products. In terms of innovation, companies focus
on improving production and administration
processes. In terms of cybersecurity, companies
protect information, but there is a lack of
investment to train staff and avoid errors that put
information security at risk; they lack plans for the
prevention of computer risks. Medium-sized
companies in the city of Villahermosa are
innovating, but their innovation adoption process
has been slow, so they need to be more flexible and
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tecnologias mas especializadas para ser mas migrate to more specialized technologies to be
competitivas. more competitive.

Palabras clave: Tecnologias de la informacién, Key words: Information technology, cyber
ciberseguridad, comercio electrénico. security, electronic commerce
Codigos JEL: 030, 032, 039 JEL Codes: 030, 032, 039

1. Introduccién
Actualmente las empresas se enfrentan al desafio de innovar para dar atencion a las necesidades que
el mercado exige. Las empresas que no tienen la capacidad de innovar, ven disminuida sus
oportunidades para permanecer en el mercado y con altas probabilidades de que en el corto y mediano
plazo se encuentren obligadas a cerrar.

La pandemia de Covid-19, ha acentuado la desigualdad econémica en el mundo, propiciando
que el 76% de la riqueza se concentre en el 10 % de la poblacion. En contraste, el 50% de la poblacion
mundial posee el 2 % de la riqueza (Chancel et al., 2022). Las grandes empresas han aumentado sus
ganancias y su capital; consolidando con ello su expansién en este mundo globalizado. En
contraparte, las Micro, Pequefias y Medianas empresas (MPYMES) se han visto amenazadas y
muchas de ellas obligadas a cerrar por no tener los recursos y/o capacidades de adaptarse y responder
a las necesidades del mercado (Ahmed et al., 2022).

En México de acuerdo al Estudio sobre Demografia de los Negocios (2020) méas de un millén
de empresas cerraron sus puertas durante el afio 2020, siendo estas principalmente de tamafio micro
y pequefas. Las causas principales de la mortandad fueron: la pandemia y la falta de consolidacién
de los negocios (INEGI, 2020).

Levi (2018) sefiala que en el sector empresarial en México hay una mala asignacion de los
recursos, la cual ha provocado una brecha entre las grandes empresas con respecto a las MPYMES,
la cual lejos de disminuir, en los Gltimos afios ha aumentado, ocasionando que las empresas mas
productivas sean 64 veces mas productivas que la empresa promedio y las empresas menos
productivas 64 veces menos productivas que la empresa promedio.

De acuerdo al Indice de Competitividad Internacional 2021 el cual mide la capacidad de
generar, atraer y retener talento e inversion, México se coloco en el lugar nimero 37 de 43 economias
evaluadas en materia de competitividad, retrocediendo en variables como: medio ambiente, sociedad,
sistema politico, relaciones internacionales e innovacion (IMCO, 2021-A).

En materia de innovacion México ha empeorado en indicadores como: gastos en investigacion
y desarrollo, coeficiente de invencién, articulos cientificos y técnicos y exportaciones de alta
tecnologia (IMCO, 2021-A). En la figura 1 se muestra el desempefio historico de México en el
indicador de innovacion. Como se puede observar, México ha empeorado en este indicador.

Figura 1. Desempefio historico de México en Innovacion

Posicion entre 43 paises

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: IMCO (2021-A)
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A nivel nacional los Estados que se encuentran en los primeros lugares de competitividad son:
Ciudad de México, Nuevo Leon, Coahuila, Querétaro y Jalisco. En los Gltimos lugares se ubican los
Estados de: Zacatecas, Michoacan, Chiapas, Oaxaca y Guerrero. El estudio se realiza en
Villahermosa, capital del estado de Tabasco, el cual se encuentra en la posicion 23 con un nivel de
innovacion media baja (IMCO, 2022).

La brecha de productividad tan grande entre las empresas mas y menos productivas, aunado a
otros problemas a los que se enfrentan las micro, pequefias y medianas empresas como: barreras
estructurales con una regulacion poco favorable (IMCO,2021-B), busqueda inadecuada de
financiamiento, escasa o0 nula planeacion estratégica, la falta de marketing, poco conocimiento del
negocio por parte de los empresarios y dificultades para la adopcién de tecnologias de informacion,
motivan este trabajo de investigacion.

La revolucion digital estd provocando transformaciones en la economia, en los modelos de
negocios, en las formas de competir entre las empresas. Sin embargo, no todas las empresas han
tenido el acceso o la capacidad de adoptar y adaptarse a las nuevas tecnologias, incidiendo en un
aumento en la brecha de desigualdad entre las empresas (Qureshi, 2019).

La economia del estado de Tabasco tiene una dependencia muy importante de la industria
petrolera, por lo que la caida en los precios del petroleo en afios recientes, asi como la disminucion
en la produccidn petrolera ha propiciado que la actividad econémica en el Estado haya disminuido
considerablemente, posicionandose en los primeros lugares de tasa de desempleo y repercutiendo en
su contribucién al PIB nacional. Colocandose también entre las entidades con menor esperanza de
vida de los negocios. Siendo las principales causas del fracaso de los negocios las siguientes: falta de
conocimiento en el mercado, mala administracion del negocio, problemas con los socios, falta de
capital de trabajo, falta de clientes (Asociacion de Emprendedores de México, 2020).

Debido a la problematica que se presenta en las PYMES del estado de Tabasco, se realiza este
estudio en las medianas empresas industriales de la ciudad de Villahermosa, Tabasco. Villahermosa
es la capital del Estado y en donde se concentra la mayor actividad econémica de la entidad.

Este estudio tiene como objetivo realizar un analisis descriptivo de las innovaciones
tecnoldgicas que adoptan y utilizan las medianas empresas industriales de la ciudad de Villahermosa,
capital del estado de Tabasco.

La hipdtesis de trabajo es que las empresas medianas industriales de la ciudad de Villahermosa,
Tabasco; si estan innovando porque han adoptado nuevas tecnologias de informacion, utilizan el
comercio electrénico y adoptan medidas de ciberseguridad.

De acuerdo al Censo Econdmico 2019 realizado en México, habia 6,269,309 establecimientos
con una tasa media de crecimiento anual en el periodo 2014-2019 de 2.1 por ciento; muy por debajo
de la tasa de crecimiento 3.7 por ciento para el periodo 2004-2009. En el periodo 2014-2019 el mayor
crecimiento en cuanto al nimero de establecimientos se presentd tanto en el centro como en el sur del
pais, en donde se alcanzaron niveles de crecimiento superiores al 3 por ciento, destacando Estados
como: Chiapas, Tabasco, Oaxaca, Puebla, Michoacan, Hidalgo, Querétaro y San Luis Potosi (INEGI,
2019).

La composicion de las empresas en México para el 2019, fue similar a la del afio 2009, lo que
evidencia que las empresas dificilmente crecen. Ademas de que gran parte de estas empresas se
encuentran en el rango de las microempresas. Por lo que es muy complicado que una pequefia empresa
se consolide y pase a ser una mediana empresa y una mediana a ser una grande empresa.

2. Marco teorico
2.1. Innovacion
Un factor fundamental para que las empresas puedan ser mas competitivas y estar en
posibilidades de un mayor crecimiento es la innovacion. Schumpeter en 1934 definié la innovacion
como la introduccion al mercado de un nuevo producto o proceso, con la capacidad de aportar un
elemento o caracteristica diferenciadora, la apertura de un nuevo mercado o el descubrimiento de una
fuente nueva de materias primas o productos intermedios (Diaz y Guambi, 2018).
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Drucker en 1985 considera que la innovacion consiste en la bdsqueda organizada de
oportunidades para hacer a las empresas lideres en su campo y que requiere de recursos humanos y
financieros para cambiar el valor y la satisfaccion obtenido por el consumidor final (Blacutt, 2021).

La innovacién de acuerdo al Manual de Oslo (2018), no consiste en la creacion de inventos o
generaciéon de nuevas ideas; es la implementacién de esos inventos o esas ideas. Que tanto las
empresas, los individuos y las organizaciones implementen esas ideas y tengan un impacto
econdmico. Para que una empresa sea innovadora debe de cumplir como minimo con alguna de las
siguientes condiciones: mejora en su producto, mejora en sus procesos, nuevos métodos tanto de
comercializacion, como de organizacion.

La innovacién en el ambito empresarial es la capacidad que tienen las empresas para crear
productos diferenciados, que puedan satisfacer las necesidades del ser humano, para garantizar el
éxito y la supervivencia de la empresa (Vianna, et al; 2016).

Para Porter (1987) la innovacion es el elemento fundamental de la productividad, por lo que
las empresas podrén desarrollar ventajas competitivas en la medida que tengan la capacidad de
innovar.

2.2. Clasificacion de la innovacion

Hay diferentes criterios de clasificacion de la innovacion. En el ambito empresarial se
consideran cuatro tipos de innovaciones: de producto, de procesos, organizativas y de mercadotecnia.
Sin embargo, como se ha mencionado, son consideradas como innovacion cuando han sido utilizadas
en las empresas en el marco de sus operaciones. Las innovaciones en productos consisten en lanzar
al mercado un producto o servicio nuevo o realizar una mejorar sustancial a los ya existentes y en los
cuales se pueden utilizar nuevos conocimientos o nuevas tecnologias. Hay que considerar que la
mejora sustancial debe reflejarse en un producto o un servicio con un mejor rendimiento derivado de
cambios en los materiales u otros componentes (Manual de Oslo, 2018).

La innovacion en procesos consiste en la mejora significativa o la introduccion de nuevos
procesos de produccion o distribucidn (procesos claves de un negocio para agregar valor), con el
propésito principal de reducir los costos de produccion y entrega oportuna a los clientes del bien o
servicio. La innovacion en procesos implica cambios 0 mejoras en las técnicas de produccion,
materiales y/o sistemas informaticos de la organizacion. En este tipo de innovaciones las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC) desempefian un papel transcendental para la mejorar de los
procesos y hacer mas eficiente a las organizaciones (Manual de Oslo,2018).

Las innovaciones de mercadotecnia consisten en nuevos métodos de comercializacion con
cambios significativos en el disefio y el envasado de productos con el propdsito de satisfacer las
necesidades del consumidor, deber ser parte de una estrategia de negocios y debe representar una
ruptura con métodos que previamente han sido utilizados. En este tipo de innovacién deben ser
considerados nuevos métodos para un mejor posicionamiento del producto o servicio, nuevos canales
de venta, promocién de productos. También pueden ser considerados nuevos sistemas de informacion
cuyo objetivo sea la fidelizacion de los clientes o sitios web en donde el cliente pueda elegir un
producto con las caracteristicas que busca (Manual de Oslo, 2018).

Las innovaciones de organizacion consisten en nuevos métodos organizativos, que mediante la
reduccion de los costos administrativos tienen como objetivo mejorar los resultados y aumentar la
productividad. Estos cambios deben de propiciar una mejor toma de decisiones a nivel estratégico.
En este tipo de innovacion se pueden crear bases de datos, sistemas de educacion y formacion del
personal, modelos de organizacion que proporcionen a los empleados mayor autonomia (Manual de
Oslo, 2018).

2.3. La innovacion tecnoldgica

La innovacidn tecnoldgica es un proceso que busca identificar las necesidades tecnoldgicas de
la organizacion, desde el area de produccién hasta la comercializacion de bienes y servicios (Galicia,
2015). Son cambios de indole cientifico o técnico que se realizan en los productos y/o servicios que
ofrecen las empresas con el proposito de ser més competitivas (Economipedia, 2022).
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La innovacion tecnoldgica ofrece la posibilidad de producir nuevos bienes y servicios
aplicando nuevas técnicas y comprende desde el desarrollo hasta la comercializacién de productos
nuevos o mejorados. Por tanto, la innovacion tecnoldgica comprende la innovacion de productos y la
innovacion de procesos y aborda la investigacion y desarrollo, la generacion y adquisicion de
conocimientos nuevos o relevantes como licencias, marcas registradas, compra de maquinaria y
equipo técnicamente mejorado, el entrenamiento del personal, entre otros; aprovechando los
beneficios de las tecnologias (Séez, et al; 2015).

Las innovaciones tecnolégicas se pueden implementar en las empresas de cuatro maneras:

Innovacion tecnoldgica disruptiva o radical que consiste en eliminar viejos procesos o
productos y crear nuevos. La innovacion tecnoldgica incremental tiene como propoésito darle un
impulso a la empresa, mediante la mejora de los procesos y el incremento en la calidad. La innovacion
de cambios de paradigma que consiste en realizar los productos y servicios de una forma muy distinta
a la tradicional e innovacién tecnolégica a nivel de la organizacion que consiste en la creacion de
nuevas estructuras para integrar las tecnologias (Séez, et al; 2015).

Hay diferentes modelos de innovacion tecnolégica. Algunos de los principales modelos son:
Technology-Pus, Marke-Pull, del Marquis, por etapas, de Kline o Mixto, Schmidt-Tiedemann,
Integrado de procesos (Arellano, 2008).

En la década de los 90 del siglo pasado derivado de las limitaciones de los recursos, surge lo
gue se denomina la quinta generacion de modelos de innovacion tecnoldgica, el cual lleva por nombre
modelo en sistemas y red, el cual concibe la innovacion tecnolégica como un proceso de redes y
mallas de cooperacion. Una de las caracteristicas importante de este modelo es la utilizacion de
herramientas electronicas que agilizan los procesos y aumentan la eficiencia para el desarrollo de
nuevos productos como de las distintas actividades funcionales que se realizan al interior de una
empresa. En este modelo las empresas comienzan a establecer redes de colaboracién con proveedores,
clientes, universidades, sociedad, entre otros (Arellano, 2008). En la tabla 1 se presentan las
principales caracteristicas de los modelos de innovacion tecnolégica.

Tabla 1. Principales caracteristicas de los modelos de innovacion tecnoldgica
Generacion  Modelos de innovacién tecnolégica Caracteristicas
Primera Technology Push Desarrollo de nuevos productos.
Descubrimiento cientifico el impulsor de la innovacion.
El mercado solamente es el lugar donde se incorporan los resultados de la
investigacion.
Modelo lineal con escalamiento progresivo.

Market-Pull Las innovaciones se derivan de las necesidades del consumidor.
Modelo lineal.
Modelo del Marquis Las innovaciones inician con una idea sobre un nuevo o mejor producto o

proceso de produccion.
Considera la factibilidad técnica y la demanda potencial.
Las innovaciones pueden surgir de la combinacion de tecnologias existentes.
Segunda Modelo por etapas La innovacién como una actividad secuencial de caracter lineal.
Se consideran dos etapas en el proceso de innovacion: la invencion y la
comercializacion.
Los departamentos que intervienen en el proceso de innovacion, son
considerados aislados de los demés.
Tercera Modelo de Kline o mixto Secuencia légica no necesariamente continua.
Etapas interdependientes y continuas.
Canales de comunicacion, intra y extra organizativos.
La innovacion se inicia con una idea que se materializa con un disefio o un
producto que responde a las necesidades del mercado.
Cuarta Modelo Schmidt-Tiedemann Considera tres areas funcionales del proceso de innovacién: funcion de
investigacion, funcion técnica y funcion comercial.
Interacciones continuas en estas tres areas funcionales.

Modelo integrado de procesos Modelo concurrente
Reduccion del tiempo en el proceso de innovacion.
Quinta Modelo en sistemas y red Proceso distribuido en red

Utilizacion de herramientas electronicas
Velocidad y eficiencia en los procesos de innovacion

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Arellano (2008).
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En el modelo de sistemas en red, las tecnologias de informacion juegan un papel fundamental
para cumplir con las caracteristicas de velocidad y eficiencia en los procesos, el uso de las
herramientas electronicas y los procesos distribuidos en red. Las tecnologias de informacion han
propiciado una revolucion digital, generando cambios en los procesos de produccion y
administrativos de las empresas en la busqueda de la competitividad.

2.4. La innovacion tecnoldgica en las medianas empresas

Las innovaciones tecnolégicas en las medianas empresas puede ser fuente de las siguientes
ventajas: flexibilidad y rapida adaptacion al mercado, especializacion productiva, sistematizacién de
la informacién, disminucién de costos y mejora en los tiempos de respuesta a los clientes (Vera-Ponce
& Ceron-Tatac, 2020).

En las medianas empresas las innovaciones tienen que ir mas alla de la adquisicion de nuevas
maquinarias. Es primordial la modificacion y mejora de los procesos existentes, la implementacion
de nuevos mecanismos de control y cambios en las formas de pensar del personal, incluye también la
creacion de nuevas normas, procesos Y politicas institucionales con una vision enfocada a la atencion
de las necesidades del entorno y la satisfaccion de los clientes. Para lo cual, se requiere establecer
componentes de planeacion y control para alcanzar los objetivos propuestos y el empresario debe de
dirigir los procesos de innovacion (Sanchez, et al; 2016).

Lopez, Gonzalez y Véasquez (2016) proponen un modelo de innovacién para las pequefas y
medianas empresas basado en las caracteristicas de los diferentes modelos de innovacion tecnolégica,
considerando elementos que son primordiales en las organizaciones: la orientacion hacia el mercado,
la investigacion y desarrollo, el disefio de nuevos productos, la eficiencia operativa y comercial, los
proveedores y las alianzas estratégicas. Estas practicas deben ser guiadas por un consultor externo a
la organizacion quien debera tener una vision clara de todos los elementos que requiere la empresa
para su proceso de innovacion. La principal caracteristica de este modelo es la practica guiada, la cual
no se le puede asignar a cualquier persona, sino a un experto para una implementacion exitosa del
modelo en las empresas. En la figura 2 se presenta el modelo de innovacion para las pequefias y
medianas empresas.

Figura 2. Modelo de innovacion para las pequefias y medianas empresas

Disefio de
Eficiencia operacional nuevos productos
(proceso) Alianzas
- estratégicas
Segu[ml_ento (clientes,
(practica roveedores
guiada) Orientacion al 1+D P '
otros)
o . Mercado
Eficiencia comercial
(ventas)
Proceso de aprendizaje, acumulacién de conocimiento y desarrollo de
habilidades y capacidades de innovacion
Fuente: Lépez, Gonzélez y Vasquez (2016)
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El Centro Mexico Digital (2021) propone que la innovacion tecnoldgica en las empresas sea
evaluada a través de los indicadores de: adopcion de nuevas tecnologias, innovacion, comercio
electrdnico y ciberseguridad. Indicadores que contribuyen al modelo propuesto por Lopez, Gonzélez
y Vésquez en la eficiencia operacional y comercial, investigacion y desarrollo, el disefio de nuevos
productos y la orientacidn a las necesidades del mercado.

3. Método

3.1. Enfoque y tipo de investigacion

El enfoque de la investigacién fue cuantitativo, el cual utiliza la recoleccion y el andlisis de
datos para contestar preguntas de investigacion, utiliza la medicion numérica, el conteo y el uso de la
estadistica para establecer patrones de comportamiento en una poblacion. El tipo de investigacion fue
descriptiva la cual tiene como proposito recoger informacion de manera independiente o conjunta de
las variables de estudios, posteriormente se integra la informacion de cada una de las variables para
decir como es y cdmo se manifiesta el fendomeno (Hernandez, et al; 2010).

3.2. Poblacién y tamafio de la muestra

La poblacion objeto de estudio fueron las medianas empresas industriales de la ciudad de
Villahermosa, Tabasco. De acuerdo al Diario Oficial de la Federacion (2009), en su clasificacion por
tamafio de las empresas y considerando la estratificacion por nimero de empleados, una empresa
industrial es aquella que tiene de 51 hasta 250 trabajadores.

Para el estudio habia que considerar la clasificacion de empresas de acuerdo a su giro
(industrial, comercial y de servicios). Por lo que de acuerdo a Much (2016) las empresas industriales
son aquellas que tienen como actividad principal la produccién de bienes mediante la extraccion de
materias primas y su proceso de transformacion y a su vez se dividen en extractivas, manufactureras
y agropecuarias.

Se procedid a consultar la base de datos del Directorio Estadistico Nacional (DENUE,2022)
para identificar las empresas que cumplieran con las caracteristicas previamente mencionadas,
obteniendo una poblacién de 59 empresas.

Debido a que el tamafio de la poblacion es pequefio se decidié realizar un censo, sin embargo,
no todas las empresas estuvieron dispuestas a participar, por lo que finalmente fueron 52 empresas
las que proporcionaron informacion.

3.3. Disefio del instrumento y variables que la integran

Para la recoleccidn de la informacidn se disefid un cuestionario, con base al modelo propuesto
por el Centro México Digital para evaluar la innovacion tecnoldgica. El cuestionario fue aplicado a
los gerentes generales de las medianas empresas.

De acuerdo al modelo considerado para el estudio, las variables que integraron el cuestionario
fueron: adopcion de nuevas tecnologias, innovacion, comercio electrénico y ciberseguridad. En la
tabla 2 se muestran los indicadores para cada una de ellas. El disefio del cuestionario para la
recoleccion de la informacion fue aplicando la escala de Likert. Cada indicador constaba de 10 items.
Debido a que variables como: adopcion de nuevas tecnologias y comercio electrénico consideraba
dos indicadores, el cuestionario se integrd por 60 items.
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Tabla 2. Variables de analisis del cuestionario aplicado
Variable Definicién Indicadores
Adopcion de Consiste en el proceso de aceptacion, integracién y uso  Empresas con herramientas
nuevas tecnologias  de nuevas tecnologias en las empresa como bases de tecnoldgicas innovadoras
datos automatizadas, sistemas de planificacion de Uso de internet en las
recursos empresariales (ERP), Sistemas de gestion de  empresas
relaciones con clientes.

Innovacion Consiste en la generacion de nuevas ideas a través de  Solicitudes de patentes
solicitudes de patentes

Comercio Actividad econémica que realiza la empresa a través Compras por internet

electrénico de plataformas electronicas (principalmente sitio web)  Ventas por internet

Ciberseguridad Las empresas disponen de soluciones de seguridad Acciones de ciberseguridad
para la proteccidn de sus sistemas de informacion. en la empresa.

Fuente: Elaboracidn propia con base al modelo del Centro México Digital (2021)

Para la recoleccion de informacion se realizaron visitas a los gerentes de las empresas. En casos
particulares, por la carga de trabajo de los gerentes no fue posible aplicar el cuestionario de manera
presencial, por lo que fue necesario enviar a través del correo electrdnico.

3.3. Validacion del instrumento
Para evaluar la consistencia interna del instrumento se aplicé el coeficiente alfa de Cronbach,
el cual mide la magnitud en que los items estan correlacionados. Obteniendo un coeficiente de 0.823.

4. Resultados

A continuacidn, se presentan los resultados para cada una de las variables de analisis. Con respecto a
la variable adopcion de nuevas tecnologias, se analizaron dos indicadores: empresas con herramientas
tecnoldgicas innovadoras y uso de internet en las empresas. Con respecto al primer indicador se
obtuvo un promedio de 69 por ciento. Los aspectos en los cuales se encuentran mejor las empresas
son: los procesos de produccidn estan automatizados, tienen la infraestructura de computo suficiente
para realizar sus actividades y las empresas usan redes informaticas (intranet e internet). La mayoria
de las empresas carecen de servicios de cdmputo en la nube, sistemas ERP, sistemas CRM y el uso
de la mineria de datos. En la tabla 3 se presentan los resultados con respecto a las empresas con
herramientas tecnolégicas innovadoras.

Tabla 3. Empresas con herramientas tecnoldgicas innovadoras

Items Media (x)
Dispone de bases de datos automatizadas 3.73
Uso de la mineria de datos para el analisis de la informacion 3.03
El 70% o mas de los procesos administrativos estan automatizados 3.61
El 70% o mas de los procesos de produccion estan automatizados 3.94
La empresa utiliza sistemas de gestion de las relaciones con clientes 3.05
La empresa utiliza sistemas de planificacion de recursos empresariales 2.76
La empresa cuenta con servicio de computo en la nube 2.75
El equipo de cdmputo que tiene la empresa es suficiente para realizar 4.11
todas sus actividades

La empresa hace uso de redes informaticas (internet, intranet) 4.17
Para la adquisicion de herramientas innovadoras previamente se hace el 3.40

andlisis de factibilidad técnica y financiera

Con respecto al uso del internet, es positivo que en la gran mayoria de las empresas hay acceso
a internet en todas las areas de la empresa y que el acceso es controlado. Sin embargo, los gerentes
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no consideran positivo para la productividad de la empresa que un mayor nimero de empleados
tengan acceso a internet y que pueda ayudar a la solucién de problemas de las areas de produccion,
administracion y comercializacion. Se observa la subutilizacion de internet, principalmente para la
mejora de la comunicacion interna. En la figura 3 se muestran los resultados en porcentaje obtenido
para estos dos indicadores.

Figura 3. Adopcion de nuevas tecnologias

74% 73%
72%
70% 69%

68%

66%

W Empresas con herramientas innovadoras W Uso de internet en las empresas

Con respecto a la variable de innovacion se identificd que las empresas no cuentan con un area
dedicada a la investigacion y desarrollo de nuevos productos, lo que se refleja en el nimero de
patentes registradas, en donde solamente dos empresas han registrado patentes. En los dltimos tres
afios no han disefiado nuevos productos. Sin embargo, en donde muestran mayor interés las empresas
son: en la mejora de los procesos de produccion y administrativos. El proceso de adaptacion a los
cambios tecnolégicos no es facil de acuerdo a lo que manifestaron los gerentes. Un aspecto en el que
muestran mejora es en los métodos de trabajo. En esta variable se obtuvo un porcentaje del 65 por
ciento. En la tabla 4 se observa que las empresas requieren fortalecer las actividades relacionadas con
la innovacion, principalmente aquellas dirigidas al disefio de nuevos productos y el registro de
patentes.

Tabla 4. Actividades de innovacién en las empresas
Items Media (x)

En los Gltimos tres afios la empresa ha disefiado nuevos productos 2.71
En los Ultimos tres afios la empresa ha realizado mejoras en los 3.32
productos que oferta

En los Gltimos tres afios la empresa ha realizado mejoras en los procesos  3.71
de produccion

En los Gltimos tres afios la empresa ha realizado mejoras en los procesos  3.78
administrativos

Las ideas o propuestas por los colaboradores para mejorar son atendidas  3.69
y se les da el seguimiento correspondiente

Se han creado o mejorado los métodos de trabajo 3.92
El personal de la empresa se adapta a los cambios tecnolégicos 3.17
La empresa cuenta con un area dedicada a investigacion y desarrollo 2.48
La empresa ha registrado alguna patente 2.59

La creacion de nuevos productos o la mejora de los existentes ha 3.28
contribuido a una mayor posicion competitiva

En tanto que, en la variable de comercio electronico, que comprende los indicadores de
compras y ventas por internet se obtuvo un resultado similar. En ambos indicadores se obtuvo un
promedio del 74 por ciento. En lo que concierne a las compras, las empresas compran frecuentemente
en linea y los proveedores les ofrecen servicios post-venta y la entrega puntual de los productos
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solicitados. En general las experiencias de las compras en linea han sido positivas por lo que
recomiendan utilizarlas y aprovechar sus ventajas. Con respecto a las ventas en linea, los aspectos en
los que salieron mejor evaluados las empresas, es el uso de las redes sociales para la promocién de
sus productos, asi como también el que tengan un sitio web, ademas de la actitud y buenas
expectativas que tienen los gerentes sobre las ventas en linea. Los aspectos en los que las empresas
requieren mejorar es el proceso de concretar las ventas a través de los medios electronicos, debido
que, aungue ya algunas empresas lo hacen, falta un mayor aprovechamiento de las tecnologias. Por
otra parte, las empresas que ya hacen uso de las tecnologias, requieren mejorar sus procesos de
logistica para la mejora en los procesos de entrega de los productos, asi como también un mayor
control sobre los mecanismos de pago en linea.

Otra variable relevante es la ciberseguridad, en este sentido se cuestiono a los gerentes de las
empresas respecto a la seguridad y proteccion de la informacion de las empresas. En materia de
seguridad informética las empresas obtuvieron una evaluacion promedio de 71 por ciento.
Alcanzando las mejores calificaciones en criterios como: la proteccion de la informacion de los
clientes, periddicamente se realizan copias de seguridad de los datos, el acceso controlado del
personal a los sistemas de informacion y equipos de computo con software antivirus.

En materia de seguridad informatica las empresas requieren mejorar en la asignacion de un
presupuesto anual exclusivamente para este rubro, capacitar al personal para prevenir errores de
seguridad informatica, gestion de la seguridad en el uso de las redes sociales y el correo electrénico,
asi como la creacion de un plan de prevencién de riesgos informaticos. En la tabla 5 se pueden
observar los resultados en cuestion de ciberseguridad.

Tabla 5. Actividades de ciberseguridad en las empresas

Items Media (X)
La empresa tiene un presupuesto asignado a ciberseguridad 3.11

Los empleados estan capacitados para prevenir errores de seguridad 2.80
informatica

Se gestiona el uso seguro del correo electronico y las redes sociales  2.86
La empresa cuenta con mecanismos de proteccion de sus sistemas de  3.30
informacion

La informacién que la empresa posee de sus clientes esta protegida  3.90
La empresa cuenta con un plan de prevencion de riesgos informaticos  3.42
Las computadoras de la empresa tienen instalado sistemas antivirus ~ 3.98
Periodicamente la empresa realiza una copia de seguridad de los 4.07

datos

Se tiene acceso controlado a los sistemas de informacion de la  3.90
empresa

Periddicamente se actualiza la ciberseguridad de la empresa 3.92

En la tabla 6 se presentan los resultados de acuerdo a cada uno las variables e indicadores de
analisis.

Tabla 6. Innovacién tecnolégica de acuerdo a variables e indicadores

Variable Indicador Media (x)
Adopcién de nuevas Empresas con herramientas  3.45
tecnologias tecnolégicas innovadoras
Uso de internet en las empresas 3.66
Innovacion Solicitudes de patentes 3.26
Comercio electrénico Ventas por internet 3.71
Compras por internet 3.72
Ciberseguridad Acciones de ciberseguridad 3.53
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Con base a los resultados obtenidos en cada una de las variables de analisis, se puede destacar
que las empresas requieren mejorar principalmente en el aspecto de innovacion, ya que en esta
variable fue donde las empresas obtuvieron la evaluacién mas baja. Hace falta que las empresas se
enfoquen en el disefio de productos, actividades de investigacion y desarrollo y por consecuencia en
el registro de patentes. Por el contrario, fueron mejor evaluadas en la variable de comercio electrénico.
En la figura 4 se presentan los resultados obtenidos para cada una de las variables de analisis.

Figura 4. Evaluacion obtenida para cada variable de analisis
75% 74%

71%

70%
70%

65%

65%

60%

B Adopcidn de nuevas tecnologias B Innovacién B Comercio electrénico m Ciberseguridad

En la evaluacién general se obtuvo un puntaje del 70 por ciento. Lo que refleja que todavia las
empresas tienen areas de oportunidad para mejorar y ser competitivas. La adopcién de nuevas
tecnologias de informacion no esta impactando en la innovacion, ya que se obtuvo un coeficiente de
correlacion (r) = 0.1. Lo que refleja que es muy importante realizar actividades con mayor impacto
en el rubro de innovacion.

5. Discusion

Con base a los resultados obtenidos se observa que las empresas si estan realizando innovaciones
tecnoldgicas, sin embargo, estas se dirigen principalmente a la mejora de los procesos de produccion,
administracion y comercializacion. No se muestran evidencias claras de cambios radicales al interior
de las empresas que contribuyan a una mayor competitividad de las empresas. Las acciones
encaminadas a la investigacion y desarrollo tecnolégico son minimas. Lo que se refleja en el escaso
numero de patentes registradas Un aspecto identificado en cada las variables de analisis, fue la falta
de planeacién, porque en términos generales carecen de planes de factibilidad para la adopcién de
tecnologias, de seguridad informatica.

Martinez, et al. (2020) sefiala que los retos para las pequefias y medianas empresas en materia
de innovacion tecnoldgica consisten en: acceder a nuevas tecnologias, adaptarse a los cambios
tecnoldgicos y capacitar al personal, gestionar sus procesos productivos y comerciales, adoptar
nuevas herramientas en los procesos de fabricacion y una mayor flexibilidad. En este sentido, las
empresas que fueron analizadas requieren transitar a estos cambios tecnoldgicos. Ya actualmente no
es suficiente con tener buenos equipos de computo o incluso internet. La exigencia hoy en dia para
las empresas, es hacer uso de las bases de datos automatizadas, el analisis de datos y generacién de
informacién con la mineria de datos, hacer uso de software especializado en cada una de las areas de
la empresa, acorde a sus necesidades, invertir y aprovechar las ventajas del computo en la nube y en
la seguridad y proteccion de la informacion.

6. Conclusiones
Las medianas empresas industriales de la ciudad de Villahermosa, Tabasco han avanzado en el
proceso de innovacion tecnoldgica, sin embargo, los resultados reflejan que este proceso hasido lento,
por lo tanto, la brecha entre las grandes empresas y las medianas se mantiene y mas ain se ha
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acentuado, dado que la velocidad con que responden las grandes empresas a las necesidades del
mercado es mayor que la capacidad de respuesta de las medianas empresas.

Los resultados reflejan la subutilizacion de los recursos tecnoldgicos para innovar, por lo que
se requiere que las empresas capaciten a su personal y aprovechen el potencial de las tecnologias de
informacidn para innovar. Los esfuerzos realizados en las medianas empresas por innovar son dignos
de reconocimiento, pero no son suficientes en este era digital en donde las nuevas exigencias para las
empresas que deseen ser competitivas 0 mantenerse en el mercado giran en torno al disefio y
administracion de bases de datos, la mineria de datos, la robética y la inteligencia artificial. Conceptos
en las que todavia las empresas medianas de la ciudad de Villahermosa se encuentran en fase de
preparacion y las grandes empresas ya los aplican en sus procesos de negocios. Las empresas
necesitan sensibilizar y capacitar al personal para agilizar los procesos de cambio.

Las empresas necesitan disefiar planes estratégicos en donde la innovacidon tecnoldgica sea un
factor primordial, realizar inversiones encaminadas a un mayor aprovechamiento de las tecnologias
disponibles y a una actualizacion de las mismas.
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