| FACPYA

384

\[in<u|aTéQica

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA ¥ ADMINISTRACION

Proceso de transicion de una empresa tradicional a una digital:
estudio preliminar

Sandra Imelda Placeres Salinas!, Sandra Maribel Torres Mansur?
y Azalea Barrera Espinosa®

tUniversidad Auténoma de Nuevo Ledn, sandra.placeressl@uanl.edu.mx, San Nicolas de los Garza, N.L.,
8183-29-40-80.

2Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn, sandra.torresmn@uanl.edu.mx, San Nicolas de los Garza, N.L.,
8183-29-40-80.

SUniversidad Autdnoma de Nuevo Ledn, azalea.barreraes@uanl.edu.mx, San Nicolas de los Garza, N.L.,
8183-29-40-80.

Informacion del articulo revisado por pares
Fecha de aceptacion: junio-2021

Fecha de publicacién en linea: diciembre-2021
DOI: https://doi.org/10.29105/vtga7.2-27

Resumen
Ante la llegada de la industria 4.0 y derivado
de los cambios ocasionados, se han integrado
nuevas tecnologias que ayudaran a las
empresas a generar valor y poder responder
oportunamente a su entorno. La digitalizacion
se ha wvuelto una necesidad para las
organizaciones, para aumentar su
productividad y el crecimiento, asi como para
seguir manteniendo su ventaja competitiva. Lo
anterior, ayudara a desarrollar la capacidad de
la empresa para actualizar y adaptar las
tecnologias en la cadena de valor y activar
cambios significativos en sectores de la
economia mediante la conectividad y nuevas
tecnologias. La finalidad de este estudio
preliminar es indagar el proceso inicial en la
implementacion de estrategias digitales para la
transicion de una empresa manufacturera
tradicional a wuna digital. Es un estudio
cualitativo, exploratorio, en donde se
realizaron entrevistas a través de la plataforma
Microsoft Teams a 5 expertos del area de
tecnologia que brindan consultoria a
empresas. Dentro de los hallazgos mas
representativos se encontrd que lo primero que
se debe considerar para el proceso de
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Abstract
Along with the industry 4.0 arrival and given the
caused changes, new technologies have taken
place to support companies in generating value
and making them able to respond to their
surroundings in a timely manner. Digitization
has become a need for organizations to increase
productivity and growth as well as to keep their
competitive advantage. All this will help the
organization to develop its capacity to update
and adapt the technology in their value chain
and also deploy significative changes in sectors
of the economy thru connectivity and new
technologies. The purpose of this preliminary
study is to dig into the initial process of
implementing digital strategies for the transition
of a traditional manufacturing company into a
digital one. This is a qualitative and exploratory
study in which interviews to 5 experts in the
technology areas who provide consulting
services to companies, were made thru
Microsoft Teams platform. Within the most
outstanding findings was that the first thing that
must be considered for a transition process of a
digital company, is the commitment by the top
management while, in the second place, is to
have a clear understanding of the company’s
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transicion a una empresa digital es el
compromiso de la alta direccion, en segundo
lugar tener muy claro el objetivo y las metas
de la empresa y saber por qué quieren esa
transformacion digital, en qué van a mejorar,
coémo se va a traducir en términos de valor
para el cliente, cudles son sus procesos clave y
cudles son las necesidades especificas,
englobando la primera fase en un diagndstico
digital.

Palabras clave: Proceso de transicion, empresa
digital, tecnologia 4.0

INTRODUCCION

La transformacion digital es una necesidad
hoy en dia para las organizaciones, ha dado
muchas oportunidades a los negocios con la
integracién de las nuevas tecnologias que
ayudan a generar propuestas de valor y
responder a las nuevas exigencias de los
clientes, optimizando los procesos a través de
sistemas de manufactura innovadores,
flexibles y eficientes (Ynzunza, lzar,
Bocarando, Aguilar y Larios, 2017). Algunas
de las tecnologias mas representativas de la
industria 4.0 que han apoyado su habilitacion
en las organizaciones hacia un camino
orientado a la transformacion digital son: Big
data, internet de las cosas (loT), machine
learning, realidad aumentada, cobot,
manufactura aditiva, computo en la nube,
sistemas ciberfisicos y optimizacion en
tiempo real (Bortolini, Ferrari, Gamberi,
Pilatti y Faccio, 2017).

Aprovechando las nuevas tecnologias se
puede dar respuesta a las nuevas exigencias
del mercado, de acuerdo con Chavez (2020)
se deben de considerar los siguientes
elementos para la migracion digital: alianzas
con los integrantes de la cadena de suministro
para agilizarla, contar con un sitio web seguro
para las transacciones y la proteccion legal de
los clientes entre otras. A su vez Martinez
(2020) menciona que para llevar a cabo dicha
transicion se requiere de infraestructura
tecnoldgica, ademas, de un perfil laboral
multidisciplinario con multihabilidades. Sin
embargo, la mayoria de las empresas
desconocen como iniciar el proceso de la
transformacion digital y hacerlo de manera
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objectives and goals which are going to improve
how the value terms are going to become in
value for their customers and, in the other side,
what their key processes and specific needs are.

Keywords: transition process, digital company,
technology 4.0
JEL: L21, O14, 0O32.

exitosa (Byte, 2019).

Por lo anterior, el objetivo de este estudio
preliminar es indagar sobre el proceso inicial
en la fase de planeacidn en la implementacion
de estrategias digitales para la transicion de
una empresa tradicional a una digital. La
presente investigacion se realiza con la
intencion de responder la siguiente pregunta:
¢Cémo migrar de una empresa tradicional a
una empresa digital? La cual servird como
guia para que las organizaciones inicien de
manera correcta su planeacion hacia la
transformacion digital.

1. MARCO TEORICO

En la actualidad las empresas enfrentan un
entorno globalizado y muy competitivo, para
lo cual deben buscar estrategias para
satisfacer las nuevas necesidades del
mercado. De acuerdo con la Teoria de los
recursos y capacidades, las empresas deben
utilizar sus recursos tangibles, intangibles,
financieros y de capital humano que generan
diversas capacidades y competencias para
generar  estrategias que las  hagan
competitivas (Sanchez & Herrera, 2016),
siendo la transformacion digital una
tendencia y una necesidad para lograr dicha
competitividad.

La transformacién digital o 42 revolucién
industrial ha traido cambios como la
competencia global, el desarrollo tecnoldgico
y la innovacion. La transformacién digital se
considera un proceso de innovacion
sistémico, ya que provee una vision tanto del
entorno como de la organizacion en si, lo cual
lleva a la necesidad de redefinir los modelos
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de negocios e integrar las nuevas tecnologias
de fabricacion y de informacion (Ynzunza, et
al., 2017).

Para Warner y Wager (2019) Ila
transformacion digital es un proceso de
renovacion estratégica constante, que utiliza
avances de las tecnologias digitales para
desarrollar nuevas capacidades que mejoran
el modelo comercial, con un enfoque
colaborativo y que modifican la cultura
organizacional. Es un proceso de activacion
de cambios significativos a través de las
tecnologias de informacion, de informatica,
de comunicacion y de conectividad, teniendo
como objetivo la mejora continua (Vial,
2019). La transformacién digital es la
adaptacion de la cadena de valor de todos los
sectores de la economia que comienza con el
consumidor digital, este es el reto mas
importante para la competitividad de una
organizacion a mediano y largo plazo
(Valderrama, 2019).

La cuarta revolucion industrial la han
denominado como la era de la digitalizacion
industrial 4.0 (Rozo, 2020). Por lo anterior,
podemos concluir que la trasformacién digital
es un proceso continuo que desarrollara las
capacidades de la empresa para actualizar y
adaptar la cadena de valor y activar cambios
significativos en los sectores de la economia
mediante la combinacion de la conectividad y
las nuevas tecnologias.

Tecnologias 4.0

Existe una gran diversidad de nuevas
tecnologias que han apoyado a las
organizaciones a adaptarse a los cambios que
se viven actualmente. En el 2019, el 53% de
las organizaciones empezaron a desarrollar
iniciativas con el uso de robética y
automatizacion y solo el 3% ha iniciado con
la aplicacion de soluciones cognitivas y
tecnologias de inteligencia artificial (Ortiz,
2021). Por su parte Empresarios del Henares
(2020) afirma que son 25 las tendencias
tecnoldgicas clave que dardn forma a la
década de 2020-2030, entre las mas
importantes se encuentran: la inteligencia
artificial (IA) y aprendizaje auténomo, el
internet de las cosas (loT), el Big data, el
computo en la nube, los robots y cobots
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(robot colaborativo - humanos) y la
computacion cuantica.

El machine learning es la habilidad que
tienen las computadoras de aprender sobre
algo para lo que no han sido explicitamente
programadas (Robots, 2020). Por su parte,
Maisueche (2019) afirma que es una técnica
gue esta asociada a la deteccion automatica
de los patrones relevantes dentro de un grupo
de datos. Para Alogos (2018) son técnicas
desde el ambito de la inteligencia artificial,
basados en métodos estadisticos en la
blsqueda de patrones, creando maquinas
inteligentes, que son capaces de aprender y de
tomar decisiones con los datos obtenidos de
distintas fuentes, este concepto forma parte
de la inteligencia artificial.

La inteligencia artificial se define como la
capacidad que tienen las maquinas para poder
usar algoritmos y aprender de los datos,
utilizando lo aprendido en la toma de
decisiones (Rouhiainen, 2018). La
inteligencia artificial se divide en las
siguientes ramas: el aprendizaje automatico,
el procesamiento del lenguaje natural, los
sistemas  expertos, la  visiébn  por
computadoras, el reconocimiento automatico
del habla, la planificacion y la robdtica
(Leyva & Smarandache, 2018).

Otra de las tecnologias mas relevantes es
el big data, que es un conjunto de datos que
debido a su tamafo, excede la capacidad de
poder ser gestionado por bases de datos de
integracion tradicionales (Aldana, et al.,
2018). Este concepto se fundamenta en el
modelo de las 3 "V" (volumen, variedad y
velocidad). El volumen esté relacionado con
el tamafio de los datos (terabytes vy
petabytes). La variedad se refiere a la medida
en que los datos son heterogéneos con
respecto a su vista ya sean estructurados,
semiestructurados y no estructurados. La
velocidad es la razon a la que se generan los
datos y la velocidad a la que se deben
analizar y actuar sobre ellos.

Por otra parte, la automatizacion es el uso
de maquinas electromecénicas de robotica
industrial o de sistemas por computadora que
realizan de manera automatica y auténoma
los procesos que se ejecutan en una empresa.
Su objetivo es ser mas eficientes en los
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procesos, aumentando la productividad
(Robots, 2021). Asi mismo, el internet de las
cosas lo conforman un gran numero de
elementos con diferentes capacidades de
conexion y la computacion a una gran y Unica
red, siendo estos capaces de enviar
informacion sobre la Internet, detectar el
estado de un entorno, procesar los datos y
enviar los resultados. (Alvear et al., 2017).

Por otra parte, el computo en la nube de
acuerdo con lo que menciona IBM Meéxico
(2021), es la entrega de recursos
computacionales que son ofrecidos de forma
remota en tiempo real. De esta forma las
empresas pueden acceder a los servicios
tecnoldgicos en cualquier parte del mundo
mediante internet sin tener un centro de datos
local. Las bases de computo en la nube la
conforman los servidores que dividen sus
recursos entre ellos. Existen 3 tipos de
coémputo en la nube de acuerdo con lo que
menciona ORACLE Meéxico (2021): la nube
publica, la nube privada y la nube hibrida.

Por Gltimo, los robots y cobots, de acuerdo
con la Real Academia Espafiola (2021) un
robot es una maquina o ingenio electrénico
programable, capaz de manipular objetos y
realizar diversas operaciones. Mientras que
un cobot es un robot industrial, creado con la
finalidad de automatizar procesos repetitivos
donde en su entorno laboral interactian con
personas y maquinas. Estos trabajan de forma
autébnoma y comparten el puesto de trabajo
con los humanos (Robots, 2021). Todas las
tecnologias que se describieron  son
consideradas las mas representativas (fig. 1)
de acuerdo con Empresarios del Henares
(2020) y Bortolini, et al. (2017).

Figural. Tecnologias de la industria 4.0 méas
representativas.

Machine Learning

Computacion
cuantica

[ Robot y Cobot

Automatizacion

Internet de las
cosas

Teenologias de la
industria 4.0

Computo en la
nube

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Oportunidades de la transformacién
digital

La transformacién digital aporta mejoras y
oportunidades para los negocios que utilizan
las nuevas tecnologias, centrandose en el
cliente, mejorando la agilidad en los procesos
de comunicacion con los clientes externos e
internos y en toda la cadena de suministro, al
haber mejoras en los procesos da como
resultado una disminucion en los costos
permitiendo ser mas competitivo en el
mercado (Ynzunza, et al. 2017). Otra de las
ventajas es la mejora en las actividades de
gestion, ya que involucra la digitalizacion de
los sistemas de informacidn, de produccién y
de automatizacion para obtener datos de las
maquinas y que haya un intercambio de
informacion entre ellas para la toma de
decisiones en tiempo real (Almada, 2016).

Ademas, incluye tecnologias para una
manufactura inteligente  con  sistemas
ciberfisicos capaces de monitorear los
procesos apoyando la toma de decisiones
descentralizadas de la cadena de valor en las
organizaciones (Qi, Jiafu & Dechao, 2014).
Lo anterior se puede concretar en los
siguientes  beneficios: una  produccion
orientada a la demanda, el uso eficiente de los
recursos, optimizacion de procesos, mayor
productividad, disminucion de los costos,
menor tiempo del ciclo del desarrollo de
productos, autonomia en la toma de
decisiones, cadenas de suministro integradas
y mayor competitividad en el mercado
(Ynzunza, et al. 2017). Para ser competitivos
en el mercado, los negocios deben migrar de
un modelo de negocio tradicional a uno
digital, por lo que es necesario que
desarrollen un plan preciso para esta
transicion.

De acuerdo con Martinez (2020) para
llevar a cabo esa transicion, se necesita de
infraestructura tecnoldgica especifica, asi
como un perfil laboral multidisciplinario con
multihabilidades. Esta transformacién abarca
diversos &mbitos como: a) la manufactura con
un enfoque hacia la creacion de productos,
procesos y cadenas de valor inteligentes a
través de sistemas, b) modelos de negocio
redefiniendo el valor que la empresa brinda al
cliente y su red de socios para crearlo, ¢)
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empleados, se necesita un nuevo perfil
laboral que considere habilidades y
conocimientos para el uso de las nuevas
tecnologias y la toma de decisiones, y d) la
vida cotidiana, ya que hay y habré diferentes
dispositivos tecnoldgicos que recojan datos y
que le brindan informacion a los usuarios. La
industria 4.0 es un nuevo nivel de
organizacion y de gestion de la cadena de
valor (Plattform Industrie 4.0, 2015).

La cadena de valor de acuerdo con Porter
(2004), ayuda a tener una vision completa y
desagregada de todas las actividades que
realiza una empresa y a establecer estrategias
que le proporcionen una ventaja competitiva.
Es un sistema de actividades
interdependientes que generan valor para el
cliente, se dividen en primarias y de soporte:
las primeras estan relacionadas con la
operacion como el almacenamiento de
materiales, la fabricacién del producto, el
proceso de pedidos, la venta, la promocion
del marketing, el traslado hacia el cliente y
los servicios posventa; las de soporte son
aquellas gque brindan apoyo a las actividades
primarias proporcionando insumos,
tecnologia, capital humano 'y la
infraestructura de la empresa (Porter &
Millar, 1985). Por lo que podemos decir que
todos estos esfuerzos tienen como enfoque
central al cliente para generar la propuesta de
valor a través de los procesos de la cadena de
valor de la empresa.

Para generar dicha propuesta de valor las
empresas manufactureras deben considerar
estas necesidades y tendencias para la
transformacion  digital:  instalaciones de
produccion digitalizadas e interconectadas,
manufactura auténoma flexible y sustentable,
interaccion entre maquinas y humanos,
maquinas que se autogestionan, productos
inteligentes que proveen informacion, manejo
y analisis de grandes cantidades de datos en
tiempo real, un enfoque hacia la innovacién y
actividades que agreguen valor (Ynzunza, et
al., 2017). Ademas, se ha demostrado que
compartir la ubicacién geografica no es
imprescindible y tanto empleados como
clientes y organizaciones pueden estar
fisicamente en lugares distintos, logrando una
independencia geografica (IT Digital Media
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Group, 2020).

Como se menciond anteriormente una de
las necesidades de las empresas manufacturas
es tener instalaciones de produccion
digitalizadas e interconectadas,  esta
tecnologia permite predecir, planear y
controlar los procesos del negocio. Aqui la
maquinaria y dispositivos con sensores y
software interactlan en la red generando
informacidn para la toma de decisiones (Ning
& Liu, 2015). Por otra parte, los procesos
automatizados e interconectados facilitan el
flujo de informacion, la descentralizacion de
la manufactura, la creacion de nuevos
procesos y toma de decisiones que agreguen
valor para el cliente (Bloom, Sadun & Van,
2012).

Asimismo, las organizaciones buscan
desarrollar fabricas inteligentes integrando en
su totalidad los procesos en redes de trabajo,
y para lograrlo necesitan nuevas formas de
colaboracion e interaccién entre maquinas y
humanos, creando sistemas ciberfisicos, con
una orientacion de la produccion, del
almacenamiento, de la logistica y de la
cadena de valor hacia la interaccion entre
sistemas fisicos y de computo con humanos
(Riedl, Zipper, Meier & Diedrich, 2014).
Adicionalmente, la manufactura inteligente
auténoma y flexible, es lo que representa
digitalmente cada paso del proceso de
produccién, desde el disefio del producto, la
planeacion de la fabricacion, las instalaciones
y la gestion del ciclo de vida del producto
(Christopher & Holweg, 2011). Esta
tecnologia permite reducir el tiempo de
desarrollo de nuevos productos, disminuye el
costo de fabricacion, mejora la calidad del
producto y los tiempos de respuesta al cliente
(Christopher & Holweg, 2011).

Las organizaciones deben estar orientadas
hacia el cliente y pueden apoyarse en la
virtualizacion y la descentralizacion (Schlick,
Stephan, Loskill & Lappe, 2014), utilizando
maquinas capaces de autogestionarse y
optimizando la toma de decisiones de forma
auténoma en tiempo real (Hermann, Pentek
& Otto, 2016). Ademas, deben de optimizar
la logistica y eficiencia de la cadena de
suministro, desarrollando productos
inteligentes que proveen informacion de su
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trazabilidad para mejorar la adaptabilidad al
mercado, administrando la demanda y el
suministro de manera eficiente (Lasi, Fettke,
Feld & Hoffmann, 2014).

La industria 4.0 modifica la forma de
comunicacion entre las organizaciones con
los clientes, con los mayoristas, minoristas,
proveedores y todos aquellos que forman
parte de su cadena de suministro, permitiendo
una mayor participacion en las decisiones de
todos los procesos desde la manufactura,
calidad, servicios, tiempos de entrega y
personalizacion de los productos, permitiendo
la independencia geografica de la cadena de
distribucion para lograr una interaccion mas
rapida y efectiva entre sus miembros (Xu,
2011).

Con las nuevas tecnologias de la industria
4.0 se pueden aprovechar las oportunidades
descritas anteriormente y pasar de ser una
empresa tradicional a una digital. Una
empresa tradicional es aquella que cuenta con
una estructura jerarquica centralizada, con
especialistas que se apoyan en un conjunto
fijo y estandarizado de procedimientos
operativos, tanto para fabricaciones en serie,
como para la entrega de sus productos
(cadena de distribucion), su administracion se
basa en planes formales y divisiones rigidas
(Laudon y Laudon, 2004). Estas empresas
con el uso de la tecnologia han sido mas
productivas, pero no ha cambiado su modelo
de negocio, ya que utilizan la tecnologia para
resolver problemas especificos, aislados y
con soluciones independientes (Toro, 2018).

Mientras que una transformacion digital
evoluciona de manera sustancial, hoy en dia
se necesita una  estructura  plana,
descentralizada y flexible, apoyandose en
informacién inmediata en tiempo real para
entregar productos y servicios personalizados
en serie, ajustados a mercados especificos.
La administracién de las empresas digitales
se apoya en redes informales para establecer
metas, equipos flexibles orientados al cliente,
se recurre al conocimiento, aprendizaje y
toma de decisiones de los empleados de
manera individual para asegurar el
funcionamiento adecuado de la empresa, esto
gracias al uso de las nuevas tecnologias de la
informacién (Laudon y Laudon, 2004).
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Pasos para migrar de una empresa
tradicional a una empresa digital

Para poder migrar de un negocio tradicional a
uno digital, las empresas deben tener muy
claro el objetivo, a donde quiere llegar para
poder definir la estrategia, qué recursos y qué
procesos necesitan para llevarlo a cabo, ya
qgue la implementacion sera diferente para
cada empresa. En un estudio de caso
realizado por Martinez (2020) en la empresa
automotriz GNK en Meéxico, describe el
proceso de implementacion de la estrategia
digital que Ilevo a cabo para llegar a ser una
empresa inteligente, en donde las personas
tomen decisiones de acuerdo con la
informacién que obtengan de la recoleccion
de datos, el cual consta de 5 fases que se
describen a continuacion.

La 12 fase consistié en definir la vision,
hacer inventario de la infraestructura
tecnolégica, determinar los datos mas
importantes de cada proceso y de qué
maquinas se podian extraer y establecer la
infraestructura necesaria para implementar la
estrategia; en la 22 fase se enfocaron en la
ciberseguridad para asegurar que ningun
tercero pudiera tener acceso a la informacién
critica de la empresa, también se trabajé en la
digitalizacion, automatizacion, sistemas de
ingenieria y trazabilidad (rastreo de un
componente a lo largo de un proceso),
comenzaron con la interconexion remota de
las maquinas utilizando la nube para
compartir la informacion, en la 3% fase se
monitored el desempefio de las maquinas de
manera remota con el Internet de las cosas
(IoT) y con dicha informacién pudieron
pronosticar posibles fallas y tomar decisiones.

En la 42 fase se utiliz6 el Big data y la
analitica para analizar grandes cantidades de
informacién para la toma de decisiones
oportuna, con la trazabilidad pudieron
obtener informacion del proceso, costos,
fallas y fabricar productos inteligentes
apoyados en la realidad aumentada. Asi
mismo, en la busqueda de la creacion de una
cadena de valor inteligente, se integraron
sistemas vinculados con sus proveedores y
sus clientes generando informacion real para
la toma de decisiones como variaciones en la
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demanda o en las 6rdenes de compra con sus
proveedores. En la 52 fase se trata de analizar
datos recabados como la ciberseguridad, Big
data, transformacion de habilidades vy
administracion de la energia, con el fin de ser
una empresa digital.

Por su parte Gonzalez (2020) propone 7
cuestiones claves para la adaptacién de las
nuevas tecnologias en las organizaciones:
identificar los objetivos y metas de la
empresa, reconocer los retos tanto internos
como externos impiden ser mas eficaces,
identificar el nivel de adopcion tecnoldgica
necesaria para lograr los objetivos de manera
mas eficiente, determinar el tiempo de
amortizacién de una tecnologia actualmente
en uso, contemplar las nuevas tecnologias
que se deben utilizar, evaluar el costo de
oportunidad de la no adopcién de la nueva
tecnologia, conocer los diversos usos que
podrian tener las nuevas tecnologias y
utilizarlas para ser el tipo de organizacién que
se tiene planeado.

2. METODO
El presente es un estudio cualitativo,
exploratorio, en donde se realizaron
entrevistas a través de la plataforma
Microsoft Teams a 5 expertos del area de
tecnologia que brindan consultoria a
empresas, con el proposito de indagar sobre
el proceso de implementacién de estrategias
digitales para la transicion de una empresa
tradicional a una digital. Dichas entrevistas
duraron alrededor de 40 minutos con cada
uno de los expertos.

La entrevista se dividio en tres fases, en la
12 parte se lanzaron preguntas detonantes para
pedir su opinion de acuerdo con la
experiencia que han tenido en diversas
organizaciones. Las preguntas abiertas
fueron: ;Cuél es el primer paso que debe dar
una empresa para convertirse en una empresa
digital? ;Qué elementos se deben considerar
en la planeacion para este proceso? En la 22
etapa se expusieron las principales
necesidades y tendencias de las empresas
manufactureras de acuerdo con el marco
tedrico, asi como las tecnologias de la
industria 4.0 mas representativas, para que de
acuerdo con su experiencia recomendaran
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qué tipo de tecnologia utilizar para cubrir
cada una de las necesidades mencionadas.

En la 32 etapa se mostro la planeacion de
un proceso para una transformacion digital
que llevd a cabo una empresa manufacturera
en México para que se tomara como base
para el andlisis critico de los hitos en las
diferentes fases del proceso desde su
perspectiva y asi robustecer el proceso.

3. RESULTADOS

Como resultado de las entrevistas a expertos
se recabé la siguiente informacion: para las
preguntas ¢Cual es el primer paso que debe
dar una empresa para convertirse en una
digital? y ¢Qué elementos se deben
considerar en la planeacién para este
proceso? La mayoria comentd que lo primero
es el compromiso de la alta direccion, en
segundo lugar, tener muy claro los objetivos
y las metas de la empresa y saber por qué
quieren esa transformacién digital, (En qué
van a mejorar? ;Coémo se va a traducir en
términos de valor para el cliente? ;Cudles son
sus procesos clave? y ¢Cuales son las
necesidades especificas?

Ya que la empresa haya identificado esas
necesidades especificas que generan valor
para el cliente, entonces podra visualizar qué
tipo de tecnologia necesita para enriquecer
sus procesos Yy cubrir esas necesidades. Para
lo cual se enlistaron las principales
necesidades y tendencias de las industrias
manufactureras para que los expertos dieran
la recomendacion de qué tecnologia seria la
mas apropiada para cada una de ellas (tabla
1). En donde las recomendaciones para tener
instalaciones de produccién digitalizadas e
interconectadas fue el computo en la nube,
para la manufactura auténoma, flexible y
sustentable, eligieron la automatizacion, para
crear una interaccién entre maquinas Yy
humanos se eligié robot y cobot, maquinas
gue se autogestionan seleccionaron la
inteligencia artificial y automatizacion, para
la trazabilidad recomendaron internet de las
cosas, computo en la nube y machine
learning, en el manejo y analisis de grandes
cantidades de datos en tiempo real se
recomienda el Big data y el computo en la
nube, para las actividades que agreguen valor
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eligieron la inteligencia artificial y para lograr
la independencia geogréfica seleccionaron el
computo en la nube como la mejor opcion.
En la tabla 1 se puede identificar con una x
el numero de veces que fueron mencionadas
cada una de las tecnologias, esto es: una
mencion una x, dos menciones dos xx etc.
Las tecnologias mas relevantes para la
transformacion de una empresa tradicional a
una digital en una primera etapa son las
siguientes: mayormente mencionadas con

391

cinco x se encuentran la inteligencia artificial
y automatizacion.

Las tecnologias que obtuvieron cuatro
menciones fueron: big data, robot y cobot. Y
con tres menciones: internet de las cosas,
coémputo en la nube y machine learnig. Sin
embargo, cabe aclarar que la tecnologia méas
adecuada para iniciar el proceso de
transformacion dependera del modelo de
negocio y de los objetivos que quiera
alcanzar la empresa.

Tabla 1. Resultados de las tecnologias 4.0 que recomiendan utilizar de acuerdo con las necesidades de la

empresa.
. Robo .
Necesidades y tendencias en Big Inteligenci | Automatizacio :T:It:rlgi ((:)o::]pll;t ty | Computacio Maghm
manufactureras: data a artificial n c0sas nube Cotbo n cuantica learning
Instalaciones de produccion
.. . . X XX XX XXX X X
digitalizadas e interconectadas.
Manufactura auténoma flexible y « . oo o M «
sustentable.
Interaccion entre maquinas y
h mano X XX X X XXXX X XXX
u S.
Maquinas que se autogestionan. XXXXX XXXXX XX X XXXX X XXX
Productos inteligentes que proveen
. ., . XX XX XXX XXX X XXX
informacion (trazabilidad).
Manejo y analisis de grandes
. . XXXX X XX XXX X XX XXX
cantidades de datos en tiempo real.
Enfo_que hacia la innovacion y « oo . . M M o
actividades que agreguen valor.
Independencia geografica. XX X X XXX X

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En la dltima etapa de la entrevista se les pidi6
evaluar y enriquecer el proceso que llevo a
cabo una empresa manufacturera para su
transformacion digital y lo complementaron
con algunas actividades que consideraron
necesarias para la primera fase hacia una
transicion digital, la cual se describe en la
tabla 2.

Tabla 2. Descripcion de la 12 fase para la
transformacion digital de una empresa.

Fase: Actividades:

Tener claro los objetivos y la visién de la empresa.
Reconocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenzas.

Identificar los procesos clave del negocio.

Realizar un inventario de la infraestructura tecnolégica.
Identificar necesidades tecnolégicas y alinearla con la
cadena de valor.

’ digital

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Teniendo que la primera etapa en el proceso
de la transformacion de una empresa
tradicional a una digital es hacer un
diagndstico digital, el cual consiste en
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identificar los objetivos y metas que quiera
alcanzar la empresa, hacia donde quiere
llegar, y cual es la propuesta de valor que
quieren  generar  para el cliente.
Posteriormente, analizar las fortalezas y
debilidades de la empresa asi como los
factores externos que se traducen en
oportunidades y amenazas. Adicionalmente,
identificar los procesos claves del negocio
que afiaden valor en la buasqueda de la
satisfaccion del cliente.

Una vez que se tengan identificados los
puntos anteriores, se debe de realizar un
inventario de la infraestructura tecnoldgica,
con la que cuenta la empresa en la actualidad
es decir, equipos de cémputo, dispositivos
periféricos, redes, sistemas y aplicaciones,
tecnologias implementadas, etc. Por ultimo,
se deben identificar las necesidades
tecnol6gicas que enriquezcan la cadena de
valor, de acuerdo a lo planteado en los
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objetivos y a los beneficios que se generaran
para los clientes.

Cabe mencionar, que los procesos de la
empresa no se deben de ver de manera aislada
y que se quiera atender con la tecnologia de
una manera especifica, por el contrario, se
debe de tener una vision sistémica de los
procesos de la empresa que generan valor,
teniendo como punto central al cliente y a los
beneficios que este recibird con el uso de las
nuevas tecnologias.

Por otro lado, los expertos mencionan que
es necesario conocer las habilidades del
recurso humano, identificando sus
competencias en el uso de la tecnologia para
detectar las necesidades de capacitacion para
el manejo de las nuevas tecnologias y puedan
sacarle provecho para la toma de decisiones,
para ser mas productivos y que la empresa
pueda ser competitiva en un mercado global.

Los expertos hicieron hincapié, que no se
trata solo de hacer una transicion digital por
hacerla o por seguir una tendencia, se debe de
identificar el beneficio y hacer analisis del
costo en el que se va a incurrir contra las
ventajas que  traiga  consigo.  Las
organizaciones que buscan la transformacion
digital deben tener un enfoque centrado en el
cliente y en los beneficios que recibira, es
decir, con esta transicion se traducird en
precios mas competitivos, productos y
servicios de mayor calidad, mejores tiempos
de entrega, productos a la medida, facil uso
del producto, una mejor experiencia del
usuario, ademas de identificar ;Cual es el
valor percibido por el cliente? Por
consiguiente se deben de analizar las
siguientes preguntas: Vale la pena esta
transicion, se logrard una ventaja competitiva
y ¢Coémo va a aportar este proyecto a la
cadena de valor de la empresa?, es decir,
existe sinergia de la tecnologia con la cadena
de valor mejorando la percepcion del cliente
hacia la empresa o hacia el producto. Una vez
resuelto, la empresa podra identificar qué
tecnologia es la que necesita.

Lo anterior, da respuesta a la pregunta de
investigacion ¢Como migrar de una empresa
tradicional a wuna digital? Siendo el
diagnostico digital el primer paso para esta
transicion y los elementos mencionados.
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4. CONCLUSIONES

Podemos concluir que cada empresa tiene sus
propias necesidades, lo que hace que los
procesos y la adopcién de las nuevas
tecnologias, asi como el tiempo para la
transicion sea diferente para cada una de
ellas. Sin embargo, la primera fase descrita en
los resultados puede ser aplicada de forma
general para todas las empresas.

Otro punto importante es tener claro
la cadena de valor para identificar los puntos
clave y como consecuencia que tecnologia se
requiere para lograr una ventaja competitiva.

Para lograr esta ventaja competitiva y
transformarse a una empresa digital, las
organizaciones deben de enfrentar muchos
retos, Martinez (2020) menciona que uno de
ellos es la interconexion entre las maquinas,
ya que algunas son analogas y otras digitales
por lo que se deben realizar
implementaciones para que exista esta
comunicacion.

Otro de los grandes retos es el perfil del
personal laboral, se debe identificar ;Cudl es
el grado de digitalizacion de los empleados?
Por consiguiente se debe sensibilizar y
capacitar a los empleados para que puedan
interactuar en un entorno ciberfisico. Ya que
todos los miembros de la empresa deben estar
involucrados en el proceso de la transicién
digital, empezando por la cabeza y hasta el
altimo nivel jerarquico, deben mostrar un
compromiso e interés en lograr los objetivos
de la organizacién y participar activamente
desde la capacitacion, motivacién al
autoaprendizaje y generacion de ideas para
mejorar los procesos, productos y servicios.

Asi mismo, en los resultados se muestra la
descripcion de la primera fase en la
planeacién para la transformacion digital,
dicho proceso es complejo y requiere de
tiempo para su analisis, por lo que en futuras
investigaciones se pretende indagar vy
describir las actividades que las empresas
deben llevar a cabo en las fases posteriores.
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