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Resumen

Las empresas enfrentan grandes retos que las estan
Ilevando a la consideracion de propuestas de mejora de
forma continua, por un lado, los desarrollos
tecnoldgicos y por otro, las presiones que la
competencia impone. Las empresas pequefias Yy
medianas y en particular las que fueron objeto de
estudio, son las mas vulnerables ante los cambios del
entorno global, por lo que requieren fortalecer sus
procesos de trabajo y de forma especifica, los
relacionados con la administracion de sus inventarios.
El proposito de esta investigacion es elaborar una
propuesta de un sistema de gestion de inventarios de
materiales y herramental. El presente trabajo partié de
un soporte documental y se complementd con una
investigacion de campo, adicionalmente se caracterizé
por ser un estudio descriptivo y transversal. Se utiliz6
la técnica de encuesta para la obtencién de datos de los
sujetos de estudio. Se considerd una poblacion de 66
empresas que cumplian los requerimientos del estudio
y una vez que se aplico la férmula para determinacion
de muestras de poblaciones finitas, se obtuvo un valor
de 56 elementos.

Los resultados destacan que los entrevistados
consideran  viable implementar la propuesta
presentada. Se observd que parte del mercado
industrial en el municipio objeto de estudio, no tiene
implementado este u otro sistema y que ademas no le
dan la importancia necesaria a este tipo de
herramientas de gestion de materia prima y
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Abstract
Companies face great challenges that are leading
them to consider proposals for continuous

improvement, on the one hand, technological
developments and, on the other, the pressures
imposed by competition. Small and medium-sized
companies, and those that were the object of the
study, are the most vulnerable to changes in the
global environment, which is why they need to
strengthen their work processes and specifically
those related to the management of their inventories.
The purpose of this research is to develop a proposal
for a material and tooling inventory management
system. The present work started from a
documentary support and was complemented with a
field investigation, additionally it was characterized
by being a descriptive and cross-sectional study. The
survey technique was used to obtain data from the
study subjects. A population of 66 companies that
met the requirements of the study was considered
and once the formula for determining samples of
finite populations was applied, a value of 56
elements was obtained.

The results highlight that the interviewees consider
it feasible to implement the proposal presented. It
was observed that part of the industrial market in the
municipality under study does not have this or
another system implemented and that they also do
not give the necessary importance to this type of raw
material and tooling management tools.
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herramental.
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1. Introduccién

El control de inventario de las organizaciones manufactureras dista de contribuir al logro de los
objetivos empresariales debido a las fallas internas en el control del mismo, entre las que se pueden
destacar las pérdidas de materiales, el incremento de retazo, la acumulacion de tiempo perdido debido
a la busqueda de materia prima y producto terminado para su distribucion en la cadena de suministro,
por mencionar algunas, es por ello que la implementacion de un disefio de sistema de gestion de
herramental y materia prima es de vital importancia para el negocio en marcha de las empresas
manufactureras.

Es importante recalcar que toda organizacion requiere del uso de un sistema de gestion de
inventario que le permita disponer de las cantidades dptimas de los materiales en el momento preciso
para su produccion y cubrir las existencias en los inventarios para la atencion de los pedidos, para
ello es indispensable tomar en cuenta la clasificacion de los materiales respecto a la importancia de
la frecuencia de ocupacién en lo referente a la materia prima y herramental, estas consideraciones
permitiran que los clientes queden satisfechos con el suministro de los productos en tiempo y forma
ganando asi su fidelidad y dominio en el mercado en el que se compite.

El sistema de gestion de inventarios como herramienta permite el ordenamiento rapido y eficaz
de los materiales, debido a que la organizacion tendré en todo momento una base de datos actualizada
de la existencia de las materias primas, el costo que implica la misma y la categoria de los distintos
recursos, permitiran tener conocimiento de los pedidos internos que se realizan en cuanto al uso de
herramientas, es decir, el sistema arroja datos de que herramienta se tomd, de que area se tomd, hacia
que area se dirige y también méas importante quién la tomo prestada, proporcionando a la empresa un
control absoluto sobre su herramental, sobre sus pedidos, de la materia prima disponible y de aquella
gue necesita abastecimiento.

La presente investigacion tiene como objetivo hacer una propuesta de un sistema de gestion
de inventarios de materiales y herramental, para la mejora de los negocios de la industria
manufacturera, que les permita disponer en tiempo de las cantidades 6ptimas de los materiales para
la produccién y la identificacion y condiciones del herramental usado para la realizacion de los
productos, esta propuesta de sistema de gestion de herramental y materia prima en las industrias,
busca mejorar la gestion y manipulacién en el area de almacén.

El trabajo se compone de un marco teérico el cual sirve de fundamento para la comprension
del método aplicado, se desarroll6 una metodologia dividida en tres fases, la primera en la
identificacion de la poblacion de estudio y determinacion de la muestra, ademas, de la integracion del
instrumento encuesta para el trabajo de campo, en la segunda, la aplicacion del instrumento encuesta
a la muestra de estudio con la intencion de tener conocimiento del estado actual sobre el control de
materia prima y herramental.

En seguimiento, se proporciono a los sujetos de estudio el software propuesto (base de datos
desarrollada) para su prueba y validacion, de tal forma que en la tercer fase mediante el instrumento
encuesta previo se determind la viabilidad de la propuesta de mejora, de tal forma que se comprobd
la hipotesis “las organizaciones manufactureras en el municipio de Pachuca de Soto consideran viable
la implementacion del sistema propuesto”, ademas los objetivos planteados se cumplieron de forma
acertada. Los métodos de investigacion que imperaron en el trabajo fueron de campo, descriptivo, la
descripcion de la situacion y la generacion de nuevo conocimiento.

2. Fundamento tedrico

Considerando la importancia del tema para las empresas involucradas, a continuacion, se hara una
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descripcion teorica de los elementos relacionados.
2.1. Antecedentes de la gestion de inventarios y herramental

Desde la antigliedad la logistica en el control de inventario ha sido necesaria para el control de
los recursos, desde los afios 2900 a 2800 A.C., la logistica militar se basaba en el aprovisionamiento
regular de materiales, donde los militares en jefe administraban los recursos disponibles para las
posibles guerras, posteriormente en los afios 50°s la capacidad que tenian las organizaciones de ese
entonces refiriéndose a produccion y compra/venta era muy superior a su capacidad instalada de
distribuir y satisfacer las necesidades de los clientes, por lo que comenzaron a mostrarse dificultades
para las entregas y hubo fallas en el manejo de los recursos disponibles (Duran, 2012).

Para los afios 60°s la logistica que las organizaciones manejaban sufre un cambio en el
desarrollo y eficiencia del manejo de los recursos y posteriormente en los 80°s es cuando las
organizaciones entran en razén acerca de la relevancia que tienen los tiempos de entrega, gestion de
recursos y el servicio al cliente, es con ello que las organizaciones buscan el aumento de productividad
en sus almacenes distribuidores y modifican los servicios de transporte utilizados en el momento.
Para 1985 con la introduccion de la globalizacion en el mercado productivo, las organizaciones
empezaron a trabajar en la implementacién de sistemas que permitieran el control en la totalidad de
las operaciones en la cadena de suministro y un control en todos los recursos que se movian a travées
de la misma con el objetivo de tener una ventaja competitiva y ser superiores en el mercado del
momento (Duran, 2012).

Actualmente la gestion de inventario es mas avanzada y la tecnologia actual permite la
automatizacion y registro de pedidos inteligentes, pedidos internos de material, calculo automatico
de costos y ubicacion exacta del producto en la cadena de suministro.

2.2. Caracterizacion del inventario

Figueroa (2015) menciona que la gestion de inventarios consiste en todas aquellas técnicas,
métodos y controles que permiten manejar en los niveles correctos todos los recursos
organizacionales con el fin de no tener faltantes en ciertos materiales mientras que en otros recursos
el stock disponible es demasiado alto, es decir, se busca la mejora en la utilizacion de los recursos de
forma que exista un equilibrio. Y en el area de negocios el inventario se puede manejar de manera
distinta, ya que se basa en un estudio relacionado con oferta y demanda para obtener un inventario de
seguridad mediante las compras masivas.

Figueroa (2015) establece las bases para mantener controlados los inventarios mediante la
gestion:

* Pronodstico adecuado de la demanda organizacional.

« Control fisico de los recursos.

« Construccion de relaciones de confianza proveedor/cliente.

* Reduccion de inventario de seguridad.

 Manejo de existencias minimas para cubrir la demanda Unicamente.

« Control en el costo involucrado por la gestion de recursos.

« Bajos volumenes de productos en altas mezclas de los mismos.

Todos los puntos vistos anteriormente pueden variar de acuerdo a la organizacion y su giro
empresarial, ademas de la forma en la que estas manejen el control de inventario debido a las
diferentes necesidades de cada una de estas organizaciones y es por esto mismo que es recomendable
el definir cuales son las necesidades de la empresa para asi tener un control entre entradas/salidas de
cada uno de los productos (Figueroa, 2015).

Es asi como se establecen 4 factores clave que influyen de gran manera en la gestion de
inventarios que son; la demanda, el nivel de servicio, los costos y el tiempo de anticipacion (Figueroa,
2015).

2.3. Importancia de los inventarios
Cardenas (2018) menciona que el control de inventario es muy importante para el desarrollo
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en todas las organizaciones, ya que un mal control de los recursos puede generar una pérdida e
inexactitud de productos y por ende causara la insatisfaccién de los clientes por incumplimiento y a
su vez, se generan problemas financieros para la organizacién en todos los plazos de tiempo. De esta
forma se puede expresar que el inventario es esencial, ya que provee un equilibrio entre
oferta/demanda y un control adecuado puede lograr el suministro a la compafia de los productos
eficientes para seguir ejerciendo sus labores sin problematica alguna.

2.4. Clasificacion funcional de los inventarios

Es importante que toda organizacion tome en cuenta la clasificacion de sus inventarios, debido
a que con base en esto es que el material que se utilizara pueda ser localizado con facilidad, reduciendo
los tiempos de busqueda y aumentando la productividad. Es por esto que se establecen 6 tipos de
inventarios funcionales los cuales se pueden apreciar y son:

e Inventario ciclico. Es resultado de producir y ordenar por lotes la produccion en lugar de
hacerlo por unidades. Y, segun lo establece Gémez & Macias (2015) existen 4 razones
principales para hacer uso de este tipo de inventario las cuales consisten en lograr economias
de escala, lograr descuentos por lotes de productos, este tipo de inventario satisface las
restricciones tecnoldgicas de produccion por lotes y finalmente el inventario ciclico depende
de la frecuencia y de la cantidad de productos realizados lo que permite la produccién
planificada en totalidad.

e Inventario de congestién. Gébmez & Macias (2015) establecen que cuando existen productos
gue compiten por capacidad limitada, hay una generacion de inventarios de congestién. Dado
que estos existen cuando hay varios productos que comparten el mismo equipo de produccién
para su elaboracion. La desventaja de este tipo de inventario es que en ocasiones los productos
pueden provocar grandes tiempos de espera debido al uso de la maquinaria para la elaboracion
de otro producto.

e Inventario de seguridad. Es aquel usado para responder a los sucesos o pedidos aleatorios que
se puedan presentar en la organizacién en un momento especifico y necesitan resolverse en
el momento, es decir, el uso de este tipo de inventario reduce en su totalidad los tiempos de
espera para distribucion gracias a que es un inventario ya existente usado solo en casos de
emergencia. La desventaja de este inventario en cuestion es que en ocasiones el margen de
seguridad no es usado y eso implica costos extra para la organizacion.

e Inventario de anticipacion. Consiste en la produccién de algin producto con la intencion de
cumplir con las necesidades segun el pico de la demanda, por ejemplo, la temporada navidefia
se da una vez al afio y en la misma se consume el ponche en gran medida, por lo que es
necesario que algunas organizaciones produzcan con un poco de anticipacién y cuenten con
inventarios listos para satisfacer la demanda del consumidor y asi asegurar su posicion en el
mercado.

e Inventario en transito. Chapman (2006) establece que es el material en movimiento a través
de la cadena de suministro, se da normalmente en la transportacion de un momento dado en
las organizaciones.

e Inventario de separacion. Este inventario se usa con la intencién de separar los procesos
relacionados con inventarios en las diferentes etapas de produccidon de la cadena de suministro
(Gémez & Macias, 2015).

2.5. Software para el control de inventarios
Para tener un fundamento de lo que es la aplicacion de un software de control materia prima y
de herramental es necesario tomar en cuenta algunos conceptos base que permiten el entendimiento
y funcionamiento de los mismos en la préctica, los elementos clave son los siguientes:
e Software. El conjunto de componentes internos en una base de datos que todo usuario puede
utilizar para el funcionamiento de diversas tareas que van de acuerdo a las necesidades
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(Universidad de Cordoba, 2004).

e Base de datos. Consiste en una recopilacion de datos administrada de forma que los datos se
administran con el objeto de acoplar y permitir el ordenamiento de forma I6gica para su uso
posterior (Universidad de Cordoba, 2004).

e Sistemas de informacidn. Se trata de un todo compuesto por distintos elementos con el objeto
de facilitar la resolucién de busqueda de informacion dependiendo de las demandas dadas por
los usuarios. De forma que estos sistemas recopilan informacion y la procesan para su
consulta inmediata en cualquier momento (Universidad de Cérdoba, 2004).

Microsoft Access es un sistema de administracion de base de datos programado por Microsoft
con el objeto de crear bases de datos capaces de organizar, buscar y otorgar informacion. De forma
que Microsoft Access puede ser usado para la gestion de recursos en almacén, programado para
otorgar informacion acerca de la existencia de los productos, informacion relevante de los articulos y
su localizacién, entre muchas otras funciones (Universidad de Cordoba, 2004).

Para comprender de mejor forma es necesario entender los componentes principales que
forman parte de Microsoft Access, los cuales se relacionan unos con otros con la intencién de lograr
una gestion de los datos correcta y eficaz.

2.6. Estudios sobre el tema en México.

La utilizacion de software para mejorar la gestion de inventarios en México ha sido una préctica
muy frecuentada por distintos investigadores y empresas, a continuacion, se muestran casos
especificos que asi lo demuestran.

Garcia (2019) elabor6 una propuesta basada en sistemas de programacion de mejoramiento
continuo conocidos como DBR y simulacion de eventos mediante el uso del software ProModel. La
implementacion de la propuesta logré armonizar el flujo de las existencias, asi como la reduccion de
costos por la operacion.

Sénchez et al. (2011) elaboraron un sistema de informacion para ser aplicado en el control de
inventarios del almacén del Instituto Tecnoldgico de Saltillo. EI mayor resultado de su propuesta fue
monitorear las consultas e informes requeridos por los usuarios y fortalecer el seguimiento que se
hace de las salidas y entradas del almacén. Otro de sus propoésitos fue cumplir los objetivos de la
norma ISO.

Por su parte Félix (2021) desarroll6 una propuesta dirigida al control de almacén de una
empresa dedicada a la venta de productos y equipos de limpieza en Sonora México. Su propuesta de
redisefio busco fortalecer las actividades relacionadas con el manejo de inventarios y particularmente
en definicion, medicidn, analisis, mejora y control de las mismas.

El interés por mejorar el funcionamiento de los sistemas de inventarios es prioridad, pues
reduce los tiempos de ejecucion y en consecuencia los costos asociados.

3. Método
La metodologia se compone de 3 fases para su desarrollo, la primera en la determinacion de la
poblacién y seleccién de la muestra, seguido del desarrollo del instrumento de medicion del estado
actual de la organizacion con relacion al manejo de materia prima y herramental, para posteriormente
disefiar la propuesta de mejora.

3.1. Determinacion de la poblacién e identificacion de la muestra

Fue necesario establecer la poblacion especifica a la cual se realizaria el estudio, ademas, de
delimitar el sector industrial en cuestion, para ello se selecciond al municipio de Pachuca de Soto en
el estado de Hidalgo. Posterior a eso se determind que el sector industrial apto para el objeto de
estudio fue el de pequefias y medianas industrias manufactureras, debido a que estas trabajan con una
gran cantidad de materia prima y herramental para la realizacion de sus productos de forma que el
estudio arrojaria la mayor confiabilidad posible en cuanto a resultados se refiere.
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Para conocer el numero exacto de unidades econdémicas que entrarian se recurrié a la
herramienta DENUE (Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas) del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en la cual a través del establecimiento de distintos
filtros. En actividades econdémicas se filtrd las industrias manufactureras, que corresponde a la
actividad econémica 31-33. Posteriormente en el filtro de tamafio de empresa, se seleccionaron las
opciones de 11 hasta 100 trabajadores contratados. En lo que se refiere al area geogréfica, se eligio
dentro del estado de Hidalgo, el municipio de Pachuca de Soto.

Finalmente, después de seleccionar los filtros, los resultados fueron arrojados por el directorio
y como se menciond anteriormente, la poblacién fué de 66 pequefias y medianas industrias
manufactureras.

Una vez determinada la poblacion objeto de estudio fue necesario obtener la muestra a la cual
le seria aplicado el instrumento de medicion para conocer el estado actual de gestién de herramental
y materia prima. Considerando la formula utilizada para determinacion de muestras en poblaciones
finitas, se obtuvo un tamafo de 56 elementos.

3.2. Construccion del instrumento de medicion

La construccion del instrumento de medicion del estado actual, tiene como objetivo obtener
informacién de los sujetos a estudio, referente a la importancia del control de materia prima y
herramental, de forma que las preguntas otorgan la informacidn suficiente para conocer la viabilidad
de esta propuesta de mejora.

Los reactivos se disefiaron mediante escala Likert y dan a conocer la relevancia en relacion a
la viabilidad de implementacion de esta propuesta de modelo, el cuestionario comienza con una
introduccidn en la que se explican las intenciones y el publico al que va dirigido, ademas, se explica
que el cuestionario consta de 2 partes, la primera de ellas es para el analisis actual y la segunda tiene
como proposito el obtener la informacidn pertinente en relacién con la opinién acerca del
funcionamiento de la propuesta de base de datos otorgada.

Posterior a eso, el cuestionario inicia con la solicitud de ingreso a la persona que responde la
encuesta, con la intencion de dar confiabilidad a la informacién recolectada en el cuestionario y
determinar resultados precisos y confiables. Las siguientes cuestiones a tratar en el cuestionario son
para saber si la organizacion encuestada dispone de un sistema de manejo de material para con base
en eso saber si esta tiene que pasar directamente a la segunda parte del cuestionario o debe continuar
con las preguntas posteriores ubicadas en la parte 1 de la encuesta.

Después, las siguientes preguntas tratan de tematicas relacionadas con el control de
herramental, materia primay clasificacion de los mismos, de forma que se preguntan cuestiones como
si la organizacién le da la suficiente importancia al control de herramental y materia prima en su
organizacion, como si la organizacion tiene un control de herramental usado para la realizacion de
sus productos, si la organizacion tiene un registro de los pedidos internos realizados por los
trabajadores en relacion con materia prima y herramental, si la organizacién cuenta con una
clasificacion adecuada inventarios.

Y finalmente, se le cuestiona a la organizacion si cuenta con un registro adecuado de sus
operadores y sus encargados de almacén para verificar que tanta importancia se le da a la realizacion
de productos con relacién en los préstamos de herramientas o materia prima. A continuacion, se
muestra el contenido de la primera parte del cuestionario base para la elaboracion de la encuesta.

En la parte superior se debe anotar el nombre de la organizacion y posteriormente se inicia con
las preguntas siguientes:

e ;Laorganizacién cuenta con un sistema de manejo de herramental?

e Usted considera que se le da la suficiente importancia al control herramental y materia prima
en su organizacion?

e ;Considera que su organizacion tiene un control herramental usado para la realizacion de sus
productos?

e ;Se tiene un registro de los pedidos internos de materia prima y de los préstamos de
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herramental para la fabricacion de sus productos?
¢Su organizacion cuenta con una clasificacion adecuada del inventario relacionado con
materia prima y herramental?

¢Su organizacion tiene un registro adecuado en cuanto a los operadores y encargados de
almacén se refiere?

En la totalidad de las preguntas las alternativas de respuesta fueron: si o no.

3.3. Disefio de base de datos de control de herramental y materia prima

Para el desarrollo de la propuesta de mejora y con la intencién de optimizar la gestion de

herramental y materia prima se requirio el apoyo del software Microsoft Access, el cual permite un
gran manejo y flexibilidad sin la necesidad de tener un gran conocimiento en programacion, de forma
que se sigui6 una metodologia de disefio por partes, como se aprecia a continuacion:

Disefo de tablas y campos clave. Para poder realizar el registro de informacién de formularios
a tablas, es necesario establecer las tablas dependiendo de su uso y los campos clave a llenar
para que el acomodo de informacion sea eficaz y sencillo. Los campos clave son programados
para el acomodo de informacién registrada en los formularios, estos también se pueden
encontrar en la figura 1 en su parte derecha y, como se puede observar la programacion de los
campos se especifica el tipo de informacién a ingresar que como es en este caso se ingresa
una auto numeracion asignada al 1D del producto y un texto corto para el nombre dado en la
categoria en cuestion.

Relaciones entre tablas y cuestionarios. Dada la programacion de una base de datos es
necesario crear una relacion entre los elementos que la conforman de forma que los mismos
trabajen unos con otros sin interferencias y que al momento de hacer un registro la misma
base de datos sepa a donde mandar la informacion.

Figura 1. Sustitucion de datos en la férmula para la obtencién de la muestra.

Todos los o... ©® « | E8] rincipal | Z categoria del Producto

Nombre del campo Tipo de datos
Buscar... jol " . =
% ID de categoria de Producto  Autonumeracion
& [ -
Tablas - Categoria del Recurso Texto corto
3 Categoria del Producto
T3 Encargados de Almacén
E Materia Prima y Herran
E Operadores
F pedidos Internos

Fuente: elaboracion propia.

Disefio de consultas en formularios. En ocasiones es necesaria la revision de informacion ya
existente en caso de olvidarla, es por esto que el disefio de consultas al sistema resulta muy
importante para el usuario para saber en qué tipo de campos se registrara la informacion, por
eso se realiza una programacion en donde se realiza la conexién de informacion entre los
elementos que conforman a la base de datos de tablas a formularios como se observa del lado
derecho en la figura 2.
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Figura 2. Sustitucion de datos en la férmula para la obtencion.
Consulta el ID del
Recurso
Consulta el ID del Encargado
de Almacén
Existente Herramienta 1/ 10
actualmente

Fuente: elaboracion propia.

e Disefio de formularios. Para la gestion efectiva de la informacion dentro de la base de datos,
se realiz6 una serie de formularios dependiendo de la informacion a registrar, en este caso se
programaron 2 modulos de formularios y 1 de consulta. El primer médulo de formularios
consiste en el registro de nueva informacidon y el segundo médulo consiste en el control de
herramental y materia prima en cuanto a préstamos existentes o devoluciones de los mismos.
En la figura 3 se puede observar un ejemplo de formulario programado para la gestion de
herramental y materia prima.

Figura 3. Formulario de control herramental y materia prima.

Consulte el ID del Operador que ha realizado el
Regresar al S_isismi prestamo despues de actualizar para verificar que
de Inicio 10 hay prestamos existentes

1D de la herramienta o Materia Prima

1D del Operador

D del encargado de almacén que realizo el prestamo de herramental

Fecha en la que es devuelto el herramental solicitado 2210612021

Retirar el prestamo de herramental
Existente

Fuente: elaboracidn propia.

e Base de datos de control de herramental y materia prima. Como se mencion6 anteriormente
la base de datos disefiada consta de 3 modulos existentes: El primero de ellos consiste en su
totalidad para el registro de nueva informacion como los operadores, los encargados de
almacén, las categorias de productos y el ingreso de nuevas materias primas o herramientas
al sistema. El segundo mddulo consiste en el control de la materia prima y herramental
previamente registrada en el mddulo anterior, de forma que se tenga un control en cuanto a
pedidos internos, los operadores que realizaron los mismos, los encargados de almacén que
lo autorizaron, la cantidad solicitada, entre otros campos ya explicados previamente. Y
finalmente el altimo maddulo que tiene como funcidn principal la consulta de la informacion
registrada dentro de formularios. Todo esto se puede observar en la figura 4.
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Figura 4. Base de datos de control de herramental y materia prima.

Fuente: elaboracion propia.

Control de Herramental y Materia Prima

foallzar prestamo de Heramental o d3

3.4. Formato guia de clasificacion de inventarios
El control de herramental y materia prima por si solo no es suficiente para una gestion eficiente

dentro de almacén.

Encargados de almacén
Prestamos existentes

Tabla 1. Formato guia de clasificacion de inventario por el método ABC

94

:Smp de Recurso ::(thegorl'f:lj ® Costo dciiggg?l;jle (12 [3] [4] [5]
1 SOL 5 1467 1000 1 1467000 0.473566469 0.473566469 A
2 SOL 6 76 455 1 34580  0.011162869 0.484729338 A
3 SOL 7 899 576 1 517824 0.167160248 0.651889585 A
4 SOL 8 467 45 1 21015  0.006783912 0.658673497 A
5 SOL 9 1500 3 1 4500 0.001452658 0.660126155 A
6 SOL 10 3500 42 1 147000 0.047453491 0.707579646 A
7 SOL 11 469 24 1 11256  0.003633582 0.711213228 A
8 SOL 12 2943 245 1 721035 0.232759372 0.9439726 B
9 SOL 13 4509 35 1 157815 0.050944712 0.994917311 C
10 SOL 14 235 67 1 15745  0.005082689 1 C
Verificacion= Si(Cantidad disponible > 0,1,0) [1]

Valor general= Costo * Cantidad Disponible [2]

% De la Herramienta= Valor General/Valor Total [3]

%Acumulado= Suma acumulativa de %De la Herramienta [4]

Clases= SI(%Acumulado<=0.8,"A", SI(%Acumulado<=0.95,"B","C")) [5]

Cantidad de Materiales= Suma de Verificacién [6]

Valor Total= Suma de Valor General [7]

Fuente: elaboracion propia

(61 [7]

10 3097770

Es por ello que dentro de esta propuesta de mejora se busca que las organizaciones tomen en
cuenta la importancia de clasificar sus inventarios con base en la importancia que sus recursos tienen,
de forma que como se aprecia en la tabla 1, se establece una guia de realizacion para la clasificacion
de inventarios.

3.5. Disefio de segunda parte de cuestionario

Una vez planteadas todas las directrices de evaluacion del estado actual y el disefio de la
propuesta de mejora, se disefié una segunda parte del cuestionario que al igual que la primera parte
busca conocer la opinion de las distintas organizaciones acerca de la propuesta de mejora y su
viabilidad en el mercado actual. A continuacion, se muestra el contenido de la segunda parte del
cuestionario base para la encuesta:
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¢ Tuvo alguna problematica en el registro de herramental y/o materia prima?
¢ Tuvo alguna problematica en el registro de operadores?
¢ Tuvo alguna problematica en el registro de personal encargado de almacén?
¢ Tuvo alguna problematica en el registro de categoria de producto?
¢ Tuvo alguna problematica en el registro de un préstamo o herramental o de materia prima?
¢Pudo verificar el préstamo existente una vez realizado el mismo anteriormente?
¢ Tuvo alguna problematica en la verificacion de registro?
¢El formato guia de clasificacidn de inventario por el método ABC es claro y entendible?
¢Considera usted que la propuesta de mejora planteada es viable para su utilizacion en el
mercado?

e Como industria manufacturera ¢Usted considera que podria llegar a implementar este u otro

sistema de control de herramental y materia prima?
e Explique de forma breve alguna observacion referente a la propuesta en caso de tenerla.
En las diez primeras preguntas, las alternativas de respuesta eran: si o no. En la tltima se pedia

informacién adicional.

3.6. Segunda fase

Posterior a la realizacion de los instrumentos de medicion y de la propia propuesta de mejora,
en esta segunda etapa se determiné a qué empresas se les realizaria la encuesta con ayuda de un
muestreo aleatorio simple que, con la ayuda de la formula de Excel =Aleatorio. Entre (1,66) se
obtuvieron los numeros con relacion al listado obtenido de INEGI que serian objeto de estudio para
la encuesta en cuestion, como se observa en la tabla 2.

Posteriormente se hizo contacto con cada una de las organizaciones para brindarles los
cuestionarios y la base de datos con el objetivo de que estos fueran probados, analizados y con base
en eso se diera un testimonio.

Las organizaciones que fueron sometidas a este tipo de pruebas son como se ha mencionado
desde el titulo de la investigacion, pequefias y medianas industrias manufactureras del municipio de
Pachuca de Soto en el estado de Hidalgo, y para este caso se puso en contacto con alguna de ellas de
manera virtual con email, con algunas otras por medio de llamada telefénica y en algunos casos al no
contar con informacion de contacto en el momento, se requiri6 de ir a las organizaciones de manera
presencial para asi completar las encuestas requeridas segun la determinacion de la muestra.

Tabla 2. Seleccion de nimeros de la muestra.

Numeros aleatorios con relacion a la muestra
64 10 12 55 35

60 4 33 5 66

28 9 3 8 43 15

29 44 7 19 40 52

23 16 11 45 26 50

21 59 39 1 9 57
6 58 48 65 61 6
13 53 2 25 49 56
19 41 18 16 38

24 63 62 37 54
Fuente: elaboracion propia.

3.7 Tercera fase
Posterior a la entrega de la primera parte de la encuesta y de la propuesta de mejora, las
organizaciones dejaron en claro el estado actual en el que se encontraban con relacién al control de
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herramental y materia prima, de forma que se podria obtener un sustento del mismo estado, ademas,
las organizaciones probaron la base de datos en cuestion.

Y finalmente tras la prueba se les proporciond la segunda parte de la encuesta con la intencion
de conocer su opinion con relacion al uso del software, su opinion del mismo y se les pregunto si esta
propuesta de mejora era considerada segun sus estandares, viable para el mercado actual, ademas, se
pidi6 una opinion acerca si estarian dispuestos a adquirir la propuesta de mejora o alguna otra opcidn.

Una vez obtenida toda la informacion requerida fue necesario el chequeo de la informacion
para determinar porcentajes y resultados con relacion a los objetivos establecidos en un principio y
de esa forma determinar si la hipétesis planteada era rechazada o aceptada.

3.8. Objetivo de la investigacion
Disefiar una propuesta de mejora de sistema de manejo de materia prima y herramental en
almacén para las industrias manufactureras del municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo y validar la
viabilidad de su implementacion.
Obijetivos especificos
e Investigar el estado actual de las industrias manufactureras del municipio de Pachuca
de Soto, Hidalgo, en cuanto a la gestion y control de materias primas y herramental.
e Diseflar un formato guia para la clasificacion ABC de inventario para definir la
importancia del almacenamiento en las distintas organizaciones.

3.9. Hipotesis

La aplicacion de un sistema de gestion de inventarios de materiales y herramental es viable
para las industrias manufactureras del municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo.

Las preguntas de investigacién son: ¢Una propuesta de mejora para la gestién de herramental
y materia prima es viable en el mercado actual? y ¢Las industrias manufactureras del municipio de
Pachuca de Soto, Hidalgo consideran viable la implementacion de un sistema de gestion de
inventarios?

4. Resultados
Respecto a la primera parte de la encuesta aplicada para conocer el estado actual de las
organizaciones, se obtuvo que, de 56 empresas encuestadas, 21 de ellas no cuentan con un sistema de
manejo de herramental y de materia prima equivalente a un 37.5% y 35 si contaban con un sistema
de esta indole equivalente a un 62.5%.

Una vez conocida la poblacién que si contaba con un sistema de esta indole se les solicitd el
contestar las siguientes preguntas Unicamente a las 35 organizaciones que si contaban con un sistema
de manejo de herramental y materia prima, aquellas que no debian saltar directamente a la segunda
parte de la encuesta.

En cuanto a la segunda parte de la encuesta las 56 organizaciones contestaron las preguntas
asociadas; de forma tal que las respuestas obtenidas tienen relacion directa con los objetivos y la
hipétesis de la investigacion. EI 66.1% de las empresas cuestionadas, es decir 37 del total, estan de
acuerdo que la propuesta de mejora planteada es una opcion viable en el mercado actual, mientras
que el 33.9%, representado por 19 organizaciones, piensa lo contrario. Asi mismo, el 53.6% no
implementaria esta propuesta en su organizacion y el 46.4% si lo haria.

Tomando en consideracion los datos anteriores la hipétesis planteada se aceptd, pues la
aplicacion de un sistema de gestion de inventarios de materiales y herramental es viable para las
industrias manufactureras que fueron objeto de estudio.

5. Conclusiones
Con base en la informacion obtenida en la realizacion de esta investigacion se puede observar
que se han cumplido con los objetivos, todo esto debido a que se disefio de manera satisfactoria una
propuesta de mejora de sistema de manejo de materia prima y herramental en almacén para las
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industrias manufactureras del municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo, ademas, se investigo el estado
actual de las organizaciones en lo que respecta a su estado actual y se disefié un formato guia para la
clasificacion de inventario por el método ABC.

La busqueda de eficiencia en el manejo de las existencias en el almacén es prioridad en las
empresas, tal y como se muestra en los trabajos realizados por Garcia (2019), Sanchez et al. (2011) y
Félix (2021); en algunos casos se opta por el redisefio de funciones y en otros se es mas ambicioso,
pues se busca implementar procesos de mayor impacto mediante la inclusion de herramientas
tecnoldgicas.

Los resultados dados en la investigacion arrojan que en su mayoria no hay una problematica
respecto a la aplicacion de la propuesta presentada y adicionalmente, ven viable su utilizacion.
También fue posible observar que existen distintas empresas que no otorgan suficiente importancia a
propuestas como la presentada o similares, que tiene como propdsito mejorar la administracién de
sus inventarios.
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