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Resumen

Las estrategias para atender la pandemia necesitaron politicas
publicas no solo en el &mbito de la salud, sino en todos los
sectores incluido el educativo, donde se desarrolla esta
investigacion que aborda la problemética en la que se vieron
inmersos los estudiantes. Objetivo: Analizar los Desafios que
enfrentaron en materia de salud mental, educacion a distancia
y nivel de vida, los estudiantes universitarios de la Facultad
de Contaduria Publica y Administracion de la UANL, debido
a las politicas publicas implementadas en el pais, originadas
por la pandemia de COVID-19. Metodologia: cuantitativa, no
experimental y con un alcance exploratorio, la muestra es no
probabilistica consecutiva, dicha muestra fue de 247 alumnos
del décimo semestre. El instrumento fue una encuesta
autoadministrada digitalmente. Resultados: 49.8% de los
estudiantes nunca habian cursado materias en linea, solo el
29.1% actualmente prefiere la educacion presencial. 48.2% de
los encuestados presentaron mas depresion y tristeza que
cuando estaban en la modalidad presencial, ademés 37.3%
experimentaron frecuente o muy frecuentemente cambios
bruscos en su estado de &nimo al estar en confinamiento.
Conclusiones: es importante proteger la salud mental de los
estudiantes y aprender a enfrentar crisis y estresores logrando
con ello un bienestar general. La estabilidad emocional si bien
en lo general depende de cada persona, es de suma
importancia el apoyo de pares para lograrla, con interaccion
social mas alla de lo meramente académico. Se abre un nicho
de oportunidad para que se considere la modalidad de
educacion en linea de manera permanente.
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Abstract

Strategies to address the pandemic required public
policies not only in the health sector but in all sectors,
including education, where this research addresses the
problems in which students were involved. Objective: To
analyze the challenges faced by university students from
the School of Public Accounting and Administration
(FACPyA) of the UANL in terms of mental health,
distance education and living standard, due to the public
policies implemented in the country, originated by the
COVID-19 pandemic. Methodology: quantitative, non-
experimental and exploratory in scope. The sample is
non-probabilistic consecutive; it consisted of 247 students
of tenth semester. The instrument was a digitally self-
administered survey. Results: 49.8% of the students had
never taken online courses and only 29.1% currently
prefers face-to-face education. 48.2% of the respondents
presented more depression and sadness than when they
were in the face-to-face modality, in addition to 37.3%
which experienced frequent or very frequent abrupt
changes in their mood when they were in confinement.
Conclusions: It’s important to protect the mental health of
students and learn to cope with crises and stressors,
thereby achieving emotional well-being. Although, in
general, it depends on each person, peer support is of
utmost importance to achieve it, with social interaction
beyond the merely academic. This opens a niche of
opportunity for the online education modality to be
considered on a permanent basis.

Key words: Public Policies, Public Health, Education,
Welfare.
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Introduccion

La pandemia de COVID-19 que inici6 a finales de 2019 en China y declarada oficialmente en marzo
del afio 2020 por la Organizacién Mundial de la Salud (OPS, 2020), en México hizo su aparicion a
finales de febrero con un primer caso que pronto se multiplicd, obligando a implementar politicas
publicas de salud de manera urgente y lamentablemente descoordinadas. Toda vez que la situacion a
afrontar era nueva y por lo tanto no existia precedente alguno de manejo ideal, se procedio a disefiar
e implementar, casi de forma simultanea, las politicas que incluian acciones de salud, transmitidas a
nivel nacional de manera térpida e inconsistente. Partiendo basicamente de acciones sencillas
ampliamente difundidas como el uso de cubrebocas y el distanciamiento social. Medidas del sector
salud, que no fueron respaldadas plenamente por el resto de los funcionarios de primer nivel.

Pero las estrategias para atender la pandemia necesitaron politicas publicas no solo en el &mbito
de la salud, sino en todos los sectores y fue por ello por lo que se adoptaron cuatro medidas integrales:
el acuerdo del Consejo de Salubridad General (CSG), la Jornada Nacional de Sana Distancia, el Plan
DN-I11 de la SEDENA vy el Plan de la Marina, ademéas de Acciones Extraordinarias (Cruz Reyes y
Patifio Fierro, 2020). Una de estas acciones extraordinarias fue la relacionada con la educacion, que
implementd la educacion a distancia de manera obligatoria, ante la suspensién de las clases
presenciales, ya que se decret6 la prohibicién de reuniones en espacios cerrados como serian las aulas.
Obligando al sector académico de todos los niveles, a reconvertirse para atender las disposiciones e
implementar cambios inmediatos para salvaguardar la vida de sus estudiantes y que el proceso de
ensefianza aprendizaje no se detuviera.

La reconversion del sector educativo habilitando espacios, procesos y métodos, e incentivando
la creatividad en las dindmicas escolares ha provocado un gran desgaste en todos los actores de la
educacion (Lugo Delgadillo, Zamarripa Guardado, & Anzures Jaimes, 2020). Los estudiantes
universitarios no fueron la excepcion y de pronto se encontraron con nuevas formas de convivir y
desarrollarse, asi que reinventarse y adaptarse fueron conceptos gque estuvieron presentes en su vida
personal, familiar, social y académica. La ventaja con los estudiantes universitarios es que estan
mucho mas dispuestos al cambio que los adultos, incluso se podria afirmar que el cambio es su
constante y lo que ellos manejan normalmente.

Todas estas medidas de mitigacion ordenadas por el gobierno han modificado en gran medida
las dinamicas no solo del hogar, sino también las dindmicas educativas y laborales; ademés de los
ambientes y habitos alimenticios. Esta reconversion hacia la educacion a distancia y en particular la
de la Universidad Auténoma de Nuevo Lebdn (UANL) despierta la siguiente pregunta de
investigacion, ;Qué desafios enfrentaron en materia de salud mental, educacion a distancia y nivel de
vida, los estudiantes de la Facultad de Contaduria Publica y Administracién de la UANL, debido a
las politicas pablicas implementadas en el pais, originadas por la pandemia de COVID-19?

Marco Tedrico
La Educacidn a Distancia en México

Se puede afirmar que la educacidn inicia con la aparicion de la escritura, luego la imprenta, viene
después la escolarizacion, apareciendo posteriormente la educacion por correspondencia, hasta la
irrupcion de las telecomunicaciones que inician la educacion a distancia para vencer lo que Garcia
Aretio (1999) menciona como problema de distancia y/o tiempo entre el profesor y el alumno. Claro
que son muchos més los avances que han logrado hacer lo que ahora se conoce como educacion en
linea o e-learning sin embargo es la existencia de grupos poblacionales desatendidos por la educacion
tradicional lo que fomenta la aparicion de esta nueva forma de educacion. Entre estos grupos se
encuentran la poblacion rural, los pobladores de lugares poco accesibles, los trabajadores de tiempo
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completo, las amas de casa, las personas con hospitalizaciones prolongadas, los migrantes o los
adultos que se sienten mayores para estar junto a nifios y jovenes aprendiendo a la par de ellos.

No obstante, la Educacién en linea llegé para quedarse, si bien el ingreso de este tipo de
educacion a sido por demas lento, desde el lejano 1970 cuando segin comenta Verdun (2016) inicio
la telesecundaria en México, con poco éxito; y en Canada en 1982 se cambia el nombre de la
educacion por correspondencia a educacion a distancia, la forma de ensefiar a sufrido grandes
cambios. La pandemia ahora vino a acelerar su incorporacion de forma masiva y aun con los
inconvenientes encontrados por la urgencia de continuar la educacion en todos los niveles, muchos
actores (docentes, alumnos, directivos y padres de familia) no se encontraban preparados para ello.
No solo en referencia al aspecto técnico de contar con conexion a internet y equipo minimo como
tableta, computador o teléfono inteligente, tampoco estaban preparados para interactuar en linea. No
son pocos los casos de docentes que buscaron una jubilacion anticipada para librarse de aprender a
utilizar la tecnologia, padres que consideraban que la colegiatura que pagaban en el colegio presencial
deberia ser menor ahora, ya que sus hijos estaban en casa “gastando” de sus propios recursos para el
equipamiento y la conexién.

Los Entornos virtuales de Aprendizaje (EVA) son una maravilla y desarrollan aun mas las
capacidades de los estudiantes, pues cuentan con una trayectoria de reconocido éxito, es por ello por
lo que las instituciones que ya tenian implementado este modelo educativo fueron las menos afectadas
con la pandemia. Pero trasladar el modelo educativo presencial, que basa su filosofia en la relacién
cara a cara, entre docentes y alumnos, fue todo un reto no solo por el cambio de paradigma, sino
ademas porque debio hacerse en un proceso acelerado y poco reflexivo, para evitar que los alumnos
perdieran el afio escolar (Umarfia-Mata, 2020).

Sin embargo, como lo hace notar Mendoza Collantes (2021) los docentes no necesariamente
tenian desarrolladas sus habilidades digitales antes de pandemia y su involucramiento con las TIC
tampoco era el éptimo en la mayoria de los casos. Razdn por la cual el avance tecnolégico gque ha
revolucionado los enfoques pedagdgicos también los obligé a experimentar nuevas formas de trabajo.
El abrupto paso de la educacidon presencial a la educacion en linea en cuestion de dias comprometio
a maestros y alumnos a entrar a la nueva modalidad, independientemente de estar capacitado o no.
También es importante sefialar que en muchos casos no necesariamente contaban con el equipo
necesario para ello.

Suarez Monzén (2020) sefiala que desde antes de la pandemia ya se advertia la necesidad de
capacitar en TIC a los docentes, ademas de reorganizar el curriculo para incluir temas de habilidades
y competencias relacionadas con tecnologias para los nuevos docentes y de formacion continua para
los docentes en activo. Ademas de técnicas pedagdgicas para la modalidad en linea, para que puedan
ensefiar a aprender por si mismos a través de la tecnologia educativa. Pues si bien los cambios
tecnoldgicos van a una velocidad vertiginosa, los cambio en las rutinas docentes van mucho mas
lento, quedando rapidamente obsoletos y brindando una catedra muy deficiente. La capacitacion y
dedicacion de los docentes son fundamentales para lograr una comunicacién eficaz con los alumnos,
y lograr asi mantenerlos motivados e interesados en el tema, para que busquen la informacién
necesaria para su autoaprendizaje, que es la clave de la educacién en linea.

La Salud Mental

Otro de los desafios existentes durante la pandemia era cuidar la salud fisica y mental de todos,
mientras se estuviera en confinamiento en los hogares y con la educacion a distancia, ya que por el
distanciamiento social decretado todos debian permanecer en casa y con ello aumentaba la posibilidad
de presentar alteraciones, especialmente mentales. Algunos de los sintomas que Broche-Pérez,
Ferndndez-Castillo & Reyes Luzardo (2021) encontraron méas recurrentes en su investigacion fueron
el miedo a infectarse o infectar a sus familias, como desencadenante de estrés y ansiedad. Ademas de
que la pérdida de las rutinas diarias era causante de frustracion y aburrimiento. Pero un generador de
mucho estrés e ira fue el deficiente abastecimiento de insumos o0 medicamento.
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El aislamiento o cuarentena a la que fue sometida la poblacién durante esta pandemia fue
causante de alteraciones emocionales como por ejemplo el insomnio que es la dificultad para iniciar
el suefio o la dificultad para mantener el suefio una vez iniciado (Medina-Ortiz, Araque-Castellanos,
Ruiz-Dominguez, Riafio-Garzén, & Bermudez, 2021). El aislamiento en casa, aunado al estrés por
factores académicos como el cumplir en tiempo y forma con las clases y tareas ademas de otras
responsabilidades en el hogar aumentaban los estresores a los que fueron sometidos los estudiantes.
Incluso salir del confinamiento también generaba mucho estrés al tener que mantenerse a cierta
distancia de otras personas y tener que utilizar cubrebocas, pero aun mayor estrés se generaba al
observar a otras personas no respetando las medidas higiénicas.

Los jovenes fueron quienes mas sufrieron las restricciones sociales, ya que a esa edad es de
suma importancia la relacion con sus pares y como menciona Lacomba-Trejo y colaboradores (2020)
esa limitacion de movimiento fuera del hogar provoco que en los jévenes aumentar el malestar
emocional al no poder asistir a sus lugares de socializacion. Este aislamiento de sus grupos sociales
gener6 un desequilibrio emocional que se evidencid en algunos casos como labilidad emocional, es
decir que presentaban cambios bruscos de su estado de animo, depresion o tristeza entre otras
emociones. Esta dificultad para expresar correctamente las emociones es causante de conflictos o
malentendidos, ademas al estar todos recluidos en casa también es generadora de mucho mas estrés.

Federik y colaboradores (2020) consideran que el confinamiento por largos periodos como el
experimentado durante esta pandemia propicia patrones de alimentacién inadecuados, y el exceso en
la ingesta caldrica aumenta el riesgo de malnutricion. Es importante sefialar que estos cambios en los
habitos alimenticios aunados al desinterés por realizar ejercicio fisico, motivado entre otras cosas por
el espacio reducido para realizarlo, propician un estilo de vida poco saludable. Estos cambios en el
comportamiento de la alimentacion, que llevan a estilos de vida poco saludables son un problema de
salud publica que no debe ser ignorado.

Severi y Medina (2020) consideran que el permanecer en casa, si bien es una medida efectiva
para controlar el contagio del virus causante de esta pandemia, tiene consecuencias negativas en la
alimentacion y la actividad fisica de la poblacion. obviamente también sufrieron cambios los lugares
de abastecimiento de alimentos y la forma de adquirirlos, lo cual increment6 el desorden en cuanto a
la alimentacién. Estas variaciones favorecieron que los universitarios alteraran todas sus rutinas,
incluidas las rutinas de alimentacion.

Hurtado y sus colaboradores (2022) sefialan en su investigacion que los estudiantes a raiz de la
pandemia cambiaron no solo los habitos alimenticios, sino los ambientes de alimentacidn, con lo cual
por ejemplo estos jévenes pasaban mas tiempo comiendo frente al televisor, haciendo comidas en
compafiia de la familia y consumiendo snacks frecuentemente. Si a estos cambios en el ambiente de
alimentacion se le agrega el aumento del sedentarismo, por las restricciones a salir de casa, es
probable encontrar alteraciones en la salud. Al presentarse esta situacion en muchos de los hogares
se convierte en un problema de salud puablica.

El confinamiento social al que fue convocada toda la poblacién ha ocasionado que las familias
hayan implementado nuevas interrelaciones generacionales y que haya cambiado la dindmica diaria
en casa, alterando por completo sus rutinas (Robles Mendoza, 2021). Es importante sefialar que
muchas familias debieron de reagruparse para cuidar de los pequefios y los mayores gque no
necesariamente podian cuidarse o alimentarse solos. Estos cambios generaron conflictos o problemas
familiares en algunos casos donde las familias no estaban muy bien integradas antes de la pandemia.

Bienestar y Nivel de Vida

El indice de Desarrollo Humano utilizado por la Organizacion de Naciones Unidas desde hace mas
de 30 afos pretende dar cuenta del nivel de vida de cada region del mundo, y para ello se vale de tres
aspectos fundamentales como son la salud, la educacion y la economia. Todo esto con la intencion
de promover el bienestar de las personas, es decir que gocen de buena salud y que tengan sus
necesidades fisicas y materiales cubiertas, ademas de fuertes vinculos con los demas; considerando
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esta ultima como capital social y un nivel alto de capital social se traduce en un nivel alto de bienestar
individual, que se refleja en un mayor nivel de felicidad y satisfaccion con la vida (Aedo, Ofate,
Jaime & Salazar 2020). La satisfaccion con la vida podria considerarse como la relacion entre lo
logrado y lo deseado en los diferentes aspectos de la vida.

Bernardo Kliksber (2005) afirma que la terrible desigualdad existente en América Latina, y
que se constata en todas y cada una de las facetas de la vida cotidiana, es uno de los problemas méas
graves que aquejan a la region. En México esta desigualdad se hizo patente en la pandemia cuando
se tomd la decisién de continuar la educacion a distancia, pues no todos los hogares contaban con la
infraestructura necesaria para afrontar el reto. Es entonces cuando la desigualdad de recursos entre
las familias se hizo presente en cuanto a espacios fisicos para que todos los integrantes pudieran
continuar sus actividades educativas o laborales, ademas de contar o no con recursos tecnoldgicos
como dispositivos y acceso a internet.

Para manejar datos duros en Meéxico se reviso el sitio web de INEGI (s.f.) que reporta para el
afio 2020 que un 44% del total de hogares contaban con computadora, mientras que 60% de los
hogares tenian conexidn a internet y ademas reporta como usuarios del servicio de internet al 72% de
la poblacion mayor de seis afios, otro dato sobresaliente es el hecho de que el 91.6 % de los hogares
contaba con television. Para los investigadores Matamala e Hinostroza (2020) los universitarios son
los alumnos que mas utilizan las tecnologias de la informacion y comunicaciéon (TIC) para su
educacion, en comparacion con los alumnos de primaria o secundaria que la utilizan en mayor medida
para recreacion o socializacion. También reportan que los universitarios son quienes mas ingresan a
las plataformas de sus universidades desde sus computadoras para consultar material disponible, sin
embargo, en fechas recientes la incorporacion de las redes sociales como herramienta educativa ha
desplazado a las plataformas, al ser mas précticas y poder acceder desde sus teléfonos inteligentes.

Las relaciones familiares de los integrantes de la casa durante el confinamiento han sido
afectadas por diferentes circunstancias como el espacio fisico del que disponen dentro del hogar, el
nimero de habitantes que viven ahi, los servicios disponibles para todos los miembros de la familia,
la distribucion del tiempo utilizado en tomar las clases, realizar tareas escolares, horarios laborales y
el tiempo destinado a la convivencia, ademas del tiempo de esparcimiento y descanso(Robles
Mendoza, 2021). A toda esta dinamica ademas hay que agregar el estrés y ansiedad generado por la
incertidumbre de la evolucion de la pandemia, ademas de la incertidumbre econémica o para algunas
familias la crisis econémica, pues no fueron pocas las personas que perdieron su trabajo o vivian al
dia y la suspension de labores les afecto inmediatamente. También hubo familias que pudieron
resguardarse en sus hogares comodamente, con la tranquilidad de seguir recibiendo sus ingresos y
muchas familias aprovecharon para reforzar sus lazos afectivos y mejoraron sus dinamicas familiares.

La pandemia provoco menos contacto social y mas interaccién familiar, sin embargo, esto
provocé que la angustia y estrés de los padres permeara mas facilmente a los hijos, generandoles
malestares emocionales a todo el grupo familiar (Diaz Leyva, 2021). Esta situacion lleva a plantear
el siguiente objetivo de investigacion: Analizar los Desafios que enfrentaron en materia de salud
mental, educacion a distancia y nivel de vida, los estudiantes universitarios de la Facultad de
Contaduria publica y Administracion de la UANL, debido a las politicas publicas implementadas en
el pais, originadas por la pandemia de COVID-19.

Método

Participantes

La poblacion de estudio la conformaron los estudiantes de décimo semestre de la Facultad de
Contaduria Pablica y Administracion de la UANL. La técnica de muestreo fue de tipo no

probabilistica siendo un muestreo consecutivo, dicha muestra fue de 247 alumnos.

Técnica e Instrumento
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Investigacion cuantitativa, no experimental y con un alcance exploratorio. Para el proceso de
recoleccién de datos se utilizé una encuesta de elaboracion propia, de veintiin preguntas con
respuestas cerradas en escala de Likert. El objetivo del instrumento fue conocer la opinion de los
estudiantes sobre su situacion educativa, de salud mental y nivel de vida. Para su realizacion todos
los participantes debian aceptar previamente el consentimiento informado.

Procedimiento

La recoleccion de los datos se obtuvo en abril de 2022. Los participantes fueron contactados en la
Facultad. después de explicar el objetivo del estudio la encuesta fue distribuida por redes sociales a
través de los representantes de grupo y contestada en privacidad. La encuesta fue autoadministrada
digitalmente a través de Google Forms. Como criterio de inclusion se consider6 a los enlistados en
la matricula al momento de la aplicacion y con interés de participar. Se garantiz6 la confidencialidad
y el anonimato por lo que no se solicité su nombre. El cuestionario digital permitié recolectar el
100% de las respuestas, ya que era requisito que la encuesta estuviera completa para poder ser
enviada una vez concluida, lo que permitié que todas las encuestas fueran contabilizadas. Para el
analisis estadistico se utiliz6 estadistica descriptiva y asi, observar la distribucion de los resultados.
Como no existe evaluacion previa de esta indole, se desconoce la prevalencia de este problema

Resultados

La encuesta para conocer los desafios afrontados por estudiantes universitarios ante la pandemia de
COVID-19 arroj6 datos interesantes que se analizan a continuacién:

En Materia de Educacién a Distancia

El 49.8% de los alumnos dijeron que nunca habian cursado una materia en linea y solamente un 1.6%
de los encuestados ya habia cursado estudios completos en linea. Sin embargo, cuando se indagé si
consideran que aprendieron el contenido de las materias que cursaron en linea el 59.1 dijo que
considero igual su aprendizaje en comparacion con lo presencial, 12.1% incluso consider6 que
aprendieron mejor que en presencial, fueron solamente 28.7% de ellos los que sefialaron que su
aprendizaje fue peor. Al momento de la encuesta el 75% de los alumnos reporta que durante la
pandemia ha tomado en linea de 6 a 25 materias.

Al cuestionarlos sobre sus preferencias en cuanto a la modalidad de educacion (figura 1) los
resultados arrojaron que solamente un 29% prefiere la modalidad presencial, otro 29% prefiere que
sea la modalidad hibrida, es decir en linea combinado con presencial; pero el porcentaje mayor que
fue de 34% prefiere que todo sea en linea pues consideran que ahorran tiempo de traslados y eso
facilita poder cumplir con la escuela y el trabajo, es mas facil acomodar horarios y se aprovecha mas
el tiempo, consideran que en linea es mas practico y eficiente. Es importante identificar la forma en
que cada estudiante aprende, para darle un mayor sentido a la educacién que actualmente se centra
mas en el aprendizaje que en la ensefianza (Cruz Sanchez, Gomero Mancesidor, Jamanca Gonzales,
& Tosso Pineda, 2022). pero si ademas sabemos que modalidad prefiere, eso facilita ofrecer mejores
opciones que motiven el aprendizaje.
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figura 1

¢Qué sistema de educacion prefiere?
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Al preguntar sobre el dominio de las plataformas digitales utilizadas en sus clases, se encontré que el
36% de los alumnos refiere que nunca tuvo problemas para dominar las plataformas y el 43% dijo
que raramente se present6 algun problema, solo el 21% de ellos ocasionalmente presentd problemas
para dominar las plataformas de sus clases.

Los mayores desafios que tuvieron que enfrentar los alumnos en el 21% de los casos fueron los
problemas técnicos, como por ejemplo dificultades en la conexion a internet, los cortes de luz y fallas
en la plataforma. Un 17% refirieron como su mayor desafio el adaptarse a la nueva modalidad
repentinamente. otro grupo de 16% considerd todo un reto concentrarse especialmente cuando solo
leian presentaciones o el maestro no interactuaba. Hablando de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) Jasso-Velazquez y Villagran Rueda (2022) comentan lo importante de mantener
al estudiante en el centro de la atencién docente, independientemente de cual sea el punto destino de
la educacion, pero mas importante atn es el de exigir al docente ademas del dominio de su materia 'y
de herramientas pedagogicas, el dominio de las TIC para poder hacer frente a las clases a distancia,
gue han sido todo un reto para alumnos y maestros.

En Materia de Salud Mental

El 37.7 % de los alumnos indicd que sinti6 agotamiento o cansancio mas en la modalidad en linea
gue en la presencial y un porcentaje superior que llegé al 38.5% lo sintié menos en la modalidad en
linea que en la presencial, mientras el 23.9% de los encuestados refiere que el agotamiento o
cansancio fue igual en ambas modalidades.

Donde si se aprecian mayores diferencias es en los ritmos del suefio, ya que la presencia de
insomnio o alteraciones del suefio fue del 45.7% durante la pandemia, mientras que el 30.4% refiere
que presentd menos problemas de insomnio y alteraciones del suefio que cuando estaba en presencial.
Con relacion a los sentimientos de depresion y tristeza el 48.2% sefiala que los sintié mas que cuando
estaba en modalidad presencial, mientras 25.9% considera que ha sido igual que antes y otro
porcentaje similar de 25.9% refiere que en presencial sentia méas depresion y tristeza.

Durante la pandemia los cambios bruscos en el estado de animo de los universitarios se
graficaron en la figura 2 donde se puede apreciar que solamente el 11% de los jovenes refiere que
nunca presentd estas alteraciones y en el otro extremo de las posibilidades estan un 13% que
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presentaron estos cambios bruscos en su estado de animo muy frecuentemente, siendo la mayoria de
ellos los que quedan en las posiciones intermedias.

Figura 2

¢ Durante la pandemia a experimentado
cambios bruscos de su estado de animo?

m Muy frecuentemente mFrecuentemente m Ocasionalmente = Raramente mNunca

En el tema de los habitos alimenticios durante pandemia lo reportado por los estudiantes fue que en
el 47.4% de los casos aumentd el consumo y solo el 16.6% de los jovenes disminuyeron su
alimentacion. Sin embargo, Pérez-Rodrigo y colaboradores (2020) refieren que los participantes de
su estudio realizado en Espafia sobre habitos alimenticios durante el confinamiento reportaron
cambios benéficos en su alimentacidn, con tendencia al mayor consumo de alimentos saludables y
disminucién de comida chatarra, ademas del incremento de la comida hecha en casa.

Al cuestionar sobre interaccion social con sus compafieros durante las clases en linea, la gran
mayoria de ellos, un 76.5% de los alumnos considerd que la interaccion social con sus comparieros
fue menor que cuando estaban en la modalidad presencial. Esto se reflejo en el tema de conflictos
interpersonales donde el 40.5% considera que en linea se presentaron menos conflictos, 42.9%
consideran que los conflictos fueron igual que en presencial y solo un 16.6% cree que los conflictos
interpersonales aumentaron con las clases en linea.

Desafios en Materia de Nivel de Vida

Para conocer datos relacionados con su nivel de vida se les interrogé sobre el equipo de computo que
tenian antes de que iniciara la pandemia, pues era importante valorar el equipamiento con el que
contaban al momento de iniciar la educacion a distancia encontrando que el 65% de los alumnos
contaba con una computadora propia, mientras el 31% tenia que compartirla con su familia y solo el
4% no contaba con computadora previo al inicio de las clases en linea. Sin embargo, a la pregunta
especifica de si ¢ Contaba con dispositivo movil (teléfono inteligente) antes de la pandemia? el 98.4%
respondié que si tenia. Aunque un 33.6% tuvo que actualizar o cambiar su equipo por diferentes
razones.

EL 95.1% de los encuestados si tenia internet fijo en su domicilio desde antes de la pandemia.
No obstante, el 43% de los alumnos tuvo que ampliar el ancho de banda del internet fijo. Garcia-
Grajales, Buenrostro-Silva y Lopez-Vazquez (2021) sefialan que la transicién abrupta y obligada
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hacia la educacién en linea evidencio la brecha digital, es decir la distancia entre los que tienen y los
gue no tienen acceso a la tecnologia e internet, ya sea porque viven en un area rural o por el bajo nivel
socioecondmico. En México las comunidades rurales carecen o tienen mala calidad de internet debido
a la pobre infraestructura de comunicacion que existe en el pais.

En relacién con el espacio fisico en el domicilio de los estudiantes, donde tomaban las clases
en linea el 64.4% refiere que tenia una habitacion para el solo. EI 34.4% tomaba las clases en linea
en areas comunes con el resto de la familia, incluso un 1.2 no contaba con espacio dentro de la casa,
por lo que se veia obligado a tomar las clases en el exterior. EI 81% indicd que el nimero de personas
gue tomaba clases en linea o trabajaban en linea en su domicilio durante la pandemia eran de dos a
MAs personas.

Si bien muchos de los alumnos contaban con las herramientas y dispositivos para llevar a cabo
el proceso de ensefianza aprendizaje en la virtualidad, no todos estuvieran bajo las mismas
condiciones lo que generd diferentes dificultades.

Discusion

En concordancia con los resultados obtenidos si se puede responder la pregunta de investigacion que
cuestiona sobre qué desafios enfrentaron los estudiantes con la educacién en linea y si bien estos
fueron muchos, los més frecuentemente sefialados fueron las fallas en la conectividad al internet, las
dificultades para adaptarse a la nueva modalidad en linea, las distracciones en casa y los problemas
para concentrarse en la clase. Otro desafio importante fue la autodisciplina para organizar sus tiempos.

Contar con tecnologia digital para disfrutar de la e-learning es un privilegio que se debe
aquilatar, pues con la educacion a distancia en primer lugar, ya no se desperdicia el tiempo en largos
traslados, no se requiere invertir en transporte y ademas se puede inscribir el educando en cualquier
colegio o universidad del mundo sin tener que trasladarse a ese sitio. Es importante tomar en cuenta,
que, aunque la mitad de los estudiantes nunca habian cursado materias en linea, solo un tercio de los
estudiantes actualmente prefiere la educacion presencial, esto abre un nicho de oportunidad para que
se considere la modalidad de educacion en linea de manera permanente y no solo como se presentd
en esta ocasion que fue de manera emergente.

En esta investigacion casi la mitad de los encuestados presentaron mas depresion y tristeza que
cuando estaban en la modalidad presencial, ademds méas de dos terceras partes también
experimentaron cambios bruscos en su estado de &nimo al estar en confinamiento. Por lo cual es
importante atender la recomendacion de Zapata-Ospina y colaboradores (2021) que sefialan la
importancia de abordar la promocién de acciones para proteger la salud mental y aprender a enfrentar
crisis y estresores logrando con ello un bienestar general. La estabilidad emocional si bien en lo
general depende de cada persona, es de suma importancia el apoyo de pares para lograrla, con
interaccién social mas alla de lo meramente académico. Diaz Leyva (2021) sefiala ademas a la
resiliencia como un factor importante para ser promovido por las familias, aprovechando que la
familia latina es mas colectivista, en comparacion a otras culturas mas individualistas.

El presente estudio presenta conclusiones que podrian servir para la toma de decisiones dentro
del &mbito académico y de politicas publicas de salud. Sin embargo, es un estudio exploratorio con
muestra no probabilistica consecutiva, por ello es menester realizar un estudio con una muestra
representativa mas amplia a nivel general pues otro reto importante es buscar la creacion de politicas
publicas que permitan la educacion a distancia de forma permanente, permitiendo que sean los
propios actores (estudiantes y docentes) quienes decidan en que modalidad les interesa participar.
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