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Resumen

Los productos artesanales alrededor del mundo son
expresién de la cultura y tradiciones del lugar
donde se fabrican; tienen la caracteristica de ser
hechos a mano y en talleres pequefios. La venta de
estos productos favorece el turismo. En nuestro
pais y el mundo, generan empleos en forma de
PYMES vy existen organizaciones que apoyan y
fomentan la fabricacion de productos artesanales
por medio de regulacién y programas de apoyo que
promuevan la calidad en los productos para poder
internacionalizarse. El Estado de Nuevo Leon,
cercano a la frontera, alberga una regién que
produce citricos y tiene una ventaja geogréafica. Se
propone que la calidad del producto, capacidad de
produccion, logistica y conocimiento del mercado
externo inciden en la internacionalizacién de las
PYMES industriales artesanales de la region
mencionada.

Palabras claves: PyMES artesanales,
Internacionalizacién, calidad del producto y
logistica.

Introduccién

El estado de Nuevo Leén, ubicado al Noreste
de México, tiene actividad econ6mica variada
que comprende mineria, manufactura,
servicios, etc. La mayor concentracién de
habitantes estd en el &rea metropolitana de
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Abstract

Hand made products (handicrafts) around the
world are the expression of culture and traditions of
the place where they are made; they have the
characteristic of being hand -made and
manufactured in small workshops.
Commercializing these products stimulates
tourism. In our country and the resto of the world,
these activity creates jobs in SMEs and there are
organizations which support and promote the
manufacture of handicrafts, through regulations
and support programs that encourage product
quality to internationalize them. In Nuevo Leén,
state near to the border, there is a region that
produces citric fruits and its geographic location is
an advantage. It is proposed that quality of the
product, productive capacity, logistics and the
knowledge of the external market, influence the
internationalization of the SMEs that manufacture
handicrafts in that region.

Keywords: Artisanal SMEs, Internationalization,
quality product, logistics.
JEL: FOO.

Monterrey sin embargo, la zona sur del estado
tiene habitantes y actividad econémica que
tiene potencial para crecer.

Segun datos de INEGI, la poblacion
de més de 15 afios que tienen ingresos por
encima de wun salario minimo se ha
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incrementado de 124,090 en 2005 a 241,788 al
finalizar el primer trimestre de 2020. Esto nos
indica que tanto la poblacion del estado como
las actividades econémicas que en él se
realizan han tenido un crecimiento importante
en los ultimos afios. Lo que observamos de
este dato es que hay muchas personas con
disposicion y necesidad de laborar y los
ingresos que se limitan a ser solo el salario
minimo deberian tener un incremento para
mejorar el nivel de vida de los trabajadores.

En datos del Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econémicas (DENUE),
en los municipios que integran la region
citricola del Estado de Nuevo Ledn, que son
Allende, Montemorelos, Linares y General
Teran, las actividades econémicas esenciales
son la elaboracion de botanas, embutidos,
conservas, dulces, panificacién, helados,
alimentos, asi como la confeccion de ropa,
aserrado de tablas y fabricacion de utensilios
de madera.

Nos parece que al menos las
actividades econdémicas esenciales pueden de
cruzar las fronteras de otros paises, primero
porgue la calidad de los productos satisface las
necesidades de los turistas que llegan cada afio
a la regidn, quienes llevan de regreso a casa
estos productos para su consumo O para
regalar; segundo porque la ubicacion
geografica de la regiéon permite la llegada de
los mismos primero a la frontera de con
Estados Unidos, pero también el Estado de
Nuevo Ledn tiene carreteras adecuadas asi
como transportistas que podrian beneficiarse
de la exportacién de los productos que se
hacen en la region.

Juntos, el talento de los productores
locales y los conocimientos que han adquirido
en la region las personas que tienen ya acceso
a formacion profesional, incrementan las
posibilidades de brindarle a la poblacién una
oportunidad de comercializar productos fuera
del entorno que han venido considerando
como convencional y mejorar asi la calidad de
vida de las familias locales y prolongar la
existencia de dichos establecimientos.

Metodologia

Este este trabajo ha recolectado
informacién bibliografica acerca de las
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variables presentadas en el mismo; es
documental ya que se presenta bibliografia
para abordar las variables y es descriptivo
explicativo para describir las variables y la
relacion de entre ellas.

Pregunta central de investigacion

¢Cuéles son los factores que permiten
impulsar la internacionalizacion de las de las
PYMES del sector industrial artesanal de la
region citricola?

Hipotesis de la investigacion

Los factores organizacionales que permiten la
internacionalizacion de las  PYMES
artesanales en la region citricola del estado de
Nuevo Leon son la capacidad de produccion,
calidad de los productos, logistica y el
conocimiento del mercado externo.

Marco tedrico

Antecedentes del problema a estudiar
Con el hecho de que existen pequefias y
medianas empresas en la regidn citricola del
Estado de Nuevo Ledn, también podemos
asegurar que segun datos del INEGI existen
sectores especificos en los que las PYMES de
la region son buenas y poco se ha hecho para
impulsar su crecimiento mas alla de las
necesidades que pueden satisfacer en el sector
turistico.

El interés de investigar los factores
organizacionales que permitan impulsar la
exportacion de los bienes que se manufacturan
atiende a que se observan posibilidades tales
como la existencia de un mercado fuera de la
region, que se sabe que existe gracias al
turismo, asi como la localizacién geografica
de la zona.

Asi, la motivacion central de este
trabajo es conocer a través del estudio de las
variables, las circunstancias que deben
promoverse para que las pequefias y medianas
empresas de la region citricola del Estado
amplien sus horizontes, dandole paso a una
oportunidad nueva de crecimiento tanto a sus
organizaciones como al entorno econémico en
que se desarrollan.

De antemano, sabemos que en su
mayoria, los establecimientos que estan en
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posibilidad de producir bienes para exportar
son aquellos que hacen conservas, dulces,
alimentos, utensilios de madera, embutidos y
botanas, en su mayoria. Aun asi, hay otros
productos que buscan los consumidores fuera
de la region y que se sabe que son bien
aceptados por la gente que visita las ciudades
gue integran la zona, por lo que consideramos
gue en general, las PYMES de la region deben
ser estudiadas.

Hechos que contextualizan el problema
Definicion de artesania

Las artesanias son productos que tienen
diversos usos y que algunas veces tienen
implicita la cultura del lugar donde se
producen; que pueden ser hechos ya sea
totalmente a mano o bien con la ayuda de
herramientas.

La UNESCO, que se dedica a
establecer la paz mediante la cooperacion
internacional en materia de educacion ciencia
y cultura, define artesania como "Los
productos artesanales son los producidos por
artesanos, ya sea totalmente a mano, o con la
ayuda de herramientas manuales o incluso de
medios  mecanicos, siempre que la
contribucion manual directa del artesano siga
siendo el componente mas importante del
producto acabado...” En su portal oficial se
reconoce COMO una organizacion que tiene una
vision global del papel econémico, social y
cultural de las artesanias en la sociedad, y tiene
programas de cooperacion entre
organizaciones alrededor del mundo en pro de
las artesanias. (UNESCO, 2017)

Para Yassir M. Mahgoub de Ia
Universidad de Khartoum, Sudan y Khalid M.
Alsoud de la Universidad King Faisal, Al-
Hasa, Arabia Saudita, las artesanias son
expresiones Unicas de una cultura en particular
0 una comunidad a través de las habilidades y
materiales locales y también reconocen su
importancia en el sector productivo y de
exportacion de los paises en desarrollo.
(Mahgoub & M., June 2015)

En general, la literatura revisada nos
deja claro que el comun denominador de las
artesanias alrededor del mundo, es promover
la conexion de las culturas y sus tradiciones,
gue termina siendo un incentivo al turismo
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sobre todo en las areas que se encuentran
alejadas de las grandes ciudades y en las
economias en desarrollo, representa fuentes de
empleo vy la posibilidad de exportar.

Los productos artesanos, los vamos a
definir como todo aquel objeto, sin importar
su fin 0 uso, que ha sido fabricado por una
persona que le da forma de manera manual,
tiene caracteristicas Unicas y en algunos casos
podria ser que una parte del proceso de
produccién sea industrializado.

En México, en un Acuerdo por el que
se emiten las reglas de operacion de los
programas del Fondo nacional de fomento a
las artesanias (FONART) se define artesania
como: “Producto de identidad cultural
comunitaria, hecho por procesos manuales
continuos, auxiliados por implementos
rudimentarios y algunos de funcién mecéanica
y utilizando materia prima generalmente
nativa.” (DOF, 2016)

Importancia del sector industriales
artesanal en el mundo

Los grupos de seres humanos, al rededor del
mundo, desde hace mucho tiempo, tienen
tradiciones y cultura que los distingue unos de
otros. Las manifestaciones artisticas vy
culturales son variadas y propias de cada
region. En el proceso de preservacion de la
cultura, tradiciones y conocimientos han ido
pasando de una generacion a otra a lo largo del
tiempo. Estas actividades también incluyen la
perspectiva econémica del desarrollo de la
sociedad a lo largo de la historia.

Los bienes artesanales no se producen
en masa, aunque puede obtener ayuda de
herramientas y algunas maquinas en algunos
mercados para hacer negocios; en los paises en
desarrollo, la comercializacion y exportacion
de piezas hechas a mano es una actividad
econémica importante. (Mahgoub & M., June
2015).

Para hablar del escenario del sector
artesanal en diferentes partes del mundo,
empezaremos por mencionar que en Europa,
este sector es esencial para el desarrollo
sustentable.

En un analisis de los datos estadisticos
y tipologia de las empresas, en la siguiente
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tabla se muestra la informacion de algunas
economias europeas:

0 1 - 9 personas 10 - 49 personas 50 - 249 personas Afio
Bulgaria 225,550.00 22,937.00 4,738.00 2,007.00
Austria 41,545.00 38,661.00 9,604.00 1,390.00 2,007.00
Rumania | 558,021.00 47,603.00 9,850.00 2,007.00
Italia 1,158,658.00 317,555.00 No incluido en la definicion 2,009.00
de artesania

653

Fuente de elaboracion propia. Tamafio de las compafiias artesanales por pais.

NUmero total de compariias | Compafiias artesanales/ PyMES %
Bulgaria 282,600
Austria 294,387 92,617 31.50
Rumania - 615,474
Espafia 65,000
Italia 6,065,232 1,480,582 24.40

Fuente de elaboracién propia. Porcentaje de las empresas artesanales/PyMES del total

de las compaiiias (IFES, 2010).

Para Latinoamérica, la UNESCO, en su revista
Cultura y Desarrollo reconoce lo siguiente:
Los paises de la regién, en mayor o menor
medida, reconocen la necesidad de proteger y
desarrollar la actividad artesanal a la economia
perfeccionando la calidad e incrementado la
competitividad nacional e internacional. El
hecho de que los gobiernos reconozcan la
importancia del sector artesanal en el
desarrollo social, econdmico y cultural hace
mejores condiciones para el sector. Lo anterior
es importante ya que el sector artesanal aparte
se relaciona con el turismo y lo incentiva,
representa una actividad econémica que
genera empleos con una inversion
relativamente baja y como la manufactura es
manual, hay poca tecnologia involucrada.
(Benitez Aranda, 2009)

Evolucién de la industria artesanal en
México

En Meéxico, la produccién de articulos
artesanales se remonta a la época prehispanica,
cuando la produccion de artesanias era
considera como la creacion de articulos
personales, objetos utilitarios o de adorno. Con
la llegada de la revolucion industrial se
experimentaron cambios al pais, el sector
agricolay artesanal no fueron la prioridad pues
se fomentd la creacion de ciudades grandes
dejando de lado a varios sectores de la
poblacion entre e los el indigena. La actividad

e-ISSN: 2448-5101

VinculaTégica EFAN

artesanal sigue vigente, se siguen haciendo
productos originados en culturas ancestrales,
gue contrastan con los producidos por la
revolucion tecnolégica y los avances en
diversas areas del conocimiento (Alemén
Tinajero, 2017).

En 1974, el gobierno federal a través
de la Secretaria de Desarrollo Social
constituyé el fondo Nacional para el Fomento
de las Artesanias (Fonart) para promover la
actividad de los artesanos del pais y asi
mejorar los ingresos de las familias que
dependen de ello, esto a través de cinco
vertientes: Capacitacion Integral y Asistencia
Técnica, Apoyos a la Produccion, Adquisicion
de Artesanias, Apoyos a la Comercializacion,
y Concursos de Arte Popular. El objetivo es
mejorar las fuentes de ingreso favoreciendo
sus condiciones productivas y comerciales.

En 1988, se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion la Ley general para el
fomento a la microindustria y actividad
artesanal, con el objeto fomentar el desarrollo
de la microindustria y de la actividad artesanal,
aborda mediante el tema fiscal, financiero,
mercado y asistencia, asi como las facilidades
para constituir empresas en forma de personas
morales y los tramites correspondientes con
autoridades federales y locales. (Camara de
Diputados de H Congreso de la Unién, 2012)

En 2013, en un Acuerdo por el que se

emiten las reglas de operacion de los
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programas del Fondo nacional de fomento a
las artesanias (FONART) se publicaron los
criterios de seleccion para proyectos
artesanales que incluye requisitos para obtener
apoyos que implican recursos econoémicos
para mejorar la comercializacion de los
productos de los artesanos. (Diario oficial de
la Federacion, 2013)

Actualmente en México, los
productos hechos a mano son de distintos tipos
y cumplen varias funciones, podemos
mencionar la alfareria, muebles, prendas de
vestir, zapatos, joyeria, juguetes y comida, por
mencionar algunos. México y sus artesanias
funcionan generalmente igual que en otras
partes, pues los lugares en nuestro pais en
donde hay mas atraccion de turismo, también
tienen sus expresiones artisticas y culturales
por medio de diversas piezas realizadas por los
habitantes de la localidad y que aparte de tener
un propdsito Util cumplen con la caracteristica
de representar la cultura del lugar.

Segun publicacion de la revista Forbes
en 2014, las artesanias mexicanas estan muy
bien posicionadas en el mundo y cuentan don
reconocimiento por ser una muestra de la
diversidad cultural de la sociedad y lo califican
como un mercado en crecimiento; segun la
publicacidn, paises como Australia, Alemania,
Canada, Colombia, Estados Unidos e Italia
reciben artesanias hechas en México. (Forbes
México, 2014)

Segun reporta INEGI en su portal
oficial, el valor econémico de la cultura y su
participacién en la economia nacional, en
2019 se reporta una participacion del 3.1% en
el PIB con una cifra en millones de pesos de
724, 453 y 1,395,644 trabajos ocupados.
(Instituto Nacional de Geografia y Estadistica,
2019)

En el enfoque que se persigue para
esta investigacion, tenemos en primer plano el
hecho de que las PYMES en general, no solo
las de la region en cuestion, estan limitadas en
el volumen de sus operaciones por lo que
podria resultar normal, el hecho de que el
mercado al que se dirige generalmente es
local. Resulta obvio pensar que si una empresa
amplia su mercado, el volumen de sus ventas
se incrementard y con ello habrd mas flujo de
dinero a la misma, sin embargo, no es tan
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sencillo como solo querer hacerlo si
consideramos que cada pequefia y mediana
empresa, dependiendo de su giro, ubicacion,
recursos  econoémicos, etc.  enfrentard
dificultades que tendra que sortear para poder
ampliarse al mercado internacional.

También cabe mencionar que no es
necesario 0 conveniente para todas las
empresas que se haga la lucha por exportar,
pero dadas las circunstancias, si la oportunidad
se hacer accesible e interesante para alguna, se
deben de buscar los obstaculos existentes para
darle paso a la oportunidad de comercializar
productos en mercados fuera del local, que
aparte de incrementar las ventas, también
diversifica el riesgo que existe de depender de
un solo tipo de mercado y da la oportunidad de
sacar ventaja del hecho de que si la economia
local va mal, tendrd la ventaja de estar presente
con su producto en otro lado que no esté
pasando por lo mismo y asi diversificar sus
ingresos, algo que ayuda a enfrentar las
vicisitudes econdmicas en rachas econémicas
poco favorables.

En el portal de INEGI, nos definen
exportaciones como el total de mercancias,
cuyo monto puede ser expresado en términos
de cantidad, peso y valor monetario, que salen
del territorio nacional de forma definitiva o
temporal, mediante un pedimento aduanero,
cumpliendo con las disposiciones de la Ley y
Normatividad Aduanera vigente. Entonces,
entendemos que la principal actividad de
debemos relacionar con la posibilidad de una
PYME para tener un mercado mas amplio es
salir del territorio nacional con sus productos.

Por otra parte, Araya Leandro (2009)
dice que la internacionalizacion de empresas
consiste en el proceso por el cual una empresa
participa de la realidad de la globalizacion, es
decir, la forma en que la empresa proyecta sus
actividades, total o parcialmente, a un entorno
internacional y genera flujos de diversos tipos
(comerciales, financieros y de conocimiento)
entre distintos paises. Si hilamos esta idea con
la exportacion, entendemos que la primera
lleva a la existencia de la segunda y que la
internacionalizacion debe obedecer a la nueva
realidad que viven las empresas que pueden
competir en un mercado global, atendiendo a
las disposiciones pertinentes para el caso.
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Entonces, por internacionalizacion
entendemos que es la capacidad de una
empresa que obtiene al poder vender sus
productos o lograr colocar sus mercancias
fisicamente en otro pais que no sea el de
origen.

Segin  Hernadndez  Perales vy
Hernandez Diaz (2013) la internacionalizacion
incluye desde la importacion hasta la
formacion de alianzas estratégicas
transfronterizas de diferente naturaleza. A
pesar de que se pueden encontrar en la
literatura varias teorias que embonan con la
idea de la internacionalizacion de las PYMES,
en particular, ellos en su trabajo hablan del
modelo incremental de Uppsala, que sugiere
que este proceso se debe vivir por etapas con
base en la experiencia que se va adquiriendo,
los recursos disponibles, empezando por
niveles de compromiso asi como riesgos
moderados y asi irlos incrementando.

Coase (1937) centra su pensamiento
en los costos y su teoria de
internacionalizacion tiene razén de ser si
abriendo nuevos mercados los beneficios
derivados son superiores a los costos de
aprendizaje y esto conlleva a la expansion
exterior.

Segun la teoria de la ventaja absoluta
de Adam Smith (1723-1790), hace relacion a
los patrones de produccion global en el
comercio internacional, dice que a partir de
éste, un pais sera capaz de exportar un bien u
otro en funcion de la productividad de éste.

Para David Ricardo (1772 — 1823), la
teoria de la ventaja comparativa se expresa
como concepto de productividad en la
economia, que dice que, las naciones deberian
de especializarse y exportar aquello que mejor
saben hacer.

Primero, la capacidad de produccion
es considerada por Chase, Jacobs y Aquilano
como la cantidad de produccion que un
sistema es capaz de generar en un periodo
especifico. Por ejemplo, si estamos hablando
de una compafila que vende servicios, se
expresaria en la cantidad de clientes que se
pueden atender cada determinado tiempo, si
hablamos de manufactura, se expresaria en el
numero de productos que se hacen por turno.
(Chase Richard B, 2009)
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Aleméan Tinajero (2017) dice que los
artesanos producen en pequefios talleres y que
no tienen herramientas para producir y por eso
se elevan su tiempo y costos de produccién
(Alemén Tinajero, 2017). Segln Leticia
Herndndez 2018 de EI Financiero, la
productividad de las PYMES mexicanas
crecio de un 34.7% a 41% y considera que va
lento y menciona que con respecto a los paises
miembros de la OCDE (Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econémico), éstos
reportan niveles del 50% al 60%. (Hernandez,
2018)

En esta investigacion, la capacidad de
produccién de las PYMES de la region
citricola del Estado de Nuevo Leén, debe
estudiarse ya que la internacionalizacion
implica satisfacer la demanda del mercado
local y de los nuevos mercados a los que se
pretende llegar, por lo tanto la respuesta
oportuna a mas grandes exigencias estara
directamente ligado a la capacidad de producir
los bienes que el mercado tanto local como
foraneo requieran.

Para la Real Academia Espafiola,
calidad es la propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a algo, que permiten
juzgar su valor. Para 1SO 9001:2015, calidad
es el grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

Gutiérrez Pulido, menciona que en
1990 Juréan defini¢ la calidad como la ausencia
de deficiencias en aquellas caracteristicas que
satisfacen al cliente. (Gutiérrez Pulido, 2010)

Ademas, en el programa de apoyo a la
actividad artesanal, desde el periodo de 1991 a
1994, se muestra un apartado se promueve la
calidad total. También, mencionamos que el
Diario Oficial de la Federacion publico la
NOM 051 en 2010, con las especificaciones
para el envasado y etiquetado de bebidas no
alcoholicas y alimentos, en donde se
reglamenta que se debe considerar en
etiquetado las designaciones de calidad de
manera comprensible y sin engafios; este
etiquetado es necesario para la exportacion de
los productos. (Diario Oficial de la
Federacion, 2010).

Tamanini en 2009 menciona que la
calidad tiene un efecto positivo en la
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satisfaccion del cliente y permite incrementar
la participacion en el mercado; aseguran que
un sistema de gestion de calidad facilita que
las PYMES compitan con empresas grandes.
(Tamanini, 2009). También, Martinez
Duclaud 2015, menciona en su publicacion la
importancia que tienen las certificaciones de
calidad para las PYMES, dice que mejoran la
productividad de las mismas y que implica
planeacion antes, durante y después de
obtenerla. (Martinez Dulcaud, 2015)

En esta investigacion, considerando
que los articulos que salen del pais deben
cumplir con ciertos estandares, dependiendo
de cudl sea su destino, es importante
considerar la calidad de los productos
artesanales como uno de los factores que
inciden en el proceso de internacionalizacion
de los mismos.

La logistica, segun la real academia
esparfiola, es un conjunto de medios y métodos
necesarios para llevar a cabo la organizacién
de una empresa 0 servicio, especialmente la
distribucion. Rodriguez, Cruz y Lam,
mencionan que la logistica se relaciona con
procedimientos que abarcan desde la compra
de materias primas hasta la entrega del
producto final al consumidor (Rodriguez
Séenz, Cruz, & Lam, 2009).

Avendafo y Silva en 2018 sugieren
que la logistica es un proceso para llevar a
cabo una exportacion siguiendo una serie de
actividades que van desde la documentacién
hasta aspectos técnicos y legales que exige el
pais importador teniendo en cuenta la
exigencia de los clientes (Avendafio Cardenas
& Silva Guerra, 2018)

Gil Gaytan 2017, menciona a Luraschi
2005 y dice que algunos de los aspectos que
evaltan los paises latinoamericanos son que
no todos los paises de la region han logrado
avanzar en la logistica a niveles avanzados, la
cultura de las empresas carece de una vision
integral de la cadena de suministro, el
transporte y almacenamiento no son muy
efectivos, entre otros. (Gil Gaytan, 2017). Dice
Kirby y Brosa 2011 que la eficiencia logistica
de una region o pais se condiciona por qué tan
desarrolladas estan sus infraestructuras, sus
leyes y reglamentos, asi como la calidad de sus
servicios logisticos y segun sus estudios,
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América Latina tiene una mejor valuacion que
otras regiones emergentes. (Kirby & Brosa,
2011). Sieso 2015 sugiere que para una buena
gestion logistica, es necesario identificar los
costos y estos se ven afectados por variables
como la ubicacién, entre otras. (Sieso, 2015)

Para esta investigacion, consideramos
importante el estudio de la logistica que deben
de seguir los productos artesanales de la regién
citricola, porque es esto lo que precisamente
hace posible el intercambio comercial entre
paises.

El mercado externo, para Westreicher
(2020) representa las actividades econémicas
de un pais con el resto del mundo, incluidos la
compra venta de bienes y servicios.
(Westreicher, 2020). También, el mercado
externo es el conjunto de transacciones
comerciales internacionales que incluye el
total de las importaciones y exportaciones de
bienes, servicios y capital, que se realizan.
(Diccionario Juridico y Social, 2017).

Hernéndez Perales y Hernandez Diaz
(2013) mencionan que las empresas
mexicanas tienen un intercambio comercial
fuerte con Estados Unidos, pero es necesario
conocer la percepcion de los directivos acerca
del mercado europeo, por ejemplo.
(Hernandez Perales & Hernandez Diaz, 2013).
Segun Elizabeth Meza, el comercio exterior de
México con Europa ascendi6 a 80,000
millones de ddlares al cierre de 2018, habla de
la diversificacion de las relaciones
comerciales de nuestro pais, no solo centrarse
en Estados Unidos. (Meza, 2020). Mariana
Ramos, dice que de acuerdo a la Asociacion
Mexicana de Venta Online, el 54% de los
negocios locales estan planeando ampliarse
por medio de la exportacién, por medio de las
ventas en linea; dice que las PyMES
mexicanas también pueden pensar en otros
destinos para exportar y sefiala que las que
producen bebidas, textiles y alimentos, entre
otros ramos, son las que tienen que atender a
mas regulaciones de los lugares en donde se va
a recibir su producto (Ramos, 2020).

Este trabajo busca los factores que
inciden en la internacionalizacion de las
PYMES artesanales de la region citricola, por
lo tanto conocer la interaccion econémica con
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otros paises es considerado importante para la
investigacion.

Conclusiones

Derivado del andlisis del marco teorico
identificamos los principales factores de la
internacionalizacion de las  PYMES
industriales artesanales de la region citricola
del Estado de Nuevo Leon, y segun los mas
destacados autores en la literatura analizada,
las principales variables son: capacidad de
produccion, calidad en el producto, logistica y
conocimiento del mercado externo.

El sector industrial artesanal tiene
relevancia en el mudo debido a que los
bienes que producen y venden tienen su
origen en las tradiciones del sector de la
poblacién que los fabrica.

El sector industrial artesanal genera
empleos para las familias que los producen
El turismo promueve el consumo de los
productos artesanales.

En Meéxico, el sector artesanal estd en
crecimiento, algunos paises alrededor del
mundo reciben artesanias mexicanas.

En México se producen artesanias que
atraen al turismo y existe regulacion para
apoyar a dicho sector de diversas formas,

e-ISSN: 2448-5101

VinculaTégica EFAN

657

que ayudan a su proceso de
internacionalizacion.

Las PYMES deben poner atencion a los
aspectos relacionados con la calidad de sus
productos ya que esto les puede permitir
méas facil el acceso a los mercados
extranjeros.

El proceso de logistica es costoso, por lo
tanto las PYMES deben aprender acerca
de como funciona.

Actualmente, las exportaciones estan
centradas en Estados Unidos, pero es
recomendable buscar oportunidad en otros
lugares del mundo.

Las variables calidad en el producto,

capacidad de produccion, logistica y
conocimiento del mercado externo
impactan positivamente a la
internacionalizacion de las PYMES
industriales artesanales del Estado de
Nuevo Ledn.
Para las futuras investigaciones se hara un
instrumento de medicion, una prueba
piloto y la recoleccion de datos para
confirmar los factores que influyen de
internacionalizacion de las PYMES
analizadas en la literatura.
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