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RESUMEN

El presente estudio es wuna investigacion
exploratoria sobre el empoderamiento, como se
aplica en Walmart de México y de Estados Unidos
y el efecto que la pandemia del COVID 19 tuvo en
estas tiendas. Se presenta un marco tedrico con las
ideas mas importantes del empoderamiento, las
tiendas minoristas y la pandemia. Para los
resultados se hizo un estudio documental en el que
se compararon las practicas que realiza Walmart en
Meéxico y en Estados Unidos. Se encontrdé que en
ambos paises se realizan practicas muy parecidas
en el tema del empoderamiento de empleados
habiendo solo diferencia significativa en practicas
fuera del trabajo y en cuanto a la pandemia, las
acciones realizadas son las dictadas por
organismos de salud y que son replicables en
muchos negocios.
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ABSTRACT

The following is an exploratory research on
empowerment and its application within some of main
retail stores in the industry. The study aims to the
detail the effect that COVID 19 pandemic has caused
on the retail industry. Additionally, a theoretical
framework is presented with the some of the most
important empowerment definitions as well as retail
stores and the pandemic. To obtain the results, a
comparison was made between the practices carried
out by Walmart in both Mexico and the United States
and it was found that in both countries similar
practices are implemented to empower employees,
with only significant differences in practices outside
of work and, in terms of the pandemic, health and
safety measures were those dictated by the authorities
which are replicable across the whole productive
sector in general.

Keywords: Empowerment, Retail, Pandemic
Cadigos JEL: M, M5, M54
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1. INTRODUCCION

Esta investigacion se enfoca en estudiar el
empoderamiento de los empleados en las
empresas  minoristas, en  especifico
supermercados para determinar los efectos
culturales y organizacionales que favorecen
la asimilacion de un entorno cambiante como
el que generd la pandemia a causa del
COVID-19.

Si bien es cierto que existen diversos
estudios en los que se profundiza el analisis
del empoderamiento en diferentes sectores
empresariales; hay un ndmero reducido de
investigaciones que abordan el
empoderamiento desde la perspectiva de los
minoristas, en especifico supermercados que
para efectos de esta investigacion se utiliza
como sujeto de estudio a la empresa Walmart,
misma que es un referente en aplicar procesos
efectivos de desarrollo involucrando a sus
empleados.

El empoderamiento tiene multiples
concepciones y estrategias, mismas que
Walmart realiza en beneficio de sus
empleados de manera indistinta; por ejemplo,
empleados directos o indirectos, con un
enfoque especifico en las mujeres, ya que
representan un ndmero importante del total
de sus empleados, como lo afirma el Human
Resource Management International Digest,
(2015) en particular, en regiones que
comprenden los paises de China, Bangladesh,
Indiay laregionde América Central, hay mas
de 60,000 mujeres empleadas directas,
mismas que son beneficiadas con
capacitaciones impartidas por
organizaciones no gubernamentales para
desarrollar habilidades en comunicacion,
higiene, salud reproductiva, salud vy
seguridad en el trabajo. Ademas, unas 8.000
mujeres también reciben capacitacién de
liderazgo para desarrollar habilidades
necesarias de desarrollo personal vy
profesional. (Human Resource Management
International Digest, 2015).

Por otra parte, se sustenta un marco
tedrico donde se explican las principales
ideas conceptuales desde la perspectiva de
diferentes autores, para determinar el
tratamiento propio de esta investigacion.
Asimismo, se integra informacion relevante
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del cambio en los habitos de consumo durante
el ultimo afio, asi como las restricciones
impuestas por las autoridades sanitarias a los
minoristas y los efectos causados a este sector
econdmico tan importante.

También se mencionan algunos
aspectos generales, como las estrategias de
adaptacion que wusaron las empresas
minoristas para enfrentar los retos de la
pandemia, el enfoque que adoptaron estas
empresas para afrontarla y mantenerse y las
estrategias para empoderar a los empleados
para desarrollarlos y motivarlos a afrontar
situaciones de cambio. Ademas, se analizan
dichas estrategias en cuanto a su forma de
aplicacion por laempresa en cuestion tanto en
México como en Estados Unidos.

1.1. PREGUNTA DE ESTUDIO
Con la intencion de dar sentido a la
investigacion y de acuerdo a lo expuesto con
anterioridad, se determina la siguiente
pregunta de investigacion:

¢Las estrategias de empoderamiento
de latienda Walmart favorecen la asimilacion
de un entorno cambiante?

1.2. OBJETIVO GENERAL

Comparar las estrategias de empoderamiento
que lleva a cabo Walmart en México y en
Estados Unidos.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer el impacto del
empoderamiento de los empleados De
Walmart en México y en Estados Unidos.

2. Determinar si las estrategias de
empoderamiento favorecen la asimilacion de
los cambios.

2. MARCO TEORICO

2.1 EMPODERAMIENTO DE LOS
EMPLEADOS

A lo largo de la historia del estudio de las
organizaciones el empoderamiento siempre
ha sido importante, pero tomdé un rol
determinante a partir de la globalizacion,
donde lo Unico que permanece constante son
los cambios; por lo que de acuerdo con Fang
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Alandette (2011), el empoderamiento toma
vigencia como proceso social del cambio, al
propiciar la descentralizacion de las
decisiones en las organizaciones con el fin de
estimular al capital humano.

El concepto de empoderamiento posee
flexibilidad para aplicar en cualquier
ambiente tanto empresarial, personal, como
contexto de negocios, es un instrumento que
dota de beneficios importantes a los
empleados para el progreso y desarrollo de
los mismos; lo cual conlleva a beneficios en
cuanto a la satisfaccion y aportacion de
nuevas propuestas, por ende, una mejora de
desempefio organizacional, Fang Alandette
(2011) propone que se vea COMO Un Proceso
multidimensional de caracter social, en donde
el liderazgo, la comunicacion y los grupos
autodirigidos reemplazan la estructura
piramidal mecanicista por una estructura mas
horizontal, donde la participacion de todos y
cada uno de los individuos, forma parte activa
del control, con el fin de fomentar la riqueza
y potencial del capital humano.

Por otra parte, Fox (1998) propone que
el empoderamiento de los empleados es un
proceso mediante el cual se desarrolla una
cultura de empoderamiento; se comparte
informacién en forma de vision compartida,
metas claras, limites para la toma de decisiones
y los resultados de los esfuerzos y su impacto
en el conjunto.

Se debe considerar como aspecto
medular, la disposicion de los empleados de
asumir los retos del empoderamiento, una vez
gue se empiezan a asumir diferentes
responsabilidades que traen consigo nuevos
aprendizajes y capacidad de aceptacion de los
cambios. Por consiguiente, identificar a las
fortalezas y debilidades de los empleados es
clave en este proceso, en consecuencia, la
capacitacion, desarrollo y motivacion son los
mejores aliados.

Los empleados que asumen el
empoderamiento, son empleados que aceptan
los cambios, no se conforman con lo mismo, no
se quedan obsoletos, dicho con palabras de
Grensing-Pophal  (2011) “Los empleados
facultados no dudan en desafiar el status quo,
que es fundamental para las empresas en el
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ambiente de rapido cambio e impulsado por la
tecnologia.

Ademas, se deben considerar los tipos de
empoderamiento que a juicio de Fang
Alandette (2011), son el psicolégico y el
estructural. Revela que debe existir el primero
para que se dé el segundo. Dicho de otro modo,
después de que se generen las condiciones que
den paso al empoderamiento, surgen las
apreciaciones del empleado acerca de esas
condiciones, lo que genera compromiso con la
organizacion (Meyer, Irving y Allen, 1998).

En relacion al compromiso
organizacional que se adquiere como resultado
del empoderamiento, y de acuerdo con Duque
(2014), los empleados asimilan con mayor
facilidad los procesos de cambio, por lo que es
fundamental desarrollar capacidad de crear y
mantener un sistema o cultura que facilite los
cambios, responda a las exigencias y asuma los
retos como el enfrentar una pandemia.

2.2. TIENDAS MINORISTAS O DE
AUTOSERVICIO

Bocanegra Gastelum & Vazquez Ruiz
(2012) realizan una comparativa entre tiendas
del sector minorista en México, y mencionan
gue la empresa minorista que lidera el sector
es Walmart Stores, Inc. con su filial Walmart
de México y Centroamérica.

Esta compite en el mercado nacional
con sus homdlogas oriundas del pais como
Soriana y la ahora extinta Comercial
Mexicana; misma que fue absorbida en gran
parte por Soriana en el afio 2016, lo que ha
permitido a esta Ultima consolidarse como la
segunda cadena de supermercados en México
(Casado Izquierdo, 2018).

Otro dato que aporta valor a este
trabajo de investigacion es el de Bocanegra
Gastelum & Vézquez Ruiz (2012) quienes
mencionan que la minorista mundial
concentra poco mas del 50% del comercio de
bienes personales que se adquieren en los
supermercados (estos siendo datos del 2012,
y que sin embargo demuestran una
hegemonia en la industria).

Confirmando lo anterior, Casado
Izquierdo (2018) apunta que tan s6lo en los
ualtimos 15 afios (2000-2015) Wal-Mart ha
pasado de tener presencia en 47 ciudades, a
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multiplicar esta cifra casi por diez (457
ciudades), lo que da idea de su expansion al
interior del sistema urbano mexicano.

Paralelamente, Bocanegra Gastelum
(2015) menciona al respecto que, las
empresas extranjeras, especificamente Wal-
Mart ha logrado posesionarse de mas del 60
por ciento de las ventas de bienes de consumo
personal en México. Asimismo, apunta que,
en el contexto mexicano, las empresas
minoristas sufrieron un cambio importante
ante la llegada de empresas extranjeras de la
industria, en la manera de su organizacion,
administracion, control de mercancias,
reclutamiento de personal, abastecimiento y
ofrecimiento de mercancias.

Respecto a definiciones de la variable
tienda minorista, se hace referencia al trabajo
de (Vargas & Rodriguez , 2016)quienes
desarrollan y proponen definir la variable de
tienda minorista en dos partes y por medio de
referencias de otros autores:

En primer lugar, definen a la empresa
COMO Una organizacién cuyo objetivo es crear
beneficios monetarios a través de la
produccién y venta de bienes y servicios.

En segundo, las caracteristicas del
mercado en este sector en el que se
encuentran y participan ~ empresas
comercializadoras  consideradas  micro,
pequefias, medianas y gigantes o0 mega
corporaciones con un poder de mercado local,
regional, nacional e incluso global.

Por otro lado, Bocanegra Gastelum,
(2015) categoriza a las empresas en 2
secciones:

1. El gran establecimiento comercial y;

2. El pequerio tendero.

Al primero lo caracterizé como:

a. El que efectGa compras en mejores
condiciones,
b. Posee transportes mas baratos y
Seguros,
c. Ofrece una mayor variedad de bienes
El comerciante al menudeo también se
entiende como el vendedor al detalle.
También Bocanegra Gastelum &
Vazquez Ruiz (2012) hacen referencia al
concepto de comercio minorista como: al
intermediario  comercial que  vende
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directamente al consumidor los productos
necesarios para su uso individual o familiar.

2.3 EFECTOS DE LA PANDEMIA A
CAUSA DEL COVID-19

De acuerdo con la literatura, no existe una
definicién concreta y Unica del concepto,
pero Kelly (2011), menciona que una
pandemia es una epidemia que ocurre en todo
el mundo o en una zona muy amplia,
cruzando fronteras internacionales y por lo
general afectando a un gran numero de
personas.

Esta afectacion no es exclusiva a la
salud, ya que las empresas han sufrido en
amplio espectro un fuerte golpe a sus
economias. Freeman (2020) menciona que
muchas empresas han tenido que adaptarse a
una demanda para la entrega de comestibles
a domicilio, puesto que aumentaron en un
450% en marzo de 2020 a comparacion de
marzo 2019.

También, ante los recientes brotes de
enfermedades respiratorias y nuevos virus
cada vez mas letales, y frente a la pandemia
que se desatd en el afio 2020, los
consumidores  alrededor del  mundo
cambiaron la manera en que consumian
productos y servicios.

Los cambios en el comportamiento
social no se limitan al comportamiento
personal, pero parece que varias areas de la
vida se vieron afectadas, incluyendo el
comportamiento del consumidor, y esta vez,
en todo el mundo (Anastasiadou, Anestis,
Karantza, & Vlachakis, 2020).

Por otro lado, los autores anteriormente
citados, hallaron en su investigacion,
diferencias importantes en la forma en la que
el comportamiento de los consumidores fue
cambiado.

Por ejemplo, los habitantes suecos, que
no tuvieron restricciones fuertes de
movilidad y en favor de ellos agencias del
gobierno impartian informacién pertinente
para que supieran actuar acorde a las
necesidades de la crisis sanitaria, en
consecuencia, los consumidores
incrementaron el volumen de productos
comprados con tendencia a almacenar
alimentos buenos por cuatro semanas.
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En concreto, las tiendas con comercio
electronico se enfrentaron a un crecimiento
en las ventas de aproximadamente el 15-20%
y un crecimiento del volumen de alrededor
del 5-10% con Estocolmo teniendo el mayor
aumento. (Anastasiadou, Anestis, Karantza,
& Vlachakis, 2020).

Posteriormente, en territorio griego los
autores encontraron que las emociones en la
poblacion en general eran de incertidumbre,
miedo y ansiedad, puesto que el pais es
percibido con altos indices de intranquilidad
por razones evidentes al manejo de crisis, en
comparacion con Suecia.

Sin  embargo, los consumidores
cambiaron su comportamiento hacia los
comercios minoristas, ya que también se
registré que compraban el doble de lo que
usualmente compraban anterior a la crisis
sanitaria.

Adicionalmente, y de manera no
aislada, este mismo comportamiento puede
compararse con otros territorios, por ejemplo,
Singapur, Australia y Argentina, de acuerdo
a los autores, esta reaccion de la poblacion
atiende a un fenémeno psicolégico que se le
atribuye a Carstensen et al. (2003) llamado
“Teoria de la selectividad socioemocional”.
(Anastasiadou,  Anestis, Karantza, &
Vlachakis, 2020)

Dentro del contexto mexicano,
Guerrero, Chacon, Mariscal, & Elbittar,
(2020) mencionan que el comercio
electronico ha crecido a un ritmo
particularmente réapido, incluso antes de la
pandemia. Tan solo en 2019, el valor del
comercio electronico en el pais registré un
incremento de casi el 30% en el mismo afio
(El Economista, 2020), siendo esto citado por
los autores mencionados.

De modo que las acciones tomadas por
las empresas en tiempos de pandemia
reportan que la cadena de suministro y
logistica fue severamente modificada para
mantener el flujo de bienes a un ritmo
constante y evitar posibles desabastos; ya que
detras de la eficiencia en tienda hay cientos
de personas asegurando el flujo de
mercancias (Guerrero, Chacén, Mariscal, &
Elbittar, 2020).
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Debido a que la empresa mantiene
relacion con 30,000 proveedores que de los
cuales 93% son pequefias y medianas
empresas nacionales, se optdé por modificar
los esquemas de pagos reduciéndolo a 7 dias
durante los meses de abril, mayo y junio; se
puso en marcha el Programa de
Financiamiento, a través de Factoraje a tasas
competitivas. A su vez se llevaron a cabo
acciones como la compra a pequefios
agricultores de 700 toneladas de frutas y
verduras, apoyando asi a productores locales
(Walmart de México, 2020).

También se indica que gracias al
esfuerzo de los departamentos de flujo de
mercancias y de compras de Walmart
estuvieron  monitoreando de  manera
constante las necesidades especificas de cada
tienda seglin la demanda de productos de
cada una, lo cual constituyo el pilar clave en
el suministro de mercancias al cliente final.
(Guerrero, Chacon, Mariscal, & Elbittar,
2020)

Por otro lado, es importante mencionar
las restricciones impuestas por el gobierno a
este sector productivo teniendo como
ejemplo al gobierno de la Ciudad de México
(2020) el cual, requiri6 al personal de
negocios esenciales:

e No escupir. Si es necesario hacerlo,
utilizar un pafiuelo desechable,
meterlo en una bolsa de plastico,
anudarla y tirarla a la basura; después
lavarse las manos.

e No tocarse la cara con las manos
sucias, sobre todo nariz, boca y ojos.

e Limpiar y desinfectar superficies y
objetos de uso comun en oficinas,
sitios cerrados, transporte, centros de
reunion, entre otros.

e Mantener una sana distancia de 1.5
metros durante los contactos.

e Promover los principios rectores de
la “No Discriminaciéon” hacia las
personas que hayan tenido COVID-
19 o hayan convivido con algun
familiar que lo tenga o haya tenido.

Otras medidas incluyen:
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s EIl control de ingreso y egreso a
tiendas.

e Uso de equipo de proteccion
personal.

e Sefalizacion dentro de tiendas para
fomentar la sana distancia.

e Salasde espera.

e Aforo maximo permitido.

3. METODOLOGIA

Este trabajo de investigacion se categoriza
como exploratorio ya que de acuerdo con
Fernandez Alarcon (2006), la investigacion
exploratoria se realiza cuando se conoce muy
poco sobre un concepto, constructo o materia.

También, las investigaciones
exploratorias proporcionan informacion de
un reducido grupo de personas, situaciones u
organizaciones con el objetivo de obtener un
conjunto de proposiciones contrastables que
representen una teoria.

Ademas, es vista como el tipo de
investigacion que permite conocer y ampliar
el conocimiento sobre un fenémeno para
precisar mejor el problema a investigar, e
indican el objeto esencial de familiarizarnos
con un tdpico desconocido o poco estudiado
0 novedoso. (Cazau, 2006)

Cortés Cortés & Iglesias Ledn (2004)
proponen que se puede identificar como el
primer nivel de conocimiento; permite al
investigador familiarizarse con el fendmeno
que se investiga. Es el punto de partida para
la formulacion de otras investigaciones con el
mayor nivel de profundidad.

Se identificd a la organizacion Walmart
donde se ha aplicado el empoderamiento y se
destacan los cambios que se han dado en los
empleados como resultado.

Cabe precisar que no se han manipulado
las acciones de la empresa citada en este
estudio, debido a que no se forma parte de
ella'y se refiere a hechos ya realizados.

Por otro lado, esta investigacion es de
tipo descriptivo porque se detallan hechos ya
efectuados por la organizacion seleccionada.

De acuerdo con Cazau (2006) los
estudios descriptivos ayudan a analizar como
es y como se manifiesta un fenémeno, asi
como sus componentes. Otro uso o proposito
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de los estudios descriptivos es que pueden
ofrecer también la posibilidad de hacer
predicciones incipientes, aunque sean
rudimentarias.

También se considera un estudio de caso
gue de acuerdo con Cazau (2006) consiste en
el examen intensivo, en amplitud vy
profundidad, de una unidad de estudio
(individuo, grupo, comunidad, asociacion,
acontecimiento y cultura) empleando todas
las técnicas disponibles para ello.

Ademdas, Arzaluz Solano (2005)
menciona que el origen del término “estudio
de caso” es similar a “historia de caso” en
estudios clinicos como la psicologia o la
medicina. Sin embargo, el método de caso en
sociologia, que es llamado “estudio de caso”
o “estudio monografico”; muestra un hecho
tomado de un grupo de casos particulares
para propositos de la investigacion
socioldgica.

Arzaluz Solano (2005), también define
al concepto citando a (Feagin, Orum Yy
Sjoberg, 1991:2) como [...] multifacética
investigacion a fondo de un simple fenémeno
social por medio de métodos cualitativos de
investigacion.

El estudio se realiza minuciosamente y
a menudo se basa en varias fuentes de
analisis. El fenémeno social analizado puede
ser una organizacion, puede ser un rol, puede
ser una ciudad o puede ser un grupo de
personas.

El estudio de caso suele considerarse
como instancia de un fendbmeno, como una
parte de un amplio grupo de instancias
paralelas.

Muriiz, (s.f.) cita a Stake (1994) para
abordar la siguiente definicion: Los estudios
de caso tienen como caracteristica basica que
abordan de forma intensiva una unidad, ésta
puede referirse a una persona, una familia, un
grupo, una organizacion o una institucion.

4. RESULTADOS

4.1. EMPODERAMIENTO EN
WALMART MEXICO

De acuerdo con los portales de Wal-Mart
México, esta empresa fomenta la cultura
empresarial en sus empleados con distintos
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programas, por ejemplo, “100 en Cultura”,
“Es mi Lider” y “Transformacién Cultural”.

Por otra parte, laempresa menciona en
su portal que proporcionan capacitacion
dirigida a los asociados de Operaciones y
Staff de todos los niveles, con el fin de
desarrollar habilidades como liderazgo,
trabajo en equipo, negociacion y
conocimientos  técnicos. (Wal-Mart de
México, s.f.)

Adicionalmente, la empresa reporta
que empodera a sus empleados mediante el
desarrollo profesional de los mismos, ya que
brindan apoyo por medio de becas
profesionales de licenciaturas, posgrado, asi
como diplomados; programas de coaching y
mentoria.

Como resultado de estos programas
de beneficios al empleado, la empresa reporta
un total de 26,381 asociados promovidos en
2019, de los cuales 49% son mujeres. (Wal-
Mart de México, s.f.)

4.2 Empoderamiento en walmart estados
unidos
La division de la empresa en Estados Unidos
reporta que empodera a sus empleados de
manera similar a como lo hacen en los demas
paises de operacion, a través de apoyos
escolares para sus empleados que deseen
seguir desarrollandose.

La empresa reporta que mediante los
programas “Live Better U”, los empleados
pueden obtener una educacion de calidad
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libres de deudas y solo haciendo un pago de
1 d6lar americano al dia, siendo la empresa la
gue absorbe el resto de los costos y cuotas que
surjan.

También los empleados tienen la
oportunidad de obtener créditos para
inscribirse en colegios o universidades de sus
comunidades, la empresa reporta un total de
$317 millones de doblares en créditos
educativos, asi como la oportunidad de
terminar y obtener los diplomas de educacion
bésica.

La empresa hace uso de las tecnologias
de la informacion, ofreciéndoles un paquete
de aplicaciones moviles y dispositivos que
los ayudan en sus tareas diarias, asi como
también les ofrecen aplicaciones en las que
pueden manejar sus finanzas personalesy que
en general, pretenden aligerar la carga de los
empleados. (Wal-Mart, s.f.)

43 Comparacibn de acciones de
empoderamiento entre Wal-Mart estados
unidos y Wal-Mart México

Las comparaciones que se incluyeron en la
tabla que se expone a continuacién, muestran
los beneficios o instrumentos que usa la
empresa para empoderar a sus empleados; sin
embargo, al final de esta vemos un espacio en
blanco en el apartado de “apoyo dentro y
fuera del trabajo” puesto que, la naturaleza de
los beneficios se puede considerar dentro de
las prestaciones de ley, a excepcion de las
aplicaciones moviles.
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Tabla 3 Comparativa de acciones de empoderamiento entre Walmart Estados Unidos y Walmart

México.

Tipo de
beneficio

Wal-Mart de México

Wal-Mart Estados Unidos

Formacion para
el trabajo

Programas de
Educacion

Programas de
Salud

Desarrollo
Interno

Apoyo dentro y
fuera del
trabajo

Capacitacion en temas como
Liderazgo, Negociacion, Trabajo
en equipo y conocimientos
técnicos

Becas para estudios de
licenciatura y posgrado

Prestaciones seguridad social que
por Ley se debe proporcionar a
los empleados

Programas de mentoreo y
coaching

Prestaciones basicas de ley en
matrimonio y maternidad.

Fuente: (Wal-Mart, s.f.) (Wal-Mart de México, s.f.)
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Capacitacion en liderazgo,
comunicacion y administracion
del cambio

Apoyo para educacion basica y
créditos escolares para
formacion profesional

Opciones accesibles para
programas de salud y seguridad
accesibles

Programas de mentoreo y
coaching

Apoyo por:

e Maternidad

e Adopcién

e Paternidad
Aplicaciones moviles de
finanzas personales;
Aplicaciones moviles para
monitoreo y gestion de labores
diarias.

Vol. 7 Nam. 2
Julio-Diciembre 2021



e-ISSN: 2448-5101

5. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la
investigacion realizada a Walmart y a la
revision de literatura, se concluye que el
empoderamiento es una estrategia en la que
se comparte el poder con los empleados, de
tal manera que se pueda tener una vision clara
del alcance que tienen las decisiones de cada
uno.

En el caso especifico de Walmart, se
aplica el empoderamiento, se revisaron las
practicas en México y en Estados Unidos,
habiendo coincidencias importantes en la
formacion para el trabajo, especificamente en
el rubro de la capacitacion, con lo que se
concluye que no se empodera al empleado sin
antes capacitarlo y estar seguro de que tiene
las herramientas para tomar decisiones
correctas. Hay una capacitacion en liderazgo,
la cual también contribuye al fortalecimiento
del empoderamiento, puesto que no solo se
trata de conocimientos relativos al puesto de
trabajo los que ayudan a tomar mejores
decisiones, también se debe capacitar en
liderazgo, para que el empleado tenga la
seguridad en su persona y sea capaz de
aplicar los conocimientos adquiridos.

En ambos paises se otorgan las
prestaciones de salud legales, por lo que los
empleados vulnerables no ven arriesgada su
salud. Igualmente hay programas de
mentores, los cuales permiten ver cuando una
persona esta lista para tomar decisiones sin
supervision.

La diferencia importante en las
prestaciones de ambos paises tiene relacion a
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las prestaciones adicionales que se dan como
las de finanzas personales o dias por
paternidad, las cuales solo estan presentes en
Estados Unidos.

En cuanto a la Pandemia, en ambos
paises se siguieron politicas muy similares,
de hecho politicas semejantes en todo el
mundo. Se restringié el acceso a personas
vulnerables, tanto si eran empleados o
clientes, se establecieron filtros sanitarios
para tomar temperatura, aplicacién de gel
antibacterial, toallas desechables y limpiador
para el carro de compras.

El presente estudio puede servir de
base para conocer las estrategias que fueron
emergentes y que se van a convertir en
estrategias permanentes en las
organizaciones, tanto en lo concerniente a la
pandemia como en el empoderamiento y el
comercio electronico.

Se puede hacer una comparacion con
otras tiendas minoristas para ver si hay
algunas préacticas dignas de aplicar una vez
que el retorno a las compras presenciales sea
seguro. Por otra parte, resulta interesante
analizar cdmo se comportan las aplicaciones
de las tiendas para llevar la mercancia a
domicilio, la opcion de recoger en la tienda,
las aplicaciones independientes que brindan
el servicio de hacer las compras y llevarlas a
domicilio y se puede elegir entre y de varias
tiendas. Sin duda, esta investigacion sera un
precedente de los aprendizajes obtenidos en
sector comercial durante la pandemia a causa
del COVID-19.
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