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Resumen

El proposito de este trabajo de investigacion es
presentar una revision de la literatura que proporcione
un fundamento a la base teorica, definiciones,
dimensiones e investigaciones aplicadas entre el
compromiso organizacional y la innovacién en las
organizaciones. El disefio de este trabajo de
investigacion es no experimental, descriptivo,
apoyandose en fuentes bibliogréficas y documentales.
Los resultados se presentan con las principales
definiciones y sus dimensiones para cada variable
sujeta de estudio de este trabajo, presentando un
modelo gréfico de la relacion dada entre ellas y que
formara parte de un siguiente estudio empirico, para la
comprobacion de la hipdtesis planteada en este trabajo:
EI compromiso organizativo es un elemento que incide
de manera positiva en la innovacion en las
organizaciones.
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Abstract

The purpose of this research work is to present a
review of the literature that provides a foundation
for the theoretical basis, definitions, dimensions
and applied research between organizational
commitment and innovation in organizations. The
design of this research work is non-experimental,
descriptive, based on bibliographic and
documentary sources. The results are presented
with the main definitions and their dimensions for
each variable subject to study in this work,
presenting a graphic model of the relationship
given between them and will be part of a following
empirical study, for the verification of the
hypothesis raised in this work.: Organizational
commitment is an element that positively affects
innovation in organizations
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1. Introduccion

En la actualidad, las organizaciones se enfrentan a una realidad cada vez mas cambiante y la forma
de reaccionar a dichos cambios depende en gran medida de la capacidad de adaptacion que tengan,
las ideas innovadoras y el desarrollo de nuevos procedimientos para hacer frente o responder a los
cambios del entorno. (Osorio et al; 2014). Dada la globalizacién, las organizaciones se enfrentan a un
alto nivel de competitividad y de una apertura econémica; donde su objetivo es sobresalir y lograr el
éxito, surgiendo las estrategias y los esfuerzos encaminados para lograr los objetivos organizacionales
y la innovacién se presenta como un tema crucial y un implemento de alto impacto para que las
empresas logren alcanzar el éxito. (OECD, 2016). Igualmente, debido a la globalizacién, las empresas
se enfrentan a dos tipos de cambio: las exigencias de los clientes y el ambiente de los mercados. Por
lo tanto, las empresas que quieran generar una ventaja competitiva y mejorar su productividad,
deberan de pensar en desarrollar nuevos productos y estrategias para atraer a mas posibles clientes y
satisfacer a los que ya tienen.

Por lo anterior mencionado, podemos reconocer el nivel de importancia que tiene la innovacion
como un factor clave para el éxito de las organizaciones. (Ungerman et al; 2018), ademas de
facilitarles la insercién de los mercados en desarrollo de una manera rapida y permitirles una conexién
con los mercados en proceso de desarrollo que le ayudara a lograr mejores oportunidades para el
negocio.

Existe una insuficiente inversion en México en ciencia, tecnologia e innovacién y se encuentra
por debajo de los estandares destinada para las naciones que forman parte de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), aunado a esto, se ha presentado una gran
disminucién en los ultimos cinco afios (CEFP, 2020). Por otro lado, en cada cambio de gobierno se
han presentado importantes disminuciones en el presupuesto destinado a este rubro. (Gonzalez et al;
2020). En un estudio realizado por Benita & UrzUla, (2018), investigaron a 36 zonas urbanas apoyados
en los censos econémicos entre 1998 y 2013, donde identificaron las industrias ingeniosas en México
gue se encuentran en zonas urbanas pequefias y que poseen una baja eficiencia. Ademas, se aplicaron
modelos de estudio con la finalidad de determinar el origen de la ineficacia; teniendo como
fundamento la escasez de un equipamiento adecuado y de una interculturalidad en las localidades. Un
dato importante del estudio demuestra que en localidades importantes de México como Guadalajara
y Monterrey son considerablemente menos eficaces en la produccion de bienes ingeniosos que
aquellas ciudades medianas (Benita & Urzla, 2018).

Por otra parte, la innovacion en México en las pequefias y medianas empresas es muy escasa,
debido a la falta del conocimiento requerido especialmente en los servicios ya que se necesita que
mediante las estrategias, los clientes estén atentos a los avances que se realicen en un modo de
innovacion invisible en la cual el cliente no logra verlo pero los colaboradores si pueden percibirlos,
inadvertido totalmente para los clientes, como por ejemplo la reduccion de costos contrario a una
innovacion visible como la que se puede implementar en productos desarrollados donde el
consumidor puede percibirlo (Maldonado-Guzman, et al; 2017). Por su parte Fernandez (2017) en su
estudio determin6 que unos de los principales catalizadores para la innovacién en América Latina,
tienen que ver con la dimension de la empresa, la edad, el tipo de limitaciones financieras y el origen
de financiamiento. Predominantemente, en la mayoria de las empresas de Latinoamérica el 60% de
ellas no son innovadoras y muestran un nivel de innovacion moderado o superior, puesto que no
destinan recursos econdémicos para la innovacion y desarrollo, por lo que no han conseguido mejorar
los productos o procesos existentes ni han intentado introducir nuevos en los dltimos 3 afios, por lo
que las empresas que son mayormente innovadoras de la region no superan el 4%.

La importancia de la innovacion es que forma parte del ndcleo del espiritu empresarial y para
poder subsistir y desarrollarse para crecer, la organizacion debera de innovar de forma permanente y
dominar las tecnologias que conllevan la innovacion (Hernandez & de la Calle, 2006). En cuanto a
las areas de la administracion estratégica y el marketing se ha reconocido que una de las vias para
obtener la ventaja competitiva para sobrevivir en este mundo tan competitivo y poder crecer, es la
voluntad que tengan las organizaciones para innovar (Deshpande & Farley, 1999; Nieto & Quevedo,
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2005) por su parte Aguirre Beltran et al. (2021), menciona que el proceso de innovacidn inicia
comenzando con el lider de la organizacién, pero que si no hay voluntad o un cambio programado no
se podran lograr resultados tangibles.

Por consiguiente, podemos afirmar que la innovacion es crucial para las organizaciones para
poder sobrevivir hoy dia en un entorno tan competitivo y cambiante, por lo que deberan de estar en
constante innovacién para poder lograr el éxito en la organizacion. Por otro lado, es importante
mencionar que se hace poca innovacion, siendo esto un problema grave que afecta a las naciones. Un
estudio que realiz6 la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) sobre el indice
mundial de innovacion y del ranking de las economias mejores situadas a nivel mundial durante el
2021 indicd lo siguiente: Los paises que mas hacen innovacion tal y como se muestra en la fig. 1 son:
Suiza que ocupa el lugar 65 sobre 100, Suecia en el lugar 63, Estados Unidos se encuentra en la
posicién 61. En cuanto a América latina los paises fueron Costa Rica en la posicion 34 de 100, México
en el 34, Chile 35 y Brasil en la posicion 34. Con esta informacion podemos tener un mejor contexto
de la situacion en la que se encuentran las naciones con respecto a la Innovacion a nivel mundial.
(Mena, M. 2021).

Figura 1. Posiciones de los paises con mas innovacion.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Mena, M. (2021).

En los rankings anteriores podemos ver que Latinoamérica se encuentra en una mala posicion
en cuanto a innovacion se refiere, por lo que es apremiante que esta situacion cambie para bien de las
naciones y de las organizaciones. Chile se encuentra ligeramente por encima de Costa Rica, México
y Brasil, por lo que podemos decir que no hay una diferencia significativa entre ellas. Las
organizaciones no responden de forma adecuada a las exigencias de los cambios generados en el
entorno, lo que afecta el desarrollo nacional presente y futuro. Por lo que si las organizaciones se
preocupan por impulsar su innovacion podran aportar de manera importante al desarrollo nacional y
a la sociedad en si.

Una vez determinada la importancia de la innovacién se expone el objetivo de este estudio, el
cudl es identificar desde una perspectiva teorica la variable compromiso organizativo si incide en la
innovacion en las organizaciones. Por lo que se realiza un andlisis del marco tedrico, exponiendo las
principales teorias, definiciones e investigaciones aplicadas de las variables, determinando la
siguiente hipdtesis: H1= El compromiso organizativo es un elemento que incide de manera positiva
en la innovacion en las organizaciones.
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2. Marco Teorico
2.1. Antecedentes tedricos del fenémeno a investigar de la variable dependiente (Innovacién)

La innovacion a través del tiempo se ha utiliza de diferentes formas y mucho depende del
contexto al que se refiera, puede tener diversos significados. Por lo que la innovacion esta
estrechamente vinculada a cualquier area econdémica como puede ser servicios publicos: como lo es
el sector salud, o el sector educativo. En las empresas, las universidades, organizaciones etc. se usa
de forma constante como un componente de valor y de diferenciacion. El término innovacion en los
Gltimos tiempos se ha planteado como la generacion de nuevos procesos o productos especialmente
en los sectores intensivos de capital y mano de obra. También ha sido asociada con los cambios
disruptivos y que han sido revolucionarios en la industria. (Castillo-Reina, M. A., & Cruz Vasquez,
J. L. C. 2022). Por otro lado, en el Manual de Oslo (2005) se menciona que en el sector empresarial
es donde se tienen las principales definiciones y enfoques de estudio de la innovacion. Por su parte
De La Torre, A. (2021) ha considerado que la innovacion es un proceso que atiende con soluciones a
las necesidades no cumplidas en el estrato social en el que se encuentra. (Fullan y Stiegelbauer,
1997; Hernandez-Ascanio et al; 2016).

Por lo que podemos afirmar que la innovacién viene a ser una solucion a ciertas necesidades
que no han permitido lograr una satisfaccion, por lo que hay que pensar en buscar esa solucion
basandonos en ideas innovadoras que permita mejorar los productos, procesos y servicios de las
organizaciones.

Una de las definiciones méas aceptadas de innovacion es la que se menciona en el Manual de
Oslo (OECD, 2005), en la cual refiere que es implementar un producto, bien o servicio
significativamente mejorado. Por su parte Cilleruelo (2007), sostiene que es producir, asimilar y
explotar una novedad con éxito que venga a aportar soluciones nunca vistas para que responda a las
necesidades humanas y de la sociedad. Otro concepto es la de Kimberly (1981), quién la menciona
como una perspectiva de tres etapas: innovacién como proceso, innovacién como un elemento
sigiloso que incluye productos, programas o servicios y como un rasgo de las organizaciones.
(Baregheh et al; 2009). En este mismo orden de ideas, la innovacion de acuerdo con Medellin (2013)
refiere que es un proceso clave gue ayuda a las organizaciones a que esta logre alcanzar la ventaja
competitiva, por medio de la creacion de productos y servicios que se pueden mejorar para garantizar
la eficiencia organizacional. Diaz y Guambi (2018) consideran que es necesario desarrollar estrategias
para el logro de la ventaja competitiva.

En conclusion, se puede afirmar que los autores coinciden en sus definiciones en que la
innovacion viene a ser el planteamiento de una idea nueva, practica o proceso, por lo que tiene que
ver con implementar un producto o servicio nuevo o mejorado y novedoso.

En relacion con las teorias que dan fundamento a esta definicién podemos mencionar la teoria
de la innovacion, cuyos autores mas representativos son Schumpeter (1947), Everett Rogers (1962),
Nelson & Winter (1982), Peter F. Drucker (1985), ellos sostienen que la innovacion es parte de un
proceso que transforma el &mbito econdémico, social, cultural y el cambio en la organizacién con la
finalidad de llevar a cabo cambios en su proceso de gestion. Por lo que las innovaciones son los
resultados de un proceso de adaptacion del entorno econémico y social, siendo las oportunidades
tecnoldgicas una oportunidad para la obtencion de resultados innovadores con una asignacion de
recursos de acuerdo con el potencial tecnoldgico. Mella, (2018); Mejia, et al., (2021); Rodrigues,
(2021); Blacutt (2021).

Una vez revisadas las definiciones, en cuanto al constructo de la innovacion se consideran las
siguientes dimensiones que forman parte de un modelo propuesto por diversos autores: introduccion,
desarrollo, investigacion y generacion de ideas. En la etapa de generacion de ideas, existen diversas
fuentes de ideas, flexibilidad y criterios de evaluacién, asi como la participacion de agentes externos
en dicha etapa (Mora et al; 2018). Otra perspectiva de este modelo es la de Vargas y Ovalle, (2015),
donde esta etapa la integra una transformacion de la idea inicial y la responsabilidad del proyecto por
parte de la comunidad. (Vargas y Ovalle, 2015). Otra propuesta para esta etapa es la de Silva et al;(
2016), que se muestran de forma detallada los proyectos nuevos. En cuanto a la etapa de investigacion
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Mora et al; (2018) consideran la investigacion y que los proyectos que se pretendan desarrollar
deberan de presentar una viabilidad econdmica (Silva et al; 2016).

En la etapa de desarrollo tiene que ver con la constitucion de grupos de trabajo, el
consentimiento y la aprobacion de las evaluaciones, modelos y el informe de dichas evaluaciones
(Mora et al; 2018). Por su parte, Vargas y Ovalle, (2015) mencionan los nuevos desarrollos, mientras
que Silva et al; (2016), contemplan que se debe de desarrollar un modelo visual o material, propiedad
intelectual que es encontrar la parte innovadora y salvaguardar los derechos con la propuesta de
innovacion y la licencia. Asi como también, lo relacionado con los riesgos que puedan tener los
proyectos, su impacto y respectivo plan de accion, la produccion piloto y la calidad de este. Por
altimo, en la etapa de la introduccién Mora et al; (2018) mencionan el lanzamiento al mercado, la
divulgacion y opinion del cliente, la incorporacién de alguna operatividad o avance, algunas
situaciones criticas en la fase y la aparicion de un producto con mejoras. Vargas y Ovalle, (2015)
proponen desarrollar algunas actividades de mercado mientras que Silva et al;( 2016) mencionan el
mercadeo del producto en cuestion los clientes o mercados haciendo énfasis en la satisfaccion del
cliente y el conocimiento generado.

Se han realizado estudios aplicados de la innovacién relacionandola con diversas variables,
uno de ellos realizado en unas PYMES del sector manufacturero, donde se midi6 la relacién que
existe entre la innovacion y la cultura organizacional, se encontré que la cultura organizacional es
importante con relacién al nivel de innovacidn que se puede tener en una empresa, por lo que existe
una relacidn positiva con la variable innovacion. Lijauco et al. (2020). En otro estudio, se identifico
la forma en que se vincula la innovacion y la competitividad empresarial, asi como el nivel de
correlacién existente entre las dimensiones de la variable Innovacion con respecto a la variable 2
Competitividad empresarial y como estas se asocian. Los resultados de la investigacién fueron que
existe una relacion fuerte, positiva y altamente significativa entre la innovacion y la competitividad
empresarial. (Aliaga Melo, G. 2021).

2.2. Antecedentes tedricos de la variable independiente: Compromiso organizacional (CO)

El compromiso organizacional (CO), ha sido notablemente estudiado especialmente en el
sector académico y profesional (Varona, 1996; Somers, 2010). Por lo tanto, existen una gran cantidad
de definiciones y formas para la medicion del compromiso organizacional, por lo que la mayoria de
los autores han coincidido que se lleva de forma implicita los componentes afectivos, normativos y
de continuidad. A continuacién, se procedera a investigar este concepto de acuerdo con la informacién
consultada por diversos autores importantes en el tema. EI CO es considerado por Allen y Meyer
(1990) como una fuerza con la cual se identifica un individuo y se involucra con la organizacion,
sintiendo una necesidad u obligacion de tener que mantenerse dentro de la misma. Por lo que respecta
a Becker (1960), lo define como aquel vinculo que un individuo puede establecer con su organizacion
a lo largo del tiempo. (Salvador Ferrer & Garcia-L6opez 2010). Por otro lado, Gutiérrez, et al. (2012)
mencionan a Buchanan (1974) quien refiere que el CO es un individuo que forma parte de la
institucion, que esta comprometido y que posee un sentido adhesién hacia los metas y valores de la
organizacion.

Otra definicion que sefiala Kruse (2013), menciona que el compromiso es un sentimiento que
nos hace aconsejar a la organizacion a algin conocido, y sentirnos orgullosos de esta y que sea mas
factible de estar complacido y agradecido con ella 'y menos posible de pensar en querer buscar algn
otro empleo. Por lo que respecta a Aldana, E. et al. (2018), han asociado el CO como un sentimiento
que promueve en sus empleados el sentirse orgullosos de la organizacion en la cual laboran. Por lo
anterior mencionado, es importante destacar que las organizaciones pueden lograr el éxito mediante
el compromiso organizacional de su fuerza de trabajo, ya que son considerados un activo importante
por lo que la empresa actla sobre ellos y asi podréa identificar y evaluar la fidelidad y el nivel de
relacion que los empleados tienen con la organizacion. (Anchelia et al. V. 2021).
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2.3. Modelo de Meyer y Allen del CO

Meyer y Allen formularon en su teoria un modelo que ha sido catalogado como uno de los mas
amplios para realizar una mejor revision del compromiso organizacional, en el cual se plantean las
siguientes dimensiones tal y como se muestra en la fig. 1: compromiso afectivo, compromiso
normativo y compromiso de continuidad. En cuanto al compromiso afectivo es una relacion
emocional que los individuos sienten hacia la empresa y creen en sus valores, por lo que los
trabajadores siguen laborando porque desean realizarlo y consideran sentirse orgullosos de pertenecer
a la misma. Por su parte, el compromiso de continuidad (necesidad) es cuando el trabajador esta
consciente del costo que implicaria si decidiera dejar la organizacion (tiempo, esfuerzo, dinero). Asi
mismo, lo asocian con las escasas posibilidades que tendria de encontrar otro trabajo. Por lo que se
refiere al compromiso normativo es el nivel en que el recurso humano de alguna manera se siente
obligado a tener que permanecer en la empresa debido a lo recibido de ella. Uno de los motivos
pudiera ser recompensas otorgadas por adelantado, préstamos concedidos, entrenamientos y algunas
otras ventajas que han hecho sentir al empleado la sensacion de sentirse en deuda o comprometido
con la empresa. (Meyer y Allen 1991, 67).

Figura 2. Modelo de Meyer y Allen del CO

Compromiso

Afectivo
Compromiso Compromiso de
Organizacional continuidad

Compromiso
Normativo

Nota: Elaboracién propia, a partir de (Meyer y Allen 1991).

Otra teoria es la del intercambio social, cuyo autor es George C. Homans (1961) la cual esta
relacionada con la conducta de ayuda mostrada por un jefe o responsable, dada una relacion
significativa y positiva por la satisfaccion laboral. Esta se desempefia como intermediario entre los
porcentajes de rotacion del recurso humano y las conductas de ayuda del responsable. Teoh et al.
(2016), sostienen que un empleado cuando recibe adiestramiento y un crecimiento para acrecentar su
potencial es una demostracion por parte de la empresa de que lo valora, ya que pretende convertirlo
mas cualificado y desea promover un vinculo prolongado entre ellos. Por lo que el trabajador se vera
enfocado a corresponderle a la empresa con actitudes mas positivas y con menor intencion de
marcharse. (Huang, H., et al., 2016)

En la Tabla 1 se presenta la operacionalizacion de las variables que han sido consideradas en
este trabajo de investigacion, asi como los indicadores por dimension y el concepto de esta variable.
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Tabla 1. Operacionalizacion de las variables del CO.

Dimension Definicién Indicadores
Componente Relacion emocional que el recurso humano siente hacia Identificacion con la
Afectivo la empresa, creen en los valores de esta, los trabajadores  organizacion
siguen laborando porque desean hacerlo y consideran Involucramiento con la
sentirse orgullosos de pertenecer a la misma. organizacion.
Componente Es cuando el trabajador esta consciente del costo que Lealtad con la
Normativo implicaria si decidiera dejar la organizacion (tiempo, organizacion
esfuerzo, dinero). Lo relaciona con las escasas Sentido de obligacién
posibilidades que tendria de encontrar otro trabajo.
Componente de Es el grado en que el colaborador de alguna manera se Percepcion de
continuidad siente obligado a tener que permanecer en la alternativas
organizacion por lo que ha recibido de ella. Inversiones en la

organizacion

Nota: Dimensiones consideradas en el instrumento para la medicién del compromiso organizacional,
indicadores, definicion conceptual.

2.3. Relacion tedrica de la variable dependiente con la independiente

En este apartado se fundamenta la relacion teérica de la variable dependiente Innovacién con
la variable independiente Compromiso organizacional, tomando como base de las investigaciones
empiricas realizadas en varios paises.

En un estudio aplicado en Nigeria, en 229 pymes, se evidencio el compromiso que tienen los
empleados con el cambio; desempefiando un papel preponderante en la estrategia de innovacion el
cual permitié que se lograra un rendimiento sostenible superior. En cuanto a la relacion del
compromiso de los empleados con el cambio (ECCM) se apoy0 el rendimiento y se obtuvieron los
siguientes resultados: (f = 0,429; t = 6,991; P < 0,000), probando la relacion de compromiso de los
empleados al cambio con la estrategia de innovacion de productos de las PYMES. (Salisu & Bakar,
2019). Otro trabajo de investigacion es el de Fuentes et al; (2020) se pretendia analizar el compromiso
organizacional como una estrategia para poder llevar a cabo cambios en instituciones hospitalarias y
se finaliza con la existencia una considerable existencia del compromiso social y una escasez de
indices de resistencia al cambio. Por lo cual, existe una vinculacion positiva entre el compromiso
organizacional y la innovacion, por lo que se fundamentan ambas variables.

3. Método

Este estudio de investigacion forma parte de una tesis doctoral con un disefio no experimental, con
un enfoque cualitativo, cuyo objetivo es la revisién de la literatura, siendo su finalidad delimitar la
informacion relacionada con las siguientes palabras claves: innovacion, compromiso organizacional,
dimensiones , ventaja competitiva con los operadores booleanos AND,OR y NOT por lo que se
analizaron revistas de alto impacto y especializadas, bases de datos, libros publicados como: Emerald,
Scielo, Ebsco Host, Scopus, ProQuest, Redalyc etc. , se tom6 como criterio para la seleccién de los
articulos que fueran cientificos y periddicas las publicaciones ; que contara con una revision por
pares , el prestigio de la misma, indexacion, presentacion, pertinencia, actualidad, método para asi
poder recabar informacion de fuentes confiables e identificar si el compromiso organizacional incide
en la innovacion en las organizaciones. Por lo que esta etapa es de alcance descriptivo, ya que se
definen las variables y las dimensiones para su analisis; ademas se presentan estudios aplicados que
han validado la relacion entre las variables de estudio. Para tal propdsito, se utilizaron las técnicas
documentales y bibliograficas. La primera técnica es por la bdsqueda y analisis de la informacién y
documentos importantes de diversas fuentes existente que describe el objeto de estudio y de esta
forma poder aportar un marco a la hipétesis. (Creswell, J.W y Creswll, J.D., 1994).

Para efectos de esta investigacion, se recopila un conjunto de recursos bibliograficos, a partir
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de los mismos se realiza una investigacion documental que resalta cualitativamente los beneficios
que trae la innovacion en las organizaciones. Se revisan las principales definiciones, teorias y estudios
aplicados de la variable dependiente innovacion, asi como de la variable independiente compromiso
organizacional (CO). Asi mismo se presenta el modelo de Modelo de Meyer y Allen del CO con la
operacionalizacién de las variables del Compromiso Organizacional.

4. Resultados

Una vez realizado el andlisis tedrico se encontrd que diversos autores que han estudiado la innovacion
la han asociado y la consideran como una herramienta de alto impacto como una forma de lograr el
éxito (OECD, 2016). Ademas de ser considerada como una manera de lograr la ventaja competitiva
en las organizaciones en la actual competitividad a la que hoy se enfrentan las organizaciones.
(Deshpande & Farley, 1999; Nieto & Quevedo, 2005). Entre los resultados obtenidos en este estudio
exploratorio se destaca que en la variable innovacién, Kimberly (1981) ha identificado tres etapas
pertenecientes a la innovacidn: proceso, innovacion como un elemento sigiloso que integra productos,
programas o servicios y un rasgo de las organizaciones. (Baregheh et al; 2009). Las cuéles estan
relacionadas con el proposito de esta investigacion. Asimismo, se establecen las cuatro dimensiones
propuestas por diversos autores para medir la innovacién en las organizaciones: introduccion,
desarrollo, investigacion y generacién de ideas, las cuales se adaptan al propdésito de la investigacion.
(Mora et al; 2018); (Vargas y Ovalle, 2015); (Silva et al; 2016).

Por lo que respecta al compromiso organizacional, Allen y Meyer (1990) lo consideran una
fuerza por la que se identifican los individuos y hacen que se involucren con su organizacion sintiendo
a necesidad de mantenerse en ella. (Allen y Meyer 1990). Destacandose las dimensiones compromiso
afectivo, compromiso normativo y compromiso de continuidad. (Meyer y Allen 1991).

Tomando como referencia la informacion anteriormente mencionada, se propone el modelo
correspondiente a las dos variables estudiadas.

Figura 3. Modelo grafico de las variables estudiadas

. + -
Compromiso H1 Introduccion
Afectivo
/ Desarrollo
Compromiso | | Compromiso > Innovacion
; Organizacional "
Normativo T Investigacion
Compromiso \ Generacion
De continuidad de ideas

Fuente: Elaboracion propia.

5. Discusion

En esta investigacion, se demostré en estudios aplicados que existe una relacion altamente
significativa entre la innovacion y la competitividad empresarial, por lo que en la literatura revisada
se encontrd que la innovacion es un proceso clave que ayuda a que las organizaciones logren la ventaja
competitiva a través de la creacion de productos y servicios que garanticen su eficiencia (Medellin
2013; Diaz y Guambi 2018; Aliaga Melo, G. 2021). Otros autores la han considerado como una
herramienta para lograr el éxito para enfrentar la competitividad a la que se enfrentan hoy dia.
(Deshpande & Farley, 1999; Nieto & Quevedo, 2005).
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En relacion con el modelo del CO de Allen y Meyer (1990), se encontrd que es un modelo
ampliamente utilizado para la medicién del compromiso organizacional y en las investigaciones
encontradas, los instrumentos que se aplicaron en su mayoria han sido adaptadas o traducidas a otros
paises. Se encontr6 que la innovacién y el compromiso organizacional tienen una relacion positiva,
en estudios aplicados se demostrd que los empleados al tener un compromiso hacia la organizacion
desempefian un papel destacado en su participacion en la estrategia de innovacién, por lo que se
espera un mayor rendimiento. Cabe mencionar que existen pocos estudios en los cuéles se ha
encontrado una relacién altamente significativa entre la innovacién y el compromiso organizativo,
siendo las encontradas con una relacién positiva las enfocadas a PYMES del sector manufacturero,
textil y del sector turistico, por lo que serd conveniente buscar mas estudios que se relacionen con
organizaciones de mayor tamafio de diversos giros.

Es importante destacar que la innovacion en México es muy baja, lo cual afecta profundamente
a la nacion en temas de competitividad. De acuerdo con diversos estudios, unas de las causas de la
poca innovacién es la falta de presupuesto gubernamental y de un compromiso organizacional que
hara que el recurso humano no se sienta comprometido con la organizacion y no tenga un adecuado
desempefio en el proceso de innovacién. (Salisu & Bakar, 2019). Tomando como referente la revision
tedrica y los estudios aplicados que se han analizado en estas variables, se puede inferir que un alto
grado del compromiso organizacional influye de manera positiva en la innovacion. Esta hipétesis se
comprobara en una futura investigacion aplicada, donde sea abordada desde un analisis multivariante
con la aplicacién de una regresion multiple para determinar y evaluar las relaciones causales entre las
variables.
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