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Resumen
En el presente articulo se realiza un analisis donde se
relaciona cuales tecnologias de informacion vy
comunicacién impactan de una manera directa a la
hora de optimizar el flujo de informacion en los
eslabones de la cadena de suministro. No se
establOecié dicha relacion de manera aleatoria, sino
que el estudio del marco teorico se sustent6 aplicando
una muestra de 58 personas encuestadas donde se
utilizé como instrumento de medicién preguntas sobre
las herramientas de tecnologias de informacion
relacionadas con el flujo de la cadena de suministro.
Como resultado se obtuvo que la mayoria de las
personas encuestadas estan de acuerdo en que las
tecnologias de la informacién y comunicacién tienen
un gran impacto en la cadena de suministro.
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Abstract

In this article, an analysis is carried out where it is
related which information and communication
technologies have a direct impact on the
optimization of the information flow in the links of
the supply chain. This relationship was not
established randomly, but the study of the
theoretical framework was supported by applying a
sample of 58 respondents where questions about
the information technology tools related to the flow
of the supply chain were used as a measurement
instrument. As a result, it was found that most of
the people surveyed agree that information and
communication technologies have a great impact
on the supply chain.
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1. Introduccion

Las tecnologias de informacion y de comunicacion hoy en dia forman parte fundamental de los
procesos de la cadena de suministro. La cadena de suministro tiene como objetivo realizar la funcion
de abasto en los diferentes eslabones de la cadena de valor del producto solicitado (Chopra & Peter,
2008). Por otro lado, la logistica es aquella actividad que forma parte de la cadena de suministro la
cual se encarga de llevar a cabo operaciones tales como la gestion de las mercancias y el transporte
de estas, apoyados de las tecnologias de informacion para lograr que esta gestion sea optima, lo cual
quiere decir eliminar las afectaciones en la cadena de suministros, en otras palabras desde el punto de
origen hasta el punto de consumo final, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes
(Ballou , 2004).

Debido a lo mencionado, el mantenerse comunicado en tiempo, hora y minutos; asi como, el
analisis eficiente de los datos recolectados de los diferentes procesos que se efectlian en la cadena de
suministro, es de vital importancia para permitir que el flujo de las mercancias se genere de manera
interrumpida y de esta manera eliminar el faltante de materiales que afecta directamente al siguiente
eslabon de la cadena de suministro.

De acuerdo con Sanchez (2008), las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion “TICs” se
dividen en tecnologias de comunicacion como la radio y la television; y las tecnologias de
informacién, son aquellas que se caracterizan por la digitalizacion de los procesos. De igual manera
el autor complementa la definiciébn mencionada indicando que las tecnologias de informacion se
necesitan para la gestion y transformacion que se necesitan para la gestion y transformacion de
informacion.

Las TICs, se han convertido en herramientas para lograr una ventaja competitiva sobre otras
organizaciones. La Asociacion Americana de las Tecnologias de Informacion define a las TICs como
las encargadas para el mantenimiento y manejo de la informacion, incluyendo sistemas como el uso
de las computadoras, los celulares la radio entre otros (Correa et al., 2009)

Especificamente en el area de cadena de suministro los autores mencionan que el uso de las
TICS en el manejo de la cadena de suministro puede proporcionar ventajas competitivas como la
reduccion de inventarios, minimizar el efecto latigo, y mejorar la efectividad de los canales de
distribucion (Espinal & Montoya, 2010).

De acuerdo al andlisis en la literatura sobre las tecnologias de informacion y comunicacion que
afectan de manera tedrica en los procesos de la cadena de suministro, se muestra en la figura 1 los
procesos de la cadena de suministro y su interaccién con las TICs.

Figura 1. La cadena de suministro y las TICs

Procesos de la Cadena de Suministro

Aprovisionamiento Logistica Interna Logistica Externa

‘Warehouse Management System
Codigo de Barras
Electronic Data Interchange Radio Frequency Identification

E commerce Pick to Light System
Pick to Voice

Transportation Management System
Global Positioning system

Cloud Computing
Ciberseguridad
Simulacién Robots Big Data
MRP
Enterprise Resource Planning

Fuente: Elaboracién propia del autor
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2. Marco Teorico

Los procesos realizados por el aprovisionamiento de los materiales requieren de la tecnologia de
informacion para ser eficientes y que el flujo de la informacidn sea efectivo. El intercambio de datos
por sus siglas en inglés (EDI), se ha considerado ampliamente como una tecnologia fundamental para
la gestion de este proceso; Esto debido a que permite realizar ajustes continuos a la linea de
produccion, ventas e inventarios. EI EDI promete aumentar significativamente la eficiencia de las
transacciones comerciales, asi como mejorar la calidad de la informacion, velocidad de las
transacciones, disminuir los costos administrativos, y generar ventajas estratégicas sobre los
competidores (Narayanan, 2009) (Benjamin, de Long, & Scott, 1990) (Anitesh & Byungtae , 1997)
(Bergeron & Raymond, 1992) (Nilakanta, 1994).

Para poder mantener esta informacién actualizada se tiene el Cloud Computing herramienta
que funciona similar al EDI, y permite tener relacién entre proveedor y cliente, en donde se da con
facilidad dar respaldo y servicio mientras el cliente cargue los archivos el proveedor lo podré ver
(Saydul, Abu, Zafril, & Md, 2022).

Por otro lado, se tiene el e commerce el cual consiste en realizar transacciones de manera
virtual, las cuales implican el intercambio de valor a través de las fronteras institucionales o
individuales a cambio de productos o servicios. Esta técnica proporciona un mecanismo para ayudar
a las empresas a gestionar de manera eficiente el flujo de la compra de sus productos. Esta técnica es
adecuada para pequefias y medianas empresas, en donde varias empresas comparten un sitio de
comercio electronico comdn, que adapta automaticamente su interfaz para ofrecer a los usuarios
finales organizados en catalogos electrénicos; Los catalogos mencionados también pueden adoptar
una plataforma de desarrollo amplia con el apoyo de colaboracion de computadoras, teléfonos
moviles y televisores o plataformas de computadoras (Laudon, 2010) (Poong, Zaman, & Talha, 2006)
(Chang, Chem, Chen, & Chen , 2000) (Garcia, Paterno, & Gil, 2002).

Con el objetivo de optimizar los procesos del almacén, las empresas usan el sistema de gestion
del almacén (WMS), el cual es un software que gestiona y optimiza los procesos del inventario en
tiempo real dentro de un centro de distribucion. De manera mas técnica un sistema de gestion del
almacén es una solucion de software que muestra la situacion actual de los inventarios y esta disefiado
para satisfacer las necesidades de toda la cadena de suministro global, incluidas los centros de
distribucion y los almacenes (Ten Hompel & Schmidt,, 2008) (Espinoza, 2019) (Canizales , 2018)
(Neyra, 2020).

Una de las herramientas que es apoyo para el WMS es el codigo de barras ya que permite
capturar informacion por medio del id del producto. El cédigo de barras esta compuesto por lineas,
numeros y espacios que forman el id del producto, el cual es escaneado y de esta manera es registrado
en el WMS. Este sistema sirve para localizar los productos dentro del almacén, permite identificar
productos, racks y equipo, también es utilizado para facilitar la recoleccion de los materiales y
controlar los inventarios. Por otro lado, otros autores indican que el contar con codigo de barras
permite rastrear de manera automatica los productos en cualquier eslabén de la cadena de suministro,
y ayuda a disminuir costos, errores, y tiempo en la administracion del inventario, de igual manera
ayuda a eliminar el papelo y registros manuales, lo cual podria traer consigo diferencias ocasionadas
por el error humano (Correa & Gomez, 2009) (Espinal & Lopez , 2010) (Leon, Re-Iniguez, &
Romero, 2020).

Al igual que el cédigo de barras se tiene cuenta con una herramienta que tiene similitudes, La
RFID, esta herramienta cuanta, con ondas de radiofrecuencia para identificar y localizar los
productos, los cuales son etiquetados con una tarjeta en especial llamada TAG, que emite sefiales a
un dispositivo que las capta y recolecta la informacion. EI RFID no esta cerrado a la identificacion
de materiales, pueden ser también colocado en personas y animales. Esta etiqueta es usada para el
control de los inventarios, eliminando los errores humanos que consisten en la revision visual y
manual de los productos recibidos. Dentro de las principales ventajas del uso de las tags, es la
flexibilidad para cualquier tipo de industria, aumento en la productividad, identificacion de los
pedidos en tiempo real, lo que facilita el picking en el almacén, facilita el crossdocking, acceso rapido
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a la informacion y disminucion de errores humanos (Espinal , Montoya , & Arenas , 2010).

Dejando de lado las herramientas que apoyan en la identificacion y localizacion de los
productos, se tiene el PLS (Picking to light), es una herramienta que se usa para la preparacion de los
pedidos. Esta herramienta utiliza pantallas en los racks, para proporcionar informacion necesaria del
producto a surtir, asi como de dirigir al operario hacia la ubicacién del producto para realizar la
preparacion del pedido de manera eficiente. De acuerdo con los autores, esta tecnologia se recomienda
usar para productos que son de media y alta demanda. Dentro de los beneficios que tiene esta
herramienta es la reduccién del tiempo y de movimientos en el picking, reduccion de errores,
actualizacion de los inventarios en el WMS en tiempo real, uso del Andon, y ademas es compatible
con las herramientas mencionadas con anterioridad (Espinal & Montoya , 2010) (Correa & Gomez,
2009).

A diferencia del PLS, el PTV (Picking by voice), es una herramienta que utiliza equipo para
enviar y recibir sefiales que por medio de mensajes voz se le da a conocer al operador para completar
la recoleccion del pedido solicitado. Dentro de las principales ventajas que ofrece esta herramienta es
la reduccion del tiempo y de movimiento, manos y ojos libres ademas de realizar el picking en
almacenes donde las condiciones son extremas (Espinal & Lopez , 2010).

El MRP (Materials Requirements Planning), es un sistema PULL que se encarga de controlar
y coordinar que los materiales estén en tiempo y forma para llevar acabo la produccion. EI MRP
trabaja junto con el EDI para enviar las requisiciones de estos materiales a los proveedores (Guaman,
Garcia , & Moyano, 2018) (Arango, Cano, & Alvarez, 2012).

Por otro lado, se tiene el ERP (Enterprice Resource Planning), es un sistema que a diferencia
de los ya observados integrada toda la informacidn proveniente de estos y lleva a cabo el control y
flujo de la informacién. El ERP automatiza procesos tales como la fabricacion, recursos humanos,
finanzas y gestion de la cadena de suministros en la organizacion. Dentro de los principales médulos
gue componen el ERP, se tienen los recursos humanos, ventas, finanzas, y produccion, los cuales
generan la integracion de estos procesos para la toma de decisiones (Shanks & Seddon, 2000)
(Markus, 2000).

Para el area de la logistica que hace referencia al transporte, se tiene el Transportation
Management System “TMS”, el cual permite la asignacion de manera eficaz del transporte, ya que
permite la optimizacién de los costos y la rastreabilidad de los materiales (Pino, 2018) (Correa &
Gomez, 2009).

El TMS), se apoya del sistema de posicionamiento global “GPS”, tecnologia que permite
identificar en cualquier momento y con exactitud (localizacién) la ubicacion de cualquier envié. El
GPS, es usado por los encargados del tracking del material para informar al cliente cuando él lo
solicite donde se encuentra el material sin esperar a arribo a un centro logistico en donde se pudiera
escanear (Eirill & Mjosund, 2022).

Se revis6 de manera teorica las herramientas que apoyan al flujo de la informacién en la cadena
de suministro por lo cual el objetivo de la presente investigacion es identificar de manera tedrica las
tecnologias de informacion y de comunicacién que impactan de manera directa a la optimizacion del
flujo de informacion en eslabones de la cadena de suministro.

La pregunta central de la investigacion es: ¢cual es el impacto de la tecnologia de informacion
y comunicacion para la optimizacién de los flujos de informacién en la cadena de suministro?

La hipdtesis de esta investigacion se presenta a continuacion:

HI: Las tecnologias de informacion tienen un impacto en la optimizacion del flujo de

informacion en los eslabones de la cadena de suministro.

3. Metodologia de la Investigacion
El tipo de investigacién para este estudio es de caracter cuantitativo, no experimental, explicativa.
Esta se caracteriza por ser un disefio transaccional en el que se recolectan datos en un solo tiempo
Unico. Su proposito es describir las variables antes mencionadas y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado (Hernandez Sampieri, 2014). Para cumplir el objetivo de la
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investigacion, se realizo un instrumento de medicion en donde se preguntaban por las herramientas
de tecnologia de informacion relacionadas con el flujo de informacion en la cadena de suministro.
Este instrumento de medicion estuvo integrado por 12 preguntas, las cuales se muestran en la tabla 1,
la escala usada fue Likert de 5 puntos. Las primeras dos preguntas evallan el resultado de la
tecnologia de informacidn en la cadena de suministro y las diez preguntas restantes hacen referencia
a las herramientas de informacion.

Tabla 1. Instrumento de medicion
Preguntas del Instrumento de Medicion

1. Considera que la tecnologia de informacion tiene un impacto en la optimizacion del flujo de informacion.

2. Considera que el uso de tecnologia de informacion tiene un impacto en la reduccion de costos en la cadena
de suministro.

3. Que tan de acuerdo esta en que el EDI permite aumentar la eficiencia del flujo de informacién entre el
proveedor y cliente.

4. Que tan de acuerdo esta en que el cloud computing permite aumentar la eficiencia del flujo de informacion
entre el proveedor y cliente.

5. Que tan de acuerdo esta en que el ecommerce es una nueva fuente para la compra y venta de bienes y
servicios.

6. Que tan de acuerdo esta en que el WMS contribuye a la mejora en la gestion del almacén.

7. Que tan de acuerdo esta en que el Cédigo de Barras permite llevar a cabo la rastreabilidad de sus bienes.
8. Que tan de acuerdo esta en que el RFID contribuye a lleva a cabo la rastreabilidad de sus bienes.

9. Considera que realizar el picking con apoyo de la TI "Picking to light", haria mas eficiente su proceso.
10. Considera que realizar el picking con apoyo de la Tl "Picking by voice", haria mas eficiente su proceso.
11. Considera que usar el MRP haria sus procesos de control de materiales mas eficientes.

12. Considera que usar el ERP haria sus procesos de control de la organizacion mas eficientes.

Fuente: Elaboracién propia del autor

El instrumento de medicién fue aplicado a empresas que tiene dentro de sus procesos claves el
suministro de materiales a sus clientes en este caso muy especifico proveedor tier 1 o tier 2 de
empresas que se dedican a ensamblar el producto final a comercializar. Se obtuvieron 58 respuestas
en total.

Para probar la confiabilidad del instrumento de medicion se usé el alpha de Cronbach en la
tabla 2 en donde se puede observar que el instrumento de medicién puede ser aplicado a la muestra
completa.

Tabla 2. Coeficientes de alpha de Cronbach

Variable Cronbach’s Alpha N of Items Incluidos
Flujo de Informacién en la Cadena .924 1,2

de Suministro

Tecnologia de Informacion .940 3,4,5,6,7,8,9,10

Fuente: Elaboracién propia del autor

Dentro de los datos cualitativos recabados, se puede mencionar que fueron 26 mujeres y 32
hombres como se muestra en la tabla 3. En el caso del municipio de los encuestados se puede observar
en latabla 4, que el instrumento fue contestado principalmente en el municipio de Guadalupe, seguido
por el municipio de San Nicol&s de los Garza Nuevo Leon.

Tabla 3. Estratificacion por genero

Genero Cantidad
Hombres 32
Mujeres 26

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Tabla 4. Estratificacién por entidad

Municipio Cantidad
Apodaca 9
Escobedo 7

Garcia 2
Guadalupe 17
Monterrey 7

San Nicoléas de los Garza 9

Santa Catarina 7

Fuente: Elaboracion propia del autor

El método estadistico a usar es la regresion lineal simple, debido a que solo se consider6 que
se tendria una variable independiente.

4. Resultados
Para realizar el analisis de regresion lineal simple se uso el software IBM SPSS, y el método stepwise,
donde se obtuvo un R2de .779, lo cual indica que el modelo representa un 77% el problema de
investigacion, este dato se puede observar en la tabla 1.18. De igual manera se puede observar el
durbin-watson, el cual mide la auto correlacion entre las variables, con respecto a este indicador, el
valor obtenido es de 2.336, con lo cual segln la literatura se puede concluir que esta dentro de los
parametros establecidos por la literatura.

Tabla 5. Resultado del modelo
Model R Rsquare  Adjusted R square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 .883* 780 776 47360028 2.336

a. Predictors: (Constant), IT
b. Dependent Variable: INF CAD

Por otro lado, en la tabla 1.19 se puede observar el analisis de varianza (ANOVA), en donde
se puede observar que se rechaza la hipdtesis nula 'y se aprueba la alterna, la cual indica que el modelo
es significativo.

Tabla 6. ANOVA

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression  44.439 1 44.439 198.127 .000°
1  Residual 12.561 56 .224
Total 57.000 57

a. Dependent Variable: INF CAD
b. Predictors: (Constant), IT

Finalmente se puede observar en la tabla 1.20 los coeficientes estandarizados para la ecuacién
que se usara en esta investigacion. Con lo cual se puede concluir que el impacto de la variable es
positivo en la optimizacion del flujo de informacion.

Tabla 7. Coeficientes

Model Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error  Beta
1 (Constant) 1.002E-013 .062 .000 1.000
IT .883 .063 .883 14.076 .000

a. Dependent Variable: INF CAD
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5. Discusion
Los resultados obtenidos mediante la implementacion del instrumento de medicion y el analisis de
regresion lineal simple confirman la hipdtesis planteada, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion tienen un impacto sobre la optimizacion del flujo de la informacion en la cadena de
suministro y estas a su vez tienen un impacto positivo.

En cuanto a las herramientas que apoyan el flujo de informacion en la cadena de suministro, se
puede concluir que la mayor parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en
que el EDI y el Cloud Computing permiten aumentar la eficiencia del flujo de la informacion entre
los proveedores y los clientes, respectivamente.

Un resultado peculiar es que las herramientas Picking by light y Picking by voice no son
consideradas como las mejores herramientas que harian mas eficiente el trabajo de picking, ya que
no alcanzaron la mayor escala de Likert de 5 puntos, sino que la mayoria de los encuestados otorgaron
la puntuacion de 4, dando entrada a una posible herramienta méas eficiente para el picking no
contemplada en esta investigacion.

En cuanto a las herramientas para la rastreabilidad de los bienes, en un 60.3% de las respuestas
el cédigo de barras obtuvo una puntuacion de 5 en la escala Likert, mientras que en un 44.8% de las
respuestas el RFID obtuvo puntuacién de 5, lo que indica, que los encuestados estan totalmente de
acuerdo con que el Codigo de barras es la mejor herramienta para llevar a cabo la rastreabilidad de
los bienes.

Por altimo, los encuestados estan totalmente de acuerdo con que las herramientas restantes,
como lo son el e-commerce, WMS, MRP y ERP cumplen sus principales objetivos dentro de las
actividades de la cadena de suministro.

Estos resultados surgieron bajo la participacion de 58 encuestados, de los cuales 32 fueron
hombres y 26 fueron mujeres de los diferentes municipios del estado de Nuevo Ledn.
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