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Resumen
Es muy importante valorar la satisfaccion estudiantil
de una institucién educativa de nivel licenciatura en
cuanto a los servicios educativos que de ella obtiene,
en esta ocasion nos adentramos en la Facultad de
Administracion, Contaduria y Derecho, en lo que a
educacion se refiere, tanto del contenido de lo
aprendido como del cumplimiento, la metodologia y
servicios disponibles como los salones de clase,
canchas deportivas, espacios abierto y el cuidado de
las mismas, servicios de la institucion, desarrollo de
los docentes y el aprovechamiento de los estudiantes.
La poblacidn esta conformada por 322 estudiantes de
los cuales participaron 148 estudiantes de las
distintas carreras de la universidad referida. El tipo
de investigacion es de caracter descriptivo. Se realizd
una encuesta a los estudiantes sobre los servicios que
en ella se ofrecen para conocer el grado de
satisfaccion de los estudiantes que en esta institucion
estudian utilizando la escala de Likert para conocer
dichos aspectos. Dichos resultados del cuestionario
son de gran beneficio para mejorar la calidad
académica y la permanencia de la institucién
educativa. Los resultados de este analisis permiten
identificar los puntos débiles ya que se establecen
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Abstract
It is very important to value the student satisfaction
of an educational institution of degree level in terms
of the educational services that it obtains from it, this
time we enter the Faculty of Administration,
Accounting and Law, as far as education is
concerned, both the content of what has been learned
and the compliance, the methodology and services
available such as classrooms, sports courts, open
spaces and the care of them, services of the
institution, development of teachers and the use of
students. The population is made up of 322 students
of which 148 students from the different careers of
the aforementioned university participated. The type
of research is a descriptive, a survey it was conducted
to the students about the services offered in it to
know the degree of satisfaction of the students who
study in this institution using the Likert scale to know
these aspects. To define the level of student
satisfaction of the educational institution, the Likert
scale of 5 levels was used. These results of this
questionnaire are of great benefit to improve the
academic quality and permanence of the educational
institution. The results of this analysis allow how to
identify the weak points since criteria are established
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criterios traducidos en mejoras en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Asi mismo, concederan a la
Facultad elaborar un plan accién estratégico que
permita mejorar la satisfaccion de los estudiantes en
las diferentes carreras.

Palabras clave:
satisfaccion
Cadigos JEL:

Desempefio, educacion y
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translated into improvements in the teaching-
learning process. Likewise, they will grant the
Faculty to develop a strategic action plan that allows
to improve the satisfaction of the students in the
different careers.
Key words: Education, satisfaction, and
performance

JEL Codes:

1. Introduccion
Para poder conocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Facultad de Administracion y
Contaduria, se les hizo llegar de manera presencial una encuesta a 148 alumnos de la facultad para
conocer su opinion del plan de estudios y de la manera en que se otorga la educacion en esta
institucion.

De esta manera nos podemos dar cuenta si el alumno se encuentra satisfecho con la educacién
que la Facultad les ofrece ya que son el nicleo central de su existencia es por ello la importancia de
conocer su opinion.

Los alumnos de la facultad son los que reciben los servicios de la Facultad por lo que pueden
expresar su opinion de acuerdo a su experiencia y percepcion de los servicios otorgados para que nos
sirva de indicador para el mejoramiento, desarrollo y gestion de los programas académicos.

Para la Facultad es de vital importancia saber como perciben los programas educativos,
servicios y atencion que se ofrecen en esta escuela.

El tipo de investigacion es de carécter descriptivo. Se realizd una encuesta a los estudiantes
sobre los servicios que en ella se ofrecen para conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes que
en esta institucion estudian utilizando la escala de Likert para conocer dichos aspectos.

Los resultados, nos permiten conocer la opinién para la mejora continua en los aspectos de
educacion en la institucién.

2. Marco Tedrico
Segun Salinas, Gutiérrez y M (2008) el concepto de calidad en la esfera de las universidades se
relaciona con conceptos de excepcionalidad, excelencia, transformacion o también lo mejor para el
estudiante dentro de ciertas condiciones, que implican satisfacer sus expectativas con la mas alta
relacion coste/ beneficio.

Para (Raposo & Alves, 2004) “un indice de satisfaccion del cliente es un indicador que mide
la calidad de los bienes y servicios, en funcién de tal y como la sienten aquellos individuos que los
consumen”.

Lo que revela una estimacion general de saber en forma completa de consumo. Esta
satisfaccion general del consumidor es un indicador valioso del estudio de cualquier compafiia o
institucion.

Segun Clemenza, Ferrer, & Pelekais, 2005, El concepto de calidad es considerando la
administracion de la calidad total, es decir que se basa en que los usuarios sean servidos al maximo,
significando que los servicios o productos satisfagan sus requerimientos y necesidades. Asi de esta
forma es el usuario quien juzga si la calidad de los bienes y servicios es aceptable y satisface sus
necesidades y es él quien debe fungir como centro de cualquier organizacion que busque la excelencia

Segin Salinas, Morales y Martinez (2008) el concepto de calidad en la esfera de las
universidades se relaciona con conceptos de excepcionalidad, excelencia, transformacién o también
como lo mejor percibido para el estudiante universitario dentro de ciertas condiciones, que implican
satisfacer todas sus expectativas relacionando el costo/ beneficio.
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La satisfaccion académica se plantea como un proceso dindmico que puede verse afectado tanto
por las caracteristicas de la institucion como por la forma en que los estudiantes perciben y
comprenden su entorno de aprendizaje (Medrano, Fernandez y Pérez, 2014; Ramos et al., 2015).

2.1. Antecedentes

Palacios, S. G., & Garcia, M. V. (2003). de la Universidad de Minnesota han creado el «Student
Satisfaction Inventory» un instrumento de alternativas maltiples para conocer la satisfaccion de los
estudiantes. Cada estudiante puede ser clasificado entonces desde «muy satisfecho» hasta «muy
insatisfecho» con base a los resultados computarizados. El instrumento creado alcanzd altos niveles
de confiabilidad y validez.

En Venezuela se elaboré y aplicé un instrumento que llam6 SEUE (Satisfaccion de Estudios
Universitarios con la Educacion). El instrumento consta de 93 items, distribuidos en 10 apartados:
Servicios, necesidades béasicas, seguridad, seguridad econémica, seguridad emocional, pertenencia a
la institucion o grupo de alumnos, sistema de trabajo, progreso del éxito personal, reconocimiento del
éxito y autorrealizacion personal (Gento Palacios & Vivas Gracia , 2003).

En la Universidad de Tamaulipas se hizo un estudio similar, donde se concluy6 que las
variables que mas influyen en la satisfaccion del estudiante son: la Actitud del Profesor, la planeacion
docente de la asignatura y la Revision de los Exdmenes. Asi mismo se menciona la importancia de la
Condicion de la Aulas y, finalmente la Adecuacion e Informacion que se da de los Servicios que la
misma Universidad presta (Salinas Gutiérrez, 2008)

Por otra parte, en un analisis elaborado en la Universidad de Nayarit, México (Jiménez
Gonzélez & Terriquez Carrillo, 2011) sobre la satisfaccion del alumno, los resultados obtenidos de
los 960 estudiantes encuestados sefialan que el aspecto mas importante es el desempefio de los
profesores, seguido de las unidades de aprendizaje y el desempefio de ellos mismos como estudiantes.
Como otros aspectos se menciona la metodologia e infraestructura.

Segun (Gento Palacio, 1996), provee elementos que guian la busqueda de la contestacion a la
duda: ¢como sabemos cudles son las necesidades de los educandos y la sociedad? Para este autor, en
el estudio de la satisfaccion de las necesidades de los alumnos resulta conveniente la jerarquia de
necesidades de (Maslow, 1982).

Calidad de los servicios educativos

(Gento, 2012), menciona que la satisfaccion estudiantil se enfoca en todo aquello que el
estudiante percibe y lo considera importante, por cada servicio educativo que la institucién brinda y
el estudiante lo toma en cuenta en el momento preciso de valorar su nivel de satisfaccion estudiantil
por la calidad del servicio educativo.

De acuerdo con (Mejias & Martinez , 2009), medir la satisfaccion del cliente tiene sentido
siempre que se acompafie de acciones gque induzcan a la mejora y a la innovacion; es por ello que
medir la satisfaccion de los estudiantes de una manera consistente, permanente y adecuada, orientaria
a la toma de decisiones correctas que permitan incrementar sus fortalezas y subsanar sus debilidades.

Por su parte (Gonzélez Lépez, 2003 ) realizd una aproximacion a los elementos que, en funcién
de la perspectiva de los alumnos, incidiran en la concepcion de una formacion universitaria de calidad:
Plan de estudios, mecanismos de evaluacién con vistas mejora continua, contar con biblioteca.
Organizacion administrativa, vinculacion y acercamiento al mercado laboral.

Como resultado de este analisis se estudia que el nivel de satisfaccién de los alumnos esta
definido por diferentes elementos que incurren en su institucion, a través de estos componentes se
descubre la calidad de los educadores en su catedra para la educacion del alumno, la educacion y las
instalaciones que ofrece la universidad.
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3. Metodologia

3.1. Tipo de investigacion

Se tomara como tipo de estudio el estudio caracter descriptivo y enfoque cuantitativo. Ya que
mediante este estudio se da a conocer el tema de satisfaccidon, se describird como en la institucion del
sector educativo, mencionadas anteriormente se da la insatisfaccion en caso de que lo haya.
3.2. Poblacion

“La poblacion es la coleccion completa de todos los elementos (puntuaciones, personas,
mediciones, etcétera) que se van a estudiar. Se dice que la coleccidn es completa, pues incluye a todos
los sujetos que se estudiaran.” (Triola, 2004)

Nuestro nimero total de poblacion es de: 322

La poblacién sefialada esta conformada por alumnos de las distintas carreras de la institucion
educativa.

3.3. Muestra

“Una muestra es un subconjunto de miembros seleccionados de una poblacion” (Triola, 2004)

El tipo de muestreo que se utilizd en esta ocasion fue el muestreo no probabilistico ya que no
se contd con los nombres del personal para seleccionarlos de manera aleatoria, el muestreo no
probabilistico especificamente por conveniencia consiste en:

Una vez determinada nuestra muestra, la cual nuestra muestra es de un total de 148 personas,
quienes son los que tomaremos para llevar a cabo las encuestas de la investigacion.

Se us0 el siguiente procedimiento mostrado en la tabla 1.

Tabla 1. calculo de una muestra estratificada.
Variable Valor
148
1.65
0.50
0.50
322
0.05

©® ZO T N S

La formula 1 fue aplicada en el calculo del tamafio de la muestra. Por lo tanto, nuestra muestra es de
un numero de 148 personas como base para la investigacion.

3 z2pxqxN 1
T (N—1e?+z2+p*q

n

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad.

N %

Casos Valido 148 100.0
Excluido? 0 .0

Total 148 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento

Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
916 37

En la primera parte de la tabla 2, se observa que se tomé en cuenta a 148 encuestados para
determinar el Alfa.
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En la tabla 3 Podemos observar que el valor de alfa es de 0.916, se encuentra por arriba de lo
esperado cercano a al 1 por lo que la fiabilidad es muy alta. De acuerdo con el resultado anterior, se
concluye que el instrumento es bueno.

3.4. Hipétesis

Hipdtesis nula Ho

A mayor satisfaccion educativa, existe mayor calidad en el comprendido del blogue de
ensefianza y categoria de desempefio, metodologia, infraestructura, servicios de la institucion,
desempefio del profesor y mi desempefio

Hipdtesis alterna H1

A menor satisfaccion educativa, existe menor calidad en el comprendido del bloque de
ensefianza y categoria de desempefio, metodologia, infraestructura, servicios de la institucion,
desempefio del profesor y mi desempefio

4. Resultados

4.1. Andlisis de los resultados

En la tabla 4 se muestra la siguiente informacion en base al conteo de las respuestas obtenidas
por cada afirmacion de acuerdo con el grado de insatisfaccion o satisfaccion establecidos (del 1 al 5),

De acuerdo con los datos que se obtuvieron en la encuesta, se presentan los resultados en la
gréfica 1, la cual muestra los rangos de edades, donde se observa un porcentaje alto que representa a
91 encuestados, que son de entre las edades de 17 a 21 afios; el porciento que sigue representa a 35
encuestados de edad de entre los 22 a 26 afios; y, por ultimo, 22 que tienen mas de 27 afios.

Tabla 4. Frecuencia de las edades.
N %
17-21 91 61.5%
22-26 35 23.6%
+ 27 22 14.9%

Grafica 1. Edad

En latabla 5y gréfica 2 se muestran los géneros de los encuestados de la institucion educativa.
En su mayoria son mujeres, es decir que nos dio un resultado de 110 personas. Mientras que el resto
de estos es decir que 38 personas son hombres.

Tabla 5. Frecuencia del género.
N %
Hombre 38  25.7%
Mujer 110 74.3%
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Grafica 2. Género

Hombre
Sexo

De la presente gréafica 3 y tabla 6 se muestra 3 rangos, el primero que es el porcentaje mas bajo
se representa con 36 estudiantes los cuales cursan 1ro a 3ro semestre. Mientras que 39 encuestados
cursan de 4to a 6to semestre; Y, por ultimo, 73 encuestados cursan de 7mo a 9no semestre.

Tabla 6. Frecuencia del semestre.

N %
lroa3ro 36 24.3%
4to a 6to 39 26.4%

7mo a 9no 73 49.3%

Grafica 3. Semestre

Percsrtae

Traa Ao 4Ata s Blo

Semestre

En la tabla 7 se muestra que 95 personas, que son de la carrera LAE; el porciento que sigue
representa a 27 encuestados que son de la carrera Licenciado en derecho; Y, por ultimos el siguiente
porcentaje mas bajo que representa a 26 encuestados que son de la carrera Licenciado en contaduria
publica. La grafica 4 muestra de manera ilustrativa los datos.

Tabla 7. Frecuencia de la carrera.

N %
Licenciado en administracion de empresas 95 64.2%
Licenciado en contaduria publica 26 17.6%
Licenciado en derecho 27 18.2%

Grafica 4. Carrera

Graflco 4: Carrars

LILRILIs L sl aL o Lieeneiudy e contauurne Liseneidu e gyl
dn AT RILEY

Carrara
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De 888 respuestas, la tabla 8 sefiala que 667 consideran que los aspectos son muy importantes
y fundamentales para la satisfaccidn del estudiante, en segunda parte los estudiantes respondieron
190 veces que son importantes, y por Gltimo 31 respuestas sefialan que son poco importantes y sin
importancia. Esto puede apreciarse en la gréfica 5.

Tabla 8. Aspectos que influyen en la satisfaccion del estudiante

N %
Sin importancia 5 0.6%
Poco importante 26 2.9%
Importante 190 21.4%
Muy importante 332 37.4%
Fundamental 335 37.7%

Grafica 5. Aspectos que influyen en la satisfaccion del estudiante

40

30

£
o
s
o
10
| pgppy |
o I',SB"I
Sinimportancia Poco importante Importante Muy importante Fundamental
Aspectos que influyen en la satisfaccion del estudiante
Tabla 9. Contenido de la unidad de aprendizaje y grado de cumplimiento
N %
Insatisfecho 5 0.6%
Poco Satisfecho 26 2.9%
Satisfecho 190 21.4%
Muy satisfecho 332 37.4%
Grafica 6. Contenido de la unidad de aprendizaje y grado de cumplimiento
E au
o o1 49% |
L]
[13.11% b1 a%]
! Insalisfecho Foro salisfecho Salisfecho Muy salisfocho
Contenido de la unidad de aprendizaje y grado de cumplimiento
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Tabla 10. Variable metodologia

N %
Muy Insatisfecho 10 1.4%
Insatisfecho 37 5.0%
Poco satisfecho 142 19.2%
Satisfecho 441 59.6%
Muy Satisfecho 110 14.9%

Grafica 7. Variable metodologia

Iy insalislscho Irissli=lechio Moo s=li=lscho Sirili=lacho Fuy =salisfecho

Metodologia

Tabla 11. Variable Infraestructura disponible

N %
Muy Insatisfecho 39 3.8%
Insatisfecho 60 5.8%
Poco satisfecho 266 25.7%
Satisfecho 530 51.2%
Muy Satisfecho 141 13.6%

Grafica 8. Variable Infraestructura disponible

Grafico C: Infraestructura disponible: Instalaciones, equipos y mantenimiento de aulas, bafios, areas verdes,
etcetera

&0

Porcentaje

Muy insatisfecho Insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho
Infraestructura disponible: Instalaciones, equitpo_siy mantenimiento de aulas, bafios, areas verdes,
etcétera
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Tabla 12. Variable servicio de la institucién

N %
Muy Insatisfecho 35 5.9%
Insatisfecho 51 8.6%
Poco satisfecho 165 27.9%
Satisfecho 278 47.0%
Muy Satisfecho 63 10.6%

Grafica 9. Variable servicio de la institucién
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Tabla 13. Variable desempefio del profesor

N %
Muy Insatisfecho 6 0.7%
Insatisfecho 25 2.8%
Poco satisfecho 140 15.8%
Satisfecho 534 60.1%
Muy Satisfecho 183 20.6%

Grafica 10. Variable desempefio del profesor
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Tabla 14. Variable mi desempefio

N %
Muy Insatisfecho 5 0.8%
Insatisfecho 11 1.9%
Poco satisfecho 76 12.8%
Satisfecho 322 54.4%
Muy Satisfecho 178 30.1%

Grafica 11. Variable mi desempefio
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4.2. Comprobacion estadistica de hipdtesis

En este estudio de investigacion de la institucion educativa Facultad de administracién,
Contaduria y Derecho se desea saber si los estudiantes estan satisfechos respecto a la calidad de los
servicios, para ello se necesita un 90% de confiabilidad de la poblacion de estudiantes que estén
satisfechos.

Por lo tanto, se realiz0 una encuesta a 148 estudiantes, lo cual determino un total de 4588
resultados los cuales se tomo en consideracion los niveles 4y 5 de los cuales estéan satisfechos y muy
satisfechos, se obtuvo un resultado de 3347 resultados de los niveles 4 y 5. Con un nivel de
significancia de 0.01 Con los datos obtenidos se emplea la siguiente interrogante:

¢Cual es la probabilidad de que estén satisfechos respecto a la calidad de los servicios?

Tabla 15. Calculo de una hipotesis estadistica

P= proporcion de la poblacion
P= proporcion de la muestra
n= tamafio de la muestra
0= nivel de significancia
P=.90
n = 4588
o =.01
P=.72

La hipdtesis establecida

Ho: P>0.90 Hi: P<0.90

P = #Exitos en muestras P= 3347/4588 P=.72
Tamario de muestra
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El valor critico es el siguiente:
vc=0.5-0.01
vc =0.49
vc=2.3+0.02
ve =232

La formula 2 muestra como se obtuvo el resultado Z de -40.90 se desarrollo de la siguiente
manera

__P-P ¥
L=Jra-p
n

Femoala cdes 7

S~

Lo o acwprtacsar HO

Aaria ol acsptacsan Hi

walor aritico = 2 30

En resumen, se acepta la Hipdtesis alternativa Hi, por lo tanto, significa que los estudiantes de
la institucién educativa no se sienten del todo satisfechos respecto a la calidad de los servicios
educativos que ofrece la institucion universitaria, asi que es la principal razén por la cual se hace
presente en la “Facultad de administracion contaduria y derecho”, es debido a falta de satisfaccion
educativa. Con ello se puede deducir que a mayor satisfaccion mayor calidad de los servicios, y en
este caso no hay satisfaccion y por ende los estudiantes no estan a gusto con la calidad de los servicios
que presta la Facultad.

5. Conclusiones
La satisfaccion logra ocasionar sentimientos distintos en las personas de tipos favorables o
desfavorables, mismos que causan gusto o disgusto en sus participaciones cotidianas como lo son las
situaciones que se presentan en su destino.

Los resultados estudiados respecto a la satisfaccion del estudiante respecto a la institucion
revelan que ofrece un servicio regular, atiende prudentemente las necesidades de sus estudiantes; sin
embargo, se requiere que se establezca una mejor atencion para la satisfaccién y necesidades de
estudiante; mientras la institucion educativa ofrezca un mejor servicio, los ingresos aumentaran
mejorando sus resultados econdémicos.

La investigacion permite conocer que un poco mas de la cuarta parte no estan del todo
satisfechos con la infraestructura, por lo que se debe poner especial atencion a cudles con las causas
y atacarlas.

La infraestructura dispone visualmente las opiniones de los estudiantes; la percepcién de un
ambiente limpio y cuidado generan un vinculo favorable entre la institucion y sus estudiantes, es solo
cuestion de organizar bien al personal para realizar la limpieza.

En el nivel de satisfaccién estudiantil de la calidad del servicio educativo respecto al
desempefio del profesor se considera que hay un buen nivel de agrado considerado “satisfecho”, esto
evidencia que los programas y las clases se encuentran en el nivel de aceptacion adecuado.

En el desempefio de los estudiantes se obtuvieron buenos resultados, ya gue se sienten en un
ambiente de libertad y autonomia para el logro de sus actividades. También se considera que la
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educacion integral con que cuenta el modelo educativo les daré oportunidades para la insercion en el
sector productivo en el futuro.

En cuanto al proceso de aprendizaje y grado de cumplimento se reporta que una cuarta parte
de los estudiantes se encuentran que no han sentido el apoyo de los docentes que se debe considerar
como foco de atencion para saber las causas y atender este problema con estrategias para la
satisfaccion de los estudiantes.

6. Recomendaciones
Al personal administrativo como lo es la Directora y los jefes de departamento de la Facultad de
Administracién, Contaduria y Derecho se encarguen de hacer una evaluacion periodica para conocer
el nivel de satisfaccion de los alumnos y asi mismo poder conocer su opinion sobre los servicios
prestados.

Gracias a estudios como este se pueden realizar cambios en pro de los estudiantes para que su
educacion sea lo que ellos esperan ademas de que cuenten con instalaciones de calidad para su buen
desempefio.

De acuerdo con los datos que mencionan en el instrumento de medicidn a continuacion se
expone la tabla 16 donde se analiza la situacion de las variables de la encuesta.

Tabla 16. Analizas de la situacion de las variables de la encuesta.

Variables Aceptables Alertas Urgentes %
Contenido de la Unidad de Aprendizaje y grado de 76.6 % 18.1% 5.3% 100%
Cumplimiento

Metodologia 74.5% 19.2% 6.3% 100%
Infraestructura disponible: Instalaciones, equipos y 64.8% 25.7% 9.7% 100%
mantenimiento de aulas, bafios, areas verdes,

etcétera

Servicios de la Institucion 57.6% 27.9% 14.5% 100%
Desempefio del Profesor 80.7% 15.8% 3.5% 100%
Mi desempefio 84.5% 12.8 2.7% 100%

De acuerdo a las respuestas de las encuestas es muy recomendable que la mayoria fueran de
niveles de “Muy satisfecho”, en todos los departamentos ya que eso les permitird a los estudiantes
tener las herramientas necesarias tanto en lo académico como en los servicios que coadyuven en su
educacion integral.

7. Bibliografia

Aguerrondo, M. (1994). EI compromiso con la calidad de la educacion. ;Desde dénde mejorarla? La
Trama de la Escuela Media.

Clemenza, C., Ferrer, J., & Pelekais, C. (2005). La calidad como elemento competitivo en las
Universidades. Revista de Artes y Humanidades UNICA, 6(14), 55-83.

Gento Palacios, S., & Vivas Gracia, M. (2003). EI SEUE: un instrumento para conocer la satisfaccion
de los estudiantes universitarios con su educacion. Accién Pedagogica.

Gonzélez Lopez, I. (2003 ). Determinacion de los elementos que condicionan la calidad de la
universidad: Aplicacion practica de un analisis factorial. Revista Electrénica de Investigacion
y Evaluacion Educativa.

Jiménez Gonzélez , A., & Terriquez Carrillo, B. (2011). Evaluacion de la satisfaccion académica de
los estudiantes de la Universidad Auténoma de Nayarit. Revista Fuente.

Maslow, A. (1982). La amplitud potencial de la naturaleza. Mexico: Trillas.

Medrano, A., Fernandez, M. y Pérez, E. (2014). Computerized Assesment System for Academic
Satisfaction (ASAS) for first-year university student. Electronic Journal of Research in
Educational Psychology, 12, 541-562. https://doi.org/10.14204/ejrep.33.13131

e-1SSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 8. Nim. 6
https://vinculategica.uanl.mx/ Noviembre-Diciembre 2022



https://vinculategica.uanl.mx/
https://doi.org/10.14204/ejrep.33.13131

176

Mejias , A., & Martinez , D. (2009). Desarrollo de un Instrumento para Medir la Satisfaccion
Estudiantil en Educacién Superior. Docencia Universitaria, Vol. X, N° 2.

Palacios, S. G., & Garcia, M. V. (2003). EI SEUE: un instrumento para conocer la satisfaccion de los
estudiantes universitarios con su educacion. Accion pedagdgica, 12(2), 16-27

Raposo, M. L., & Alves, H. M. (2004). La medicién de la satisfaccidn en la ensefianza universitaria:
el ejemplo de la Universidade da Beira Interior. Revista Internacional de Marketing Publico y
no Lucrativo, http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1418918. Obtenido de
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1418918

Salinas Gutiérrez, y M. (2008). Satisfaccion del estudiante y calidad Universitaria: un analisis
explicatorio en la Unidad Académica Multidisciplinaria Agronomia y Ciencias de la
Universidad Auténoma de Tamaulipas . Revista de Ensefianza Universitaria.

e-1SSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 8. Nim. 6
https://vinculategica.uanl.mx/ Noviembre-Diciembre 2022



https://vinculategica.uanl.mx/
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1418918

