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Resumen

Las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPyMES) de la region de Patzcuaro
Michoacén han sido severamente afectadas
durante la pandemia COVID-19, que ha
traido consigo cambios en las estructuras:
politicas, econdmicas y sociales, en donde,
la modificacién del modelo de negocios
resulta ser una estrategia prioritaria. La
presente investigacion tiene como objeto
de estudio una unién de artesanos de la
region conformada por 19 negocios y
como objetivo evidenciar los resultados de
intervencion de un NODESS como
estrategia para las MiPyMES en una unién
de artesanos de la region Patzcuaro
Michoacan, ante la pandemia COVID-19.
Para lograr el objetivo se desarrollé una
metodologia basada en 4 etapas: al)
Talleres sobre economia social solidaria y
funcionamiento  de NODESS; 2)
Diagnostico; 3) Analisis estadistico de
datos recolectados; y 4) Propuesta de
mejora. En donde, se obtuvo como
resultado una propuesta para mejorar la
funcionalidad de los negocios.
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Abstract

The micro, small and medium-sized enterprises
(MiPYMES) of the Patzcuaro Michoacan region
have been severely affected during the COVID-
19 pandemic, which has brought about changes in
the structures: political, economic and social,
where, the modification of the model of business
turns out to be a priority strategy. The present
research aims to study a union of artisans from
the region made up of 19 businesses and the
objective of showing the results of the
intervention of a NODESS as a strategy for
MSMEs in a union of artisans from the Patzcuaro
Michoacéan region, in the face of the COVID
pandemic -19. To achieve the objective, a
methodology based on 4 stages was developed:
al) Workshops on solidarity social economy and
operation of NODESS; 2) Diagnosis; 3)
Statistical analysis of collected data; and 4)
Proposal for improvement. Where, as a result, a
proposal was obtained to improve the
functionality of the businesses.

Keywords:  Covid-19, Social Economy,
Solidarity Economy, Strategy, MSMEs.
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1. INTRODUCCION

Las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPyMES) de la region de Pétzcuaro
Michoacan, han sido severamente afectadas
durante la pandemia que se ha vivido en los
altimos tiempos, muchos de estos negocios
han visto reducidas en gran proporcién sus
utilidades y otros han desaparecido.

Acostumbradas a generar su mayor
fuente de ingresos a través de las ventas
realizadas a los visitantes nacionales e
internacionales, actualmente y ante la
disminucién de turistas compradores, el
empresario se ve obligado a buscar nuevas
estrategias y alternativas de publicidad,
comercializacion, planeacion y
administracion, realizando ademas alianzas
estratégicas con los diferentes sectores de la
sociedad, que le permitan afrontar estos
nuevos retos.

Las Instituciones de educacion
superior juegan un papel importante en el
impulso de la economia del sector empresarial
y social de toda region. El Instituto
Tecnolodgico Superior de Patzcuaro (ITSPA),
a través de un grupo de docentes
investigadores, y tomando como base la
autorizacion del INAES (Instituto Nacional de
la Economia Social) para la conformacion del
Nodo de Impulso a la Economia Social y
Solidaria (NODESS), y la Red Nacional de
Nodos de Impulso a la Economia Social y
Solidaria llevd a cabo una estrategia de
intervencion bajo este esquema, para una
unién de artesanos conformada por 19
negocios de la region Patzcuaro Michoacan,
ante esta situacion de pandemia COVID-19

La finalidad de la mencionada
intervencion, consistié en apoyar a la unién en
la mejora y crecimiento de los negocios,
incidiendo en el Objetivo 8 “trabajo decente y
crecimiento economico”, de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), “Los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) adoptados
por las Naciones Unidas en 2015 contienen la
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JEL: A13, D41, D81, 110, 112.

agenda global mas ambiciosa aprobada por la
comunidad internacional para movilizar la
accion colectiva en torno a objetivos
comunes” (Gémez Gil, 2018, 107).

El presente trabajo muestra la
metodologia aplicada a los negocios que
conforman la uni6on de artesanos, las
actividades realizadas en conjunto, la
implementacion de estrategias para que los
empresarios realizaran una planeacion mejor
organizada de sus actividades y aplicaran
alternativas de venta con el uso de las Tic’s
para mejorar la rentabilidad de las MIPyMES,
asi mismo se muestran los resultados de la
intervencién realizada al grupo objeto de
investigacion.

2. MARCO TEORICO

Las condiciones del contexto global derivadas
de la pandemia del COVID-19 han traido
consigo cambios en las estructuras: politicas,
econoémicas y sociales para los diferentes
paises. En donde, uno de los sectores que se ha
visto mayormente golpeado es el empresarial,
principalmente en su estratificacion de
MIPYMES por las caracteristicas propiamente
del mismo.

Esta situacion, ademds, ha traido
consigo la reformulacion de la estrategia
basica del modelo de negocios con el que se
habia venido operando, de tal manera que, se
pueda garantizar la permanencia en un
mercado con una alta especulacion de riesgo.
En un estudio realizado a MIPyMES del
sector restaurantero de Tabasco, México
demostro que la estrategia adoptada durante el
primer trimestre de pandemia se centra en la
innovacion en procesos (De la Cruz & May,
2021).

2.1. Las MIPyMES ante el Covid-19

Segin Guardado, Martinez & Tapia (2020),
una de las repercusiones de esta pandemia para
México hablando en términos empresariales,
es el factor humano, ya que este mantiene
implicaciones asociadas a la incorporacion
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laboral posterior al periodo de aislamiento
social, que van desde garantizar la salud fisica
como mental de trabajadores.

Lo anterior, altera la operatividad
interna de toda empresa, no obstante, es
indispensable que este sector en el afan de
garantizar las condiciones antes sefialadas, se
mantenga en una busqueda de innovacién con
estrategias asociadas al mercado y la
conservacion de su posicionamiento.

Si bien la innovacion no es un tema
de estudio reciente para las organizaciones, en
la actualidad existe una asociacion directa con
el uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (Tic’s) para su adopcién
(Ledn & Palma, 2018). El uso de herramientas
de Tic's, en las MIPYMES ha ido
incrementando significativamente, situacion
que se potencializa con las condiciones
actuales de un mercado fluctuante frente a una
pandemia.

En un estudio realizado a MIPyMES
de Colombia sobre la incorporacion del
marketing digital en esta estratificacion
empresarial, se concluye que la incorporacion
de este tipo de herramientas como nuevo
modelo operativo es indispensable por las
condiciones actuales, sin embargo, se
identifica la necesidad de intervenir para
disminuir el paradigma que se tiene con
respecto a la adopcidn de las mismas (Ochoa,
Medina, Santamaria, Ramirez, Paramo vy
Ochoa, 2020).

De igual manera, en una
investigacion  realizada a  MIPYMES
ecuatorianas en las que el confinamiento
social tuvo un alto impacto, se demostr6 que
el modelo de comercializacion tradicional
quedo fuera de la estrategia prioritaria para las
empresas, siendo el comercio electrénico la
base de restructuracion de un nuevo modelo
de negocio (Rodriguez, Ortiz, Quiroz y
Parrales, 2020).

Con este modelo de negocio, ademas
se pueden direccionar estratégicamente los
objetivos de creacion de nuevos productos o
mercados; los canales de distribucion y la
disminucién de costos en las actividades de
las empresas (Bojorquez & Valdez, 2017,
citados en Anzules et.al., 2020)

Aunado a ello, Villegas-Garza
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(2020), afirma que la migracion de la empresa
fisica a la modalidad virtual deberd estar
acompafada de un cambio de la filosofia para
propiciar una experiencia de compra online.
Como se hace notar en este apartado,
ante esta contingencia sanitaria mundial, la
transicion del modelo de negocios implica
adoptar nuevas estrategias empresariales y de
apoyo con otros sectores, de tal manera que
sirva como fortalecimiento y potenciacion de
sus recursos e infraestructura organizacional.

2.2. Estrategia Nodo de Impulso a la

Economia Social y Solidaria (NODESS)
Las condiciones actuales a las que el sector
empresarial se encuentra expuesto no han sido
faciles, el riesgo latente producto de una crisis
econdmica da origen a nuevos modelos de
organizacion, en donde, la prioridad es buscar
permanecer en un mercado fluctuante, siendo
la Economia Social una alternativa que ha
resultado factible y de suma importancia en
esta situacion de pandemia COVID-19. Con la
Economia Solidaria, las empresas se “(...)
hacen mas resistentes ante la crisis y se
contribuye con una mayor capacidad para el
mantenimiento del empleo” (Pérez Gonzalez,
2011, 19).

Segun Corrons (2016, citado en
Medina y Flores, 2020), la economia social y
solidaria tiene un gran potencial que integra a
las personas, medio ambiente y desarrollo
sostenible prioritariamente a los intereses
meramente econdmicos.

Lo anterior, se atribuye entre otras
cosas a que de acuerdo a los términos de
referencia, “El NODESS se conforma por al
menos tres actores representativos de los
sectores social, académico y gubernamental,
tales como:

e Un Organismo del Sector Social de
la Economia (OSSE),

e Una Institucion de educacion
superior y/o investigacion, publica o
privada,

e Una instancia del gobierno local
(estatal o municipal)” (INAES,
2020).

Tal como se muestra en la figura que se
presenta a continuacion.
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Figura 1. Esquema de operacion del NODESS.

Nodos de Impulso a la Economia Social y Solidaria

Conformacion:

Personas que =
pp—— Poblacién conla
O N implementaréna

que setrabajars
ROUKsS propusta do tabajo

Nodo de mpulso al Economia
SocalySolldara quese tabajack
NODESS

Fuente: Términos de referencia 2020 INAES.

Con ello, se enfatiza en crear las condiciones
para generar un desarrollo econémico que va
mas alla de un crecimiento econdmico
centrado en aspectos especificamente de
produccién. En este sentido Pérez-Gonzélez
(2018), afirma que “El concepto de
crecimiento econémico plantea importantes
diferencias respecto al de desarrollo
sostenible. Este Gltimo abarca no solo
variables econdmicas, sino repercusiones
personales, sociales, medioambientales y de
calidad de vida, en general. Pero ambas
perspectivas plantean en comun el &mbito de
aplicacién: cuando se habla tanto de
crecimiento econémico como de desarrollo
sostenible, siempre debe hacerse referencia al
territorio como sustento econdmico y social”.

. METODO

En la presente investigacion se planteé como
objetivo, evidenciar los resultados de
intervencion de un NODESS como estrategia
para las MIPyMES en una union de artesanos
de la regi6on Patzcuaro Michoacan, ante la
pandemia COVID-19.

La intervencion se desarroll6 encabezada
por el Instituto Tecnoldgico Superior de
Patzcuaro (ITSPA), a través de un grupo de
docentes investigadores, y tomando como
base la autorizacion del INAES (Instituto
Nacional de la Economia Social) para la
conformacion del Nodo de Impulso a la
Economia Social y Solidaria (NODESS), y la
Red Nacional de Nodos de Impulso a la
Economia Social y Solidaria. Con el objeto de
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estudio de 19 negocios de la unidn antes
mencionada.

Para lograr la intervencion, se aplicé una
metodologia basada en 4 etapas (como se
muestra en la figura 2).

Figura 2. Metodologia de intervencién de
NODESS.

Metodologia de
intervencion ey

conodmlentoy

N 0 D ES S funclanes de La
u Econam(a Soclal
s Solldaria (ESS),
Diagntstico. -
Disefio y aplicacién
de Instrumentn de.
recoleccidn de

datos.

Etapa3. Anallsls.
Estadisticade
dates Etapa &.
recolectadas. Propuestas para
mejararla
funclonalidad de
Los negoclos.

Fuente: Elaboracién propia.

Etapa 1. Talleres introductorios de
conocimiento y funciones de la Economia
Social Solidaria (ESS); conformacion y
funcionalidad del NODESS Patzcuaro
Michoacan. En esta etapa se realizaron
diversas platicas con duefios de los negocios,
en las que se manejaron temas sobre: a)
Sistema Nacional de Capacitacion vy
Asistencia Técnica (SINCA), b)
Conformacion de una Red Nacional de Nodos
de Impulso a la Economia Social y Solidaria
(NODESS), coordinados por el INAES, c)
Conformacién y participantes del NODESS
Patzcuaro Michoacan, y d) objetivo,
estrategias y Organo rector del NODESS
Patzcuaro.

Etapa 2. Diagnodstico sobre el estado
actual de las empresas. En esta parte de la
metodologia, se realizaron actividades que
permitieron diagnosticar la situacion para
cada uno de los negocios que conforman la
unién de artesanos, en donde, se identificaron
las necesidades y &reas de oportunidad para
mejorar sus procesos, planeaciones y
economia.

Para ello, se disefid un instrumento de
recoleccion de datos nombrado para este
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efecto como instrumento de medicién de
gestion empresarial (IMGE), tomando como
base el instrumento de recoleccién de datos de
Adame (2017). EI IMGE esté integrado por 49
items, dividido en cinco dimensiones y 12
indicadores. y antes de su aplicacion a los
empresarios fue evaluado para analizar la
fiabilidad de la medicion, considerando el
método de consistencia interna Alpha de
Cronbach, utilizando el software estadistico
SPSS v26 y obteniendo un resultado de .91 de
fiabilidad (ver tabla 1), que de acuerdo con
Carmines y Zeller (1979, citado por Quero,
2010), “Los investigadores consideran, que
como regla general, las confiabilidades no
deben ser inferiores a 0.80”.

Tabla 1. Resumen de resultados de analisis de
fiabilidad alpha de Cronbach.

Resumen resultados de analisis de
fiabilidad, alpha de Cronbach

VALIDO EXELUIDO TOTAL
13 100% 0 0% 13 100%
i < ALPHA DE NUMERO DE

ESTADISTICAS
DE FIABILIDAD CRONBACH ELEMENTOS
an 45
De acuerdo con Quero Verla (2010), “los
EUSEE X investigadores Carmines y Zeller (1979)

consideran, que como regla general, las
confiabilidades no deben ser inferiores a
0.80"

Fuente: Elaboracion propia.

El instrumento fue aplicado al objeto de
estudio conformado por 19 empresas de la
region pertenecientes a la union de artesanos.

Etapa 3. Analisis estadistico de datos
recolectados. Posterior a la aplicacion del
instrumento de recoleccion de medicion de
gestion empresarial, se llevé a cabo la captura
y andlisis de la informacion obtenida para su
procesamiento en el software estadistico
SPSS, en el que mediante el andlisis de
estadistica descriptiva, se identifican las
principales probleméaticas que refieren a la
poca afluencia de clientes y por consecuencia
un bajo ingreso por concepto de ventas para
los empresarios entrevistados de la union de
artesanos.
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Etapa 4. Propuestas para mejorar la
funcionalidad de los negocios. Con base en el
andlisis de resultados y atendiendo a las
demandas actuales de la pandemia por
COVID-19.

Las 4 etapas previamente sefialadas como
parte de la metodologia de la presente
investigacion se  fundamentan en la
metodologia propuesta por NODESS, sin
embargo, para su implementacion como
intervencion se realizaron acciones de
adaptacion a las condiciones del contexto
propuestas por los autores.

4. RESULTADOS

A partir de la metodologia aplicada se genera
como primer resultado y en acuerdo con los
artesanos integrantes de la unién objeto de
estudio, que la finalidad de la intervencion
realizada se cumplio al coadyuvar y promover
la creacion, organizacion y fortalecimiento de
las empresas del sector artesanal bajo el
esquema de la economia social y solidaria en
la region Patzcuaro, Michoacan. Bajo los ejes
transversales de sustentabilidad, innovacién
social, trabajo decente, juventud, género e
inclusion, e impulso y desarrollo empresarial,
desde la perspectiva tedrica de la Economia
Social y Solidaria.

En la siguiente figura, se muestra la
estructura inicial de intervencion del NODESS
Patzcuaro, en la que el principal actor y
coordinador es el ITSPA.

Figura 3. Actores principales del NODESS
Patzcuaro-Zirahuén.

Zirahuén.

En un primer momento se realizaron talleres
sobre Economia Social y Solidaria, la creacion
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del NODESS Péatzcuaro-Zirahuén, su objetivo
y funcionalidad. A partir de las 20 sesiones
que constituyeron dichos talleres ofertados a
los artesanos, se logré la capacitacion y el
involucramiento de agentes participantes en el
INAES denominada primera formacién
“NODESS: Dinamizadores de Economia
Social y Solidaria”.

Con respecto a la aplicacién del
instrumento de recoleccion de datos, se obtuvo
informacién importante en aspectos de:
ingresos, produccidn, mercadotecnia,
innovacion y recursos humanos.

Los empresarios refieren que una de
sus principales necesidades de capacitacion es
en el area de administracion, contabilidad,
mercadotechia y uso de Tic's (figura 4).
Aunado a ello, con respecto al uso de redes
sociales y ventas por internet se identifica que
15 de las 19 empresas no hacen uso de esta
herramienta para sus ventas (figura 5). Y se
corrobora en los datos obtenidos con respecto
al incremento de ventas en los dltimos 3
meses, en donde, 16 de las empresas se
muestran en desacuerdo (figura 6).

Figura 4. Necesidades de capacitacion.

Contabilidad y
== Mercadotecnia

Areas a

Descripcion gréfica de
los resultados
encontrados al
encuestar a
empresarios, sobre las
necesidades de
capacitacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla de Frecuencias figura 4

Estadisticos
Areas o aspectos para capacitar

N Valido 19
Perdidos 0

Areas o Aspectos para Capacitar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i N
vélido  acumuilado

3 15 15 15
2 10 10 25
2 10 10 35
12 65 65 100
19 100 100 100

Figura 5. Uso del Internet y Redes Sociales.

Uso del Internet y Redes Sociales
15

15

10

1

§ Uso del Internet y Redes Sociales m De acuerdo
B Nideacuerdo ni en desacuerdo W En desacuerde

u Totalmen en desacuerdo uSin Opinion

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla de Frecuencias figura 5
Frecuencias

Estadisticos

Uso del Internet y Redes Sociales

N Valido 19
Perdidos 0

Uso del Internet y Redes Sociales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L .
valido  acumuilado

1 5 5 5

1 5 5 5

2 11 11 11
15 79 79 79
19 100 100 0

Figura 6. Incremento de ventas.

Aumento de Ventas

= De acuerdo

m Nideacuerdo ni en
desacuerdo
En desacuerdo

= Totalmen en desacuerdo

= Sin Opinidn

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla de Frecuencias figura 6

Frecuencias
Estadisticos
Aumento de Ventas

N Valido 19
Perdidos 0

Aumento de Ventas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje . N
valido acumuilado

1 5 5 5

1 5 5 11
2 11 11 21
15 79 79 100
19 100 100 100

Los resultados mostrados con anterioridad son
los de mayor relevancia para el sustento del
presente tema de estudio, ya que a partir de
ello, se puede identificar como principal area
de oportunidad la disminucién de los ingresos,
el bajo uso de herramientas de las tic's y la
falta de la filosofia de la empresa, esta Ultima
base del modelo de negocios.

A partir de ello, se consolida una
propuesta de mejora y alternativas de solucion
para contrarrestar su principal problema: bajas
ventas e ingresos insuficientes.

Dentro de las propuestas de acciones
estratégicas resultado de la intervencion se
puede resaltar por el impacto de las mismas
dos principalmente: la primera fue el disefio
organizacional de los negocios para consolidar
su modelo operativo de negocios y la segunda
corresponde al disefio de una pégina Web
(http://artesaniaspatzcuaro.000webhostapp.co
m/), dando una alternativa factible para el
incremento de las ventas para los artesanos,
mediante el comercio electrénico
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http://artesaniaspatzcuaro.000webhostapp.com/
http://artesaniaspatzcuaro.000webhostapp.com/

Figura 7. Portada de pagina web como resultado
de intervencion.

Artesanias

Patzcuaro, Michoacén

Lort73 R YO8 pOONCHDS

Sobre nosotros

MISION

VISION

VALORES

OBJETIVOS

Copyright © 2021 | Desamrollado por José Jesis Tapia Mendoza

Fuente: Extraida de la pagina web creada.

Para el disefio y puesta en marcha de
las dos estrategias previamente mencionadas
se promovié el trabajo colaborativo entre
empresarios, investigadores y alumnos en
formacion integral, mismo que se propone
como parte de la conformacion de un
NODESS.

5. CONCLUSIONES

El ITSPA, a través del trabajo colaborativo
entre el cuerpo docente, alumnos, sectores
sociales y de gobierno, promueve la creacion,
el fortalecimiento y el desarrollo de los
negocios del territorio regional, tal como lo
muestran los resultados de esta investigacion,
ya que como lo afirman Eslava-Zapata,
Chacén-Lobo, Chacén-Guerrero, Edixon, &
Gonzalez-Junior (2018, p. 102) “la relacion
sector productivo-Universidad se hace hoy
prioritaria, pues de alli depende el desarrollo
de la capacidad cientifica y tecnolégica de un
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pais. En efecto, la renovacion y actualizacion
del recurso humano con habilidades y
conocimientos cientificos representa la base
para intervenir en una sociedad cada dia mas
exigente y con una economia altamente
competitiva”.

Con esta investigacion se aportan
conocimientos especializados referentes a las
areas identificadas como necesarias para el
incremento de las ventas y el fortalecimiento
del modelo de negocios, para con ello, se
permita la mejora de la Economia Social y
Solidaria de la region, contribuyendo de
manera puntual con el eje transversal de
creacion y mantenimiento del empleo, por lo
gue el fin planteado de la presente
investigacion se cumple al realizar una
intervencion a través de un NODESS como
estrategia para las MIPyMES de una union de
artesanos de la region Patzcuaro Michoacéan,
ante la pandemia COVID-109.

A partir de la intervencion realizada
con el enfoque de la metodologia de un
NODESS se pudo identificar la problematica
actual ocasionada por la pandemia de COVID-
19. Esta contingencia vino a alterar la
operatividad del sector salud, y ademas una
alta  afectacion de otros  sectores,
principalmente el empresarial, por lo que
resulta indispensable aplicar  acciones
estratégicas que minimicen el impacto de las
amenazas del contexto, tales como: el uso de
las Tic's como estrategia para incremento de
las ventas, capacitacion continua y la adopcion
de una filosofia empresarial como parte de su
modelo de negocios. Anzules, et.al., llegaron a
conclusiones similares en un estudio sobre el
uso del comercio electronico de las PyMES al
norte de Guayacil destacando que la
innovacién es fundamental para garantizar
nuevas formas de comercializar, pues al
incrementar los ingresos, se pueden ampliar
los métodos y herramientas para lograr mayor
rentabilidad.

La participacion social y de los
diferentes actores es una estrategia prioritaria
mundial que puede garantizar una mejora de
las condiciones actuales. Un NODESS como
estrategia puede incrementar la resiliencia
empresarial de las MIPyMES vy asi tener un
impacto positivo en el desarrollo econémico
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de la region. clientes ante las circunstancias de la pandemia
Con este estudio se detectaron las areas de por COVID-19.

oportunidad, para generar propuestas de apoyo

para el crecimiento de las MIPYMES,

encaminadas a mejorar las estrategias de

comercializacion bajo un enfoque del uso de

las Tic’s, que atiende las demandas de los
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