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Resumen 

El objetivo de esta investigación es elaborar y validar el 

instrumento de medición que forma parte de la 

investigación que analiza los factores que inciden en la 

internacionalización de los proveedores Tier 1 del 

Noreste de México. Los factores bajo estudio son la 

orientación emprendedora, las redes de relaciones, la 

innovación y la capacidad de producción. La 

elaboración del instrumento se realizó considerando las 

definiciones teóricas e instrumentos previamente 

validados, así como adaptaciones propias. El proceso de 

validez de contenido se obtuvo a través de un grupo de 

expertos, el cual arrojó resultados aceptables. Con base 

en una muestra piloto de 40 individuos y a través de 

Alpha de Cronbach, el instrumento resultante es 

estadísticamente válido y confiable, por lo que puede ser 

utilizado en investigaciones futuras en el contexto de 

proveedores automotrices Tier 1. 

 

Palabras clave: Innovación, Instrumento de medición, 

Internacionalización, Proveedor automotriz, Redes de 

relaciones. 

Códigos JEL: F23, L14, L62, O14 

Abstract 

The aim of this research is to elaborate and 

validate the measurement instrument that is part 

of the investigation analyzing the factors that 

affect the internationalization of the Tier 1 

automotive suppliers in the northeastern Mexico. 

Factors under study are entrepreneurial 

orientation, network relationships, innovation, 

and production capacity. The elaboration of the 

instrument was made considering theoretical 

definitions and previously validated instruments, 

as well as own adaptations. The validation 

process was obtained through an experts group 

giving positive results. Based on a 40 individual 

sample and through Cronbach´s Alphas, the 

resultant instrument is valid and reliable, 

therefore can be used on future investigations on 

the Tier 1 automotive supplier’s context. 
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Introducción 

La importancia de la internacionalización en el crecimiento de la empresa es un factor clave en las 

organizaciones, por lo que las empresas enfocan sus esfuerzos en estrategias para tornarse globales 

(Becerra et al., 2010). La globalización no es solo un factor de crecimiento de las empresas, sino 

también de los países (Saxunova et al, 2018), por lo que es importante impulsar la 

internacionalización a nivel de país, en este caso México. 

Los dos desafíos principales que enfrentan todos los proveedores automotrices son la 

innovación y establecerse como participantes globales con plantas alrededor del mundo, y más en los 

últimos años donde la investigación y desarrollo se ha ido desplazando desde la centralidad en los 

manufacturadores de equipo original (por sus siglas en inglés OEM) hasta llegar a los proveedores, 

para que estos puedan ver incrementados sus márgenes. 

Otro desafío se refiere al uso de la innovación, tanto en los procesos de manufactura como en 

el diseño de nuevos productos, además de que es un requisito indispensable con los OEM para crear 

nuevos negocios (Krzywdzinski, 2019). En este sentido es muy importante que los proveedores 

automotrices busquen la internacionalización y sumarse a las cadenas de suministro de los OEM 

alrededor del mundo. 

Estudios empíricos refieren que la orientación emprendedora, las redes de relaciones, la 

innovación y la capacidad de producción son factores que inciden en la internacionalización de una 

empresa. Esto lo refieren los siguientes autores: Odei y Stejskal (2020), Gasperini (2020), Manjunatha 

(2020), Fan y Phan (2007), Parra-Irineo et al. (2015), entre otros.  

El objetivo de esta investigación es elaborar y validar un instrumento de medición sobre la base 

de los estudios empíricos realizados por los autores antes mencionados, así como de definiciones de 

artículos teóricos sobre dichas variables de acuerdo con los siguientes autores: Sanyal et al. (2020), 

Tayauova (2011), Manjunatha (2020) e Ibarra et al. (2019). Esta investigación forma parte de una 

más amplia de carácter cuantitativo sobre un caso específico sobre los proveedores automotrices Tier 

1 en los estados de Tamaulipas y Nuevo León que se encuentra en desarrollo. 

Marco teórico 

Con el fin de operacionalizar las variables y de esta forma elaborar el instrumento de medición, 

fue necesario identificar el modelo teórico a utilizar, la variable dependiente y las variables 

independientes, así como también las definiciones de cada una de las variables, sus dimensiones y los 

ítems adecuados para las mediciones.  
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Internacionalización. 

La internacionalización, entendida como el proceso a través del cual una empresa transita de 

operar en el mercado doméstico a los mercados internacionales (Sanyal et al., 2020), está determinada 

por diversas variables, entre ellas la orientación emprendedora, las redes de relaciones, la innovación 

y la capacidad de producción. 

Asemokha et al. (2019) considera que el rol de la orientación emprendedora es importante en 

las organizaciones para su desarrollo en la internacionalización, a fin de expandirse a otros mercados 

de forma más extensa y tener estrategias vinculadas a las necesidades de clientes extranjeros. Por su 

parte Sanyal et al. (2020) opinan que las redes de relaciones juegan un papel primordial en 

incrementar el desempeño internacional de las empresas, ayudando a forjar importantes relaciones 

con clientes, proveedores y otras organizaciones en el extranjero. En Odei y Stejskal (2020) se 

menciona que la innovación está ligada a la competitividad de las empresas que buscan desarrollarse 

en un mercado extranjero ya que éstas necesitan adquirir nuevo conocimiento, logística y tecnologías 

para mejorar sus productos y procesos y así ser aceptados por clientes extranjeros. También Ibarra et 

al. (2019) encontraron que la capacidad de producción favorece la internacionalización de las 

empresas por la disponibilidad de productos disponibles para nuevos mercados. Debido a lo anterior, 

el presente estudio propone a la orientación emprendedora, las redes de relaciones, la innovación y la 

capacidad de producción como variables que influyen en la internacionalización. El modelo 

conceptual se muestra en la figura 1. 

 

Figura 1. Modelo conceptual. 
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dimensiones que se han utilizado. Un gran número de artículos señalan las siguientes dimensiones: 

las ventas en el extranjero, el grado de internacionalización y la velocidad de internacionalización. 

Dar y Mishra (2019) utilizaron dichas dimensiones, las cuales también son utilizadas en esta 

investigación. Algunos de los estudios empíricos que relacionan a la internacionalización con las 

variables independientes son los de Vitrenko et al. (2020), Hanif y Irshad (2018), Fernando y 

Samarakoon (2020), entre otros. 

Orientación emprendedora. 

La variable explicativa orientación emprendedora se entiende como los procesos a nivel de 

empresa, prácticas, estilo de toma de decisiones y orientación estratégica de las empresas que operan 

a través de las fronteras nacionales (Tayauova, 2011). Las dimensiones que permiten la medición de 

la orientación emprendedora son la innovación, la proactividad y la toma de riesgos para desarrollar 

e implementar las estrategias de la empresa (Asemokha et al., 2019).  

Dentro de los estudios empíricos que se han desarrollado sobre el impacto de la orientación 

emprendedora en la internacionalización, se encuentra el de Asemokha et al. (2019), en el cual 

relaciona la orientación emprendedora de manera positiva con la internacionalización. Dichos autores 

utilizaron en su modelo un análisis de regresión múltiple que arrojó el siguiente resultado: (b=.213; 

p<.149). El estudio se hizo en Finlandia con empresas pequeñas y medianas tanto industriales como 

de servicios sobre la base de un universo de 1052 empresas, con una muestra de 148 que cumplían 

con todos los requisitos para el estudio. Estas encuestas se realizaron entre mayo y septiembre de 

2014. 

En el estudio realizado por Hanif et al. (2018), la hipótesis que relaciona la orientación 

empresarial con la intensidad de internacionalización se aprobó, al encontrarse resultados que 

mostraron significancia estadística (b=.580, p=0.05). El estudio se realizó en 2016, con base en 250 

integrantes de la alta gerencia de 200 pequeñas y medianas empresas de 4 ciudades de Pakistán, las 

cuales son Lahore, Islamabad, Karachi y Multan. 

Adicional a los estudios empíricos anteriores, se consideró la investigación de Tayauova 

(2011), en la cual los resultados mostraron que la orientación emprendedora tiene una influencia 

significativa sobre la adaptación estratégica (b=.544, p=.01). El estudio consideró a los dueños o 

CEOs de 114 empresas de Turquía pertenecientes a las asociaciones de hombres de negocio de las 

ciudades de Kyrgyzstan y Kazakh, y se realizó durante la primavera de 2008. 

Con los estudios mostrados es posible señalar que, si bien se han incluido investigaciones de 

diferentes países, en su mayoría países en desarrollo, no se encontraron estudios para Latinoamérica, 

por lo que se busca aportar evidencia empírica de empresas mexicanas. 
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Redes de relaciones. 

La definición de la variable independiente de redes de relaciones es la habilidad de la empresa 

para establecer y mantener relaciones con intermediarios, clientes y otras organizaciones, tanto en el 

mercado doméstico como en el extranjero (Sanyal et al., 2020). Las dimensiones que permitieron 

operacionalizar esta variable son las redes de relaciones con intermediarios, las redes de relaciones 

con clientes y las redes de relaciones con otras organizaciones (Monferrer et al., 2021).  

Respecto a los estudios empíricos, Sanyal et al. (2020) encontró que las redes de relaciones 

están relacionadas de manera positiva con la internacionalización. Al respecto dicho autor utilizó un 

análisis de regresión múltiple que arrojó un resultado estadísticamente significativo (b=0.78; p<.05). 

El estudio se llevó al cabo en Omán a gerentes y dueños de 150 pequeñas y medianas empresas 

participantes de la cámara de comercio en el 2018. 

En el estudio empírico que realizaron Ceptureanu et al. (2019) se encontró que solo una 

dimensión de las redes de relaciones está relacionada de manera positiva con la internacionalización, 

a saber, las relaciones con las partes interesadas internas. Los autores mencionados utilizaron un 

análisis de regresión múltiple que arrojó un resultado estadísticamente significativo (b=.185; p<.05). 

El estudio se hizo en Rumania con datos de 143 pequeñas y medianas empresas a empresarios del 

sector de manufactura entre 2015 y 2017. 

La investigación de Park et al. (2018) con un modelo un análisis de regresión múltiple resultó 

estadísticamente significativa en lo que respecta a la relación entre las redes de relaciones y la 

internacionalización (b=1.651; p<.01). El estudio se llevó a cabo con base en expertos pertinentes de 

408 compañías de la provincia de Gwangju y 353 de compañías de la provincia de Jeonnam en Corea 

del Sur, entre abril y junio de 2016. 

La hipótesis que relaciona los recursos de las redes con la intensidad de internacionalización 

se confirmó en el estudio de Hanif et al. (2018) al encontrarse resultados estadísticamente 

significativos entre dichas variables (b=.543, p=0.05). El estudio consideró 250 integrantes de la alta 

gerencia de 200 pequeñas y medianas empresas de 4 ciudades de Pakistán, las cuales son Lahore, 

Islamabad, Karachi y Multan en 2016. 

Es importante resaltar que todos los estudios empíricos están enfocados a las pequeñas y 

medianas empresas de economías emergentes en Europa y Asia. Por esta razón se busca generar 

evidencia empírica relacionada con los proveedores automotrices en países emergentes en 

Latinoamérica, en específico en México. 
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Innovación. 

Innovación se refiere al uso de tecnología avanzada en las actividades de investigación y 

desarrollo (I+D) para el mejoramiento del producto, así como el mejoramiento en los procesos que 

incrementan la calidad en los productos de la industria manufacturera y el consecuente crecimiento 

en la compañía. Las dimensiones para medir esta variable independiente son las innovaciones del 

producto, las innovaciones del proceso y la investigación y desarrollo (Manjunatha, 2020).  

Dentro de los estudios empíricos que se han desarrollado sobre el impacto de la innovación en 

la internacionalización, se puede identificar el estudio que hicieron Park et al. (2018) dichos autores 

encontraron que la innovación está relacionada de manera positiva con la internacionalización. 

Utilizaron en su modelo un análisis de regresión múltiple en el que se muestra significancia estadística 

(b=1.575; p<.001). El estudio se realizó en Corea del Sur con base en representantes de 761 

compañías participantes de los centros de negocios en el 2016. 

Odei y Stejskal (2020) encontraron que las tres variables independientes que son la innovación 

del producto, la innovación del proceso y la investigación y desarrollo están relacionadas de manera 

positiva con la internacionalización. Utilizaron en su modelo un análisis de regresión múltiple 

mostrando significancia estadística (b=.221; p<.01). El estudio se llevó a cabo en Republica Checa 

con datos de 5,198 empresas innovadoras, estas empresas forman parte de la encuesta sobre 

innovación comunitaria de la comunidad europea (CIS) del 2012 al 2014. 

El estudio empírico de Gasperini (2020), donde el autor encontró en su investigación que la 

innovación está relacionada de manera positiva con la internacionalización, incluyó distintos grados 

de intensidad en la innovación, así como distintos grados de intensidad en la internacionalización. En 

su modelo utilizó un análisis de regresión múltiple que mostró significancia estadística para el grado 

más alto de innovación y el grado más alto de intensidad de internacionalización: (b=1.02; p<.01). El 

estudio consideró 14,759 compañías de Europa (3,000 en Francia, Alemania, Italia y España, 2,000 

en Reino Unido y 500 en Austria y Hungría) y utilizó la base de datos del proyecto Efige sobre la 

economía global de las compañías europeas que se realizó entre 2007 y 2009. 

En la investigación de Manjunatha (2020) se encontró que las capacidades de innovación, tales 

como potenciar la tecnología (b=2.645, p=0.10), la mejora de los productos existentes (b=2.960, 

p=.004), la realineación del sistema de manufactura (b=1.931, p=.057), del diseño de productos en 

casa (b=4.098, p=.000) y el desarrollo de nuevos servicios (b=3.973, p=.000), están relacionados de 

manera positiva con el desempeño de la exportación o la internacionalización. El estudio consideró a 

gerentes de las áreas de importación y exportación de 119 compañías manufacturadoras de 

componentes automotrices en el sur de la India en 2018. 

Es necesario señalar que la mayoría de los estudios empíricos están enfocados en las pequeñas 
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y medianas empresas, solo una de las investigaciones se realizó en el ámbito de la industria 

automotriz, así que en esta investigación se considera aportar más evidencia empírica relacionado con 

los proveedores automotrices. 

Capacidad de producción. 

La definición de la variable independiente de capacidad de producción que se propone utilizar 

es la incorporación de recursos (equipo, habilidades de los trabajadores, componentes y sistemas 

organizacionales) para producir productos con un mayor grado de eficiencia y las dimensiones 

utilizadas son el equipo, las habilidades de los trabajadores, las características de entrada de productos 

y los sistemas organizacionales (Ibarra et al., 2019).  

Como parte de los estudios empíricos que se han desarrollado sobre el impacto de la capacidad 

de producción en la internacionalización, se puede identificar el estudio que hicieron Fan y Phan 

(2007), donde se consideró que la capacidad asignada de producción está relacionada de manera 

positiva con la internacionalización. Utilizaron en su modelo un análisis de regresión múltiple que 

muestra significancia estadística para la relación entre estas variables (b=.296; p<.01). El estudio se 

hizo en Europa a representantes de 67 de 135 compañías de transporte aéreo que abrieron sus 

operaciones internacionales en el periodo de 1997 a 2004. 

En el estudio de Parra-Irineo et al. (2018) se encontró que la capacidad de producción instalada 

está relacionada de manera positiva con la internacionalización. Utilizaron en su modelo un análisis 

de regresión múltiple en el que se observa significancia estadística en la relación mencionada 

anteriormente (b=1.148; p<.01). El estudio se hizo en México con base en representantes de 135 

compañías de procesamiento de alimentos en el estado de Sonora en el 2016. 

Perez-Vargas et al. (2018) encontraron en su estudio empírico que la capacidad instalada está 

relacionada de manera positiva con la internacionalización. Utilizaron en su modelo un análisis de 

regresión múltiple que arrojó el siguiente resultado para la variable de capacidad instalada y la 

variable dependiente de internacionalización: (b=1.048; p<.01). El estudio consideró 29 Pymes de la 

frontera de México, incluyendo los municipios de Nuevo Laredo, Reynosa y Matamoros; la encuesta 

se aplicó entre julio del 2018 y abril del 2019. 

Conviene saber que todos los estudios empíricos no están enfocados en los proveedores 

automotrices, por lo tanto, se considera importante aportar evidencia empírica relacionado con los 

proveedores automotrices. 

La metodología está organizada de la siguiente manera: en primer lugar, se presentan los 

participantes, en segundo lugar, la técnica y el instrumento con la revisión de la operacionalización 

de las variables y la elaboración del instrumento de medición, en tercer lugar, el procedimiento de la 
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validación por expertos y finalmente, se presentan las conclusiones al respecto 

Método 

Con el fin de obtener los resultados en la investigación, el método es la secuencia de actividades a 

cumplir, así como establecer los procedimientos necesarios para alcanzar el objetivo planeado y dar 

respuesta a la pregunta de investigación. 

Pregunta de investigación 

¿El diseño y validación del instrumento de medición permitirá la identificación de los factores 

que influyen en la internacionalización de los proveedores automotrices Tier 1 en el caso de las 

empresas que operan en los estados de Nuevo León y Tamaulipas? 

Objetivo 

Diseñar y validar un instrumento que permita determinar la influencia de la orientación 

emprendedora, las redes de relaciones, la innovación y la capacidad de producción en la 

internacionalización de los proveedores automotrices Tier 1 en el caso de las empresas que operan en 

los estados de Nuevo León y Tamaulipas. 

Hipótesis  

El diseño y la validación del instrumento permitirá el análisis de los factores que influyen en 

la internacionalización de los proveedores automotrices Tier 1. 

Participantes 

La prueba piloto de la investigación doctoral se llevó a cabo de enero a junio de 2022 y se 

consideró una prueba piloto de 40 sujetos de estudio de los proveedores automotrices Tier 1 de los 

estados de Tamaulipas y Nuevo León. 

Es importante aclarar que los proveedores Tier 1 son los que embarcan directamente a las 

ensambladoras de automóviles. La importancia de éstos deriva de que proveen módulos ensamblados 

y que diseñan en conjunto con los fabricantes de autos (OEM, Original Equipment Manufacturer, por 

sus siglas en inglés), lo cual implica grandes oportunidades de negocio, así como grandes volúmenes 

de ventas, contratos a largo plazo, posibilidad de mayor ingreso a mercados globales y reconocimiento 

como proveedores competitivos para las armadoras. 

Técnica e instrumento  

Se analizaron las definiciones para la exploración específica de cada una de las variables que 

conforman el estudio, así como también las dimensiones asociadas a estas definiciones. Se 
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consideraron los ítems de los instrumentos identificados en la literatura en función de las dimensiones 

identificadas en las dimensiones previamente seleccionadas en cada una de las variables. También se 

realizó una regionalización de los ítems para adaptarlos al contexto donde se va a realizar la aplicación 

del instrumento. De cada uno de los instrumentos que se encontraron en la literatura se seleccionaron 

los ítems que representaron de la mejor manera las dimensiones de las variables objeto de estudio. 

 Después de la operacionalización de las variables se obtuvo un cuestionario que se sometió a 

la valoración de un grupo de expertos para confirmar o hacer los ajustes necesarios en los ítems del 

instrumento de medición. El proceso de validación de contenido consistió en clasificar cada uno de 

los ítems de acuerdo con su relevancia, a saber: 1) irrelevante, 2) poco relevante, 3) relevante, 4) Muy 

relevante. El promedio de la puntuación de los ítems de cada variable evaluada definió si el ítem 

permanecía o era eliminado.  

Procedimiento 

Con el instrumento de medición validado se procedió a realizar el análisis de confiabilidad para 

confirmar con las Alfas de Cronbach, si los valores eran aceptables. Para este cálculo se utilizó el 

software SPSS versión 26. 

Resultados 

La operacionalización de las variables de estudio se inició con el caso de la variable dependiente de 

internacionalización; se seleccionaron solo los ítems aplicables del instrumento de Dar et al. (2019) 

ya que el entorno en el que se aplicó el instrumento era diferente. Para la variable independiente 

orientación emprendedora se usaron ítems del instrumento que Asemokha et al. (2019) utilizó en su 

estudio empírico. Para redes de relaciones se utilizó el instrumento de Monferrer et al. (2021) donde 

se redujeron las dimensiones y solo se usaron los ítems que mejor representaban el contexto. Los 

ítems obtenidos del instrumento de Manjunatha (2021) para la variable independiente de innovación 

se tuvieron que ajustar y modificar para que la redacción fuera coherente con la orientación de la 

investigación. Finalmente, para la variable independiente capacidad de producción se utilizaron todos 

los ítems relacionados con esta variable del instrumento de Ibarra et al. (2019). Los resultados de la 

operacionalización de las variables se presentan en la tabla 1. 
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Tabla 1. Operacionalización de las variables. 

Variable Definición Unidad 

de 

medición 

Ítems Autor o 

adaptación 

Orientación 

Emprendedora 

(X1) 

Las practicas, procesos y 

actividades en las que las 

empresas se involucran en 

la toma de decisiones que 

llevan a la innovación y a 

la decisión de la entrada a 

mercados internacionales 

(Asemokha et al., 2019). 

Ordinal 

Likert 7 

puntos 

  

1. La empresa generalmente es la 

primera en tomar acciones que después 

los competidores siguen. 

2. La empresa es la primera en 

introducir nuevos productos o servicios, 

técnicas administrativas, estrategias o 

nuevas tecnologías operativas por 

delante de sus competidores. 

3. La empresa favorece un fuerte énfasis 

actividades que lleven a la innovación. 

4. La empresa suele adoptar una postura 

de atrevimiento cuando se enfrenta a 

decisiones que implican incertidumbre 

para maximizar la posibilidad de 

aprovechar las oportunidades. 

5. En la empresa, los proyectos de alto 

riesgo y alta rentabilidad tienen 

prioridad. 

Asemokha 

et al. (2019) 

Redes de Relaciones  

(X2) 

Habilidad de la empresa 

para establecer y 

mantener relaciones con 

intermediarios, clientes y 

otras organizaciones, 

tanto en el mercado 

doméstico como en el 

extranjero (Sanyal et al., 

2020). 

Ordinal 

Likert 7 

puntos 

 

6. La empresa busca que las tareas de 

cada miembro de la red de relaciones se 

hagan en un contexto colaborativo. 

7. La empresa busca que los 

compromisos acordados por los 

integrantes de la red de relaciones se 

cumplan. 

8. La empresa busca llegar a un 

compromiso aceptable para todas las 

partes cuando surge un conflicto. 

9. La empresa reacciona rápidamente en 

los casos en los que haya un problema 

con alguno de los integrantes de la red 

de relaciones. 

10. La empresa desarrolla 

conjuntamente soluciones para los 

miembros de la red de relaciones. 

Monferrer 

et al. (2021) 

Innovación 

(X3) 

Uso de tecnología 

avanzada en las 

actividades de 

investigación y desarrollo 

(I+D) en el mejoramiento 

del producto, así como el 

mejoramiento en los 

procesos. (Manjunatha, 

2020). 

Ordinal 

Likert 7 

puntos 

 

11. La empresa tiene un departamento 

de investigación y desarrollo para el 

diseño de nuevos productos. 

12. La empresa tiene asociaciones con 

instituciones de investigación. 

13. La empresa desarrolla nuevos 

productos para llevarlos a producción en 

masa. 

14. La empresa lleva a cabo planes de 

mejora en los diseños de sus productos 

actuales. 

15. La empresa trabaja en la 

realineación de sus sistemas de 

manufactura. 

Manjunatha 

(2021) 

Capacidad de 

producción 

(X4) 

Incorporación de recursos 

(equipo, habilidades de 

los trabajadores, 

componentes y sistemas 

organizacionales) para 

producir productos con un 

mayor grado de eficiencia 

(Ibarra et al., 2019). 

Ordinal 

Likert 7 

puntos 

 

16. La empresa cuenta con capacidad 

instalada suficiente para satisfacer la 

demanda. 

17. La empresa realiza importantes 

inversiones en infraestructura para 

construir unidades que incrementen su 

producción. 

18. La empresa tiene la capacidad de 

satisfacer las especificaciones técnicas 

Ibarra-

Morales et 

al. (2019) 
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solicitadas por el mercado. 

19. La empresa cuenta con un alto nivel 

de desarrollo en los procesos 

productivos. 

20. La empresa cuenta con el equipo 

necesario para poder fabricar productos 

con la calidad y los estándares 

requeridos. 

Internacionalización  

(Y1) 

Proceso a través del cual 

una empresa se mueve de 

operar en el mercado 

doméstico a los mercados 

internacionales (Sanyal,et 

al., 2020). 

Ordinal 

Likert 7 

puntos 

21. La empresa tiene ventas derivadas 

de operaciones en el extranjero. 

22. La empresa tiene operaciones en el 

extranjero en al menos un país 

extranjero. 

23. La empresa tiene ventas en el 

extranjero desde al menos un año. 

24. La empresa ha visto crecimiento en 

las ventas en el extranjero en 

comparación con el año pasado. 

25. La empresa presenta ganancias 

iguales o mayores por ventas en el 

extranjero que en ventas domésticas. 

Dar & 

Mishra 

(2019) 

 

El resultado de la validación de contenido, que se realizó a través de un grupo de expertos, fue 

positivo, ya que no se eliminó ninguno de los ítems. El promedio de los ítems fue de entre 3.0 y 3.7 

de la calificación de los ítems de acuerdo con su relevancia. Estos resultados se presentan en la tabla 

2. 

 

Tabla 2. Resultados de la prueba de relevancia. 

Variable No de ítems Promedio 

Orientación emprendedora 5 3.0 

Redes de relaciones 5 3.7 

Innovación  5 3.5 

Capacidad de producción 5 3.7 

Internacionalización  5 3.2 

 

El instrumento resultante fue un cuestionario con 5 ítems para la variable dependiente y 20 

ítems para las variables independientes; se utilizó la escala tipo Lickert de 7 alternativas de respuestas 

para la medición de cada uno de los ítems, ya que algunos estudios recientes han demostrado que al 

incrementar a la escala de 5 puntos a 7, se incrementa la confiabilidad (Diefenbach et al., 1993) y 

(Cummins y Gullone, 2000). El 100% de los ítems fueron obtenidos de 5 diferentes instrumentos 

validados en investigaciones empíricas previas, pero ajustados y modificados a el contexto de la 

región donde se aplicó el instrumento, que son los estados de Tamaulipas y Nuevo León en los 

proveedores automotrices Tier 1. 

Para efectos de estimar la confiabilidad del instrumento se llevó a cabo la estimación de 

coeficientes de alfa de Cronbach para cada uno de los constructos con base en el programa SPPS 

versión 26. Este programa permite no solo la estimación si no también la posibilidad de remover 
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diversos ítems para que los constructos correspondan con los criterios de valor aceptables, los cuales 

para investigaciones aplicadas son valores de entre .8 hasta .95 según Nunnally (1978). Una vez 

depurados los ítems se obtuvieron resultados aceptables de acuerdo con el criterio mencionado como 

se muestran en la tabla 3. 

Tabla 3. Resultados de la prueba de confiabilidad. 

Variable Alfa de Cronbach No de ítems Cambios 

Orientación emprendedora .896 5 Ninguno 

Redes de relaciones .933 4 1 ítem removido 

Innovación  .946 4 1 ítem removido 

Capacidad de producción .914 4 1 ítem removido 

Internacionalización  .924 5 Ninguno 

 

Discusión 

En virtud de que el objetivo de este estudio fue diseñar y validar un instrumento de medición que 

permita determinar la influencia de los factores que inciden en la internacionalización de los 

proveedores Tier 1 de los estados de Tamaulipas y Nuevo León, y dados los resultados de las pruebas 

realizadas, en particular los Alfas de Cronbach, se da por cumplido dicho objetivo. 

Se confirma que existen estudios empíricos que han estudiado la internacionalización, con su 

relación con los factores que inciden positivamente, en este caso, la orientación emprendedora, las 

redes de relaciones, la innovación y la capacidad de producción. El proceso de operacionalización 

permitió integrar los ítems necesarios para configurar el instrumento de medición relacionado tanto 

con la variable dependiente como con las variables independientes. 

El instrumento de medición diseñado cumple con el proceso de validez de expertos y con la 

confiabilidad mostrando niveles de Alfa de Cronbach superiores a .896 para cada uno de los 

constructos. Esto concuerda con los trabajos hechos por Monferrer et al. (2021), Asemokha et al. 

(2019) y Dar y Mishra (2019), donde los resultados de los Alfas de Cronbach son mayores a .850. 

Sin embargo, el valor máximo encontrado en los estudios empíricos antes mencionados no excede de 

.894 y en esta investigación la mayoría de los constructos son mayores a .9, pero como Nunnaly 

(1978) refiere que .95 es aceptable en las investigaciones aplicadas, se consideraron aceptables 

(Nunnaly, 1978). 

El proceso de operacionalización y el instrumento de medición que se presentan en este estudio 

forman parte de una investigación más amplia, que considera un análisis cuantitativo sobre diversos 

factores que inciden en la internacionalización. 
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Anexo 1. Instrumento de medición 

 
 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE NUEVO LEÓN 
DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO FACPYA 

 
La presente encuesta forma parte del proyecto de investigación titulado “Factores que inciden en la 
internacionalización de los proveedores automotrices Tier 1”, el cual se desarrolla como tesis doctoral en la 
Universidad Autónoma de Nuevo León en la división de Estudios de Postgrado e Investigación de la Facultad de 
Contaduría Pública y Administración. Agradecemos la participación del Gerente/Director general o 
Gerente/Responsable del Área de Exportaciones en el llenado de esta encuesta. La información es de carácter 
estrictamente confidencial; su uso será única y exclusivamente con propósitos de investigación científica. Su 
participación es completamente anónima y los resultados del estudio estarán disponibles, de manera global, para 
las empresas participantes. 
 

Datos personales 

INSTRUCCIONES: Favor de contestar las preguntas y cuando sea el caso marque el círculo de la opción que 
considera correcta. 

1.Edad  

2. Sexo Masculino  Femenino  

3. Escolaridad Carrera técnica  Licenciatura  Maestría  Otro  

4.Posicion en la empresa Supervisor  Gerente  Director  Otro  

5.Antiguedad en la empresa De 1 a 5 años   De 6 a 10 años  De 11 a 15 años  
Mas de 15 
años  

Datos de la Empresa 

INSTRUCCIONES: Favor de contestar las preguntas y cuando sea el caso marque el círculo de la opción que 
considera correcta. 

6.Estado donde se ubica la empresa Tamaulipas  Nuevo Leon  

7.Antiguedad de la empresa De 1 a 5 años  De 6 a 10 años  De 11 a 15 años  
Mas de 15 
años  

8.Número de empleados  

9.Productos que elabora la 
empresa  

10.Antiguedad de la empresa 
en la exportación De 1 a 5 años  De 6 a 10 años  De 11 a 15 años  

Mas de 15 
años  

11.Paises a los que exporta EUA  Canadá   Japón  España   

América  Europa  Asia  África  Otro  

12.Porcentaje de ventas totales de exportaciones  

13.Porcentaje de incremento de exportaciones durante el último año  
 
 

Factores de la internacionalización 

INSTRUCCIONES Por favor lea las siguientes afirmaciones y a partir de su experiencia y opinión indique el grado 
de acuerdo o desacuerdo que Usted tiene respecto a cada una. No hay respuestas buenas ni malas, sólo queremos 
saber su opinión. Marque con una X el número que representa su opinión o respuesta. 

1=Totalment
e de acuerdo 

2=De 
acuerdo 

3=Ligerament
e en acuerdo 

4=Ni de 
acuerdo ni 
en 
desacuerdo 

5=Ligeramente 
en desacuerdo 

6=En 
desacuerdo 

7=Totalmente 
en desacuerdo 

X1. Orientación emprendedora 1 2 3 4 5 6 7 

14.La empresa generalmente es la primera en tomar acciones que después los 
competidores siguen.        

15.La empresa es la primera en introducir nuevos productos o servicios, técnicas 
administrativas, estrategias o nuevas tecnologías operativas por delante de sus 
competidores.        
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16. La empresa favorece un fuerte énfasis actividades que lleven a la innovación.        

17. La empresa suele adoptar una postura de atrevimiento cuando se enfrenta a 
decisiones que implican incertidumbre para maximizar la posibilidad de aprovechar 
las oportunidades.        

18. En la empresa, los proyectos de alto riesgo y alta rentabilidad tienen prioridad.        

X2. Redes de relaciones 1 2 3 4 5 6 7 

19. La empresa busca que las tareas de cada miembro de la red de relaciones se 
hagan en un contexto colaborativo. 

       

20.La empresa busca que los compromisos acordados por los integrantes de la 
red de relaciones se cumplan. 

       

21.La empresa busca llegar a un compromiso aceptable para todas las partes 
cuando surge un conflicto. 

       

22. La empresa reacciona rápidamente en los casos en los que haya un problema 
con alguno de los integrantes de la red de relaciones. 

       

23.La empresa desarrolla conjuntamente soluciones para los miembros de la red 
de relaciones. 

       

X3. Innovación 1 2 3 4 5 6 7 

24.La empresa tiene un departamento de investigación y desarrollo para el diseño 
de nuevos productos. 

       

25. La empresa tiene asociaciones con instituciones de investigación.        

26. La empresa desarrolla nuevos productos para llevarlos a producción en masa.        

27.La empresa lleva a cabo planes de mejora en los diseños de sus productos 
actuales. 

       

28.La empresa trabaja en la realineación de sus sistemas de manufactura.        

X4. Capacidad de producción  1 2 3 4 5 6 7 

29. La empresa cuenta con capacidad instalada suficiente para satisfacer la 
demanda. 

       

30. La empresa realiza importantes inversiones en infraestructura para construir 
unidades que incrementen su producción. 

       

31. La empresa tiene la capacidad de satisfacer las especificaciones técnicas 
solicitadas por el mercado. 

       

32. La empresa cuenta con un alto nivel de desarrollo en los procesos 
productivos.        

33. La empresa cuenta con el equipo necesario para poder fabricar productos con 
la calidad y los estándares requeridos. 

       

Y1. Internacionalización 1 2 3 4 5 6 7 

34.La empresa tiene ventas derivadas de operaciones en el extranjero.        

35.La empresa tiene operaciones en el extranjero en al menos un país extranjero.        

36.La empresa tiene ventas en el extranjero desde al menos un año.        

37.La empresa ha visto crecimiento en las ventas en el extranjero en comparación 
con el año pasado. 

       

38.La empresa presenta ganancias iguales o mayores por ventas en el extranjero 
que en ventas domésticas. 

       

 

 

¡Gracias por su valiosa participación! 
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