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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo conocer la
contribucion de las TIC en el empoderamiento y en la
innovacion social y desarrollo humano, desde la
perspectiva de los estudiantes universitarios. El método
utilizado es cuantitativo con alcance descriptivo con un
disefio no experimental y transversal. El instrumento de
tipo encuesta fue aplicado a 613 estudiantes
universitarios de manera digital. Los resultados
obtenidos muestran que los estudiantes consideran que
las TIC contribuyen al desarrollo humano y que el
empoderamiento con las TIC es el impulsor para la
innovacion social y desarrollo humano.
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Abstract

The objective of this study is to know the
contribution of ICT in empowerment and social
innovation and human development, from the
perspective of university students. The method
used is quantitative with a descriptive scope with a
non-experimental and cross-sectional design. The
survey-type instrument was applied to 613
university students digitally. The results obtained
show that students consider that ICTs contribute to
human development and that empowerment with
ICTs is the driver for social innovation and human
development.
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Introduccion

En la actualidad, el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) han
revolucionado el mundo en la forma de interactuar, de estudiar, de trabajar, etc. (Hernandez, 2022).
Asi mismo, en los ultimos afios han surgido nuevos retos sociales complejos y multidimensionales
(Garcia y Palma, 2019), entre ellos acabar con la pobreza, mejorar la salud y la educacion, reducir la
desigualdad y estimular la economia (United Nations, 2017) y para poder enfrentarlos se debe
promover un desarrollo sostenible, justicia, desarrollo humano, mayor nivel de participacion
ciudadana, entre otros, para lograr una democracia, favorecer a los grupos vulnerables, solucionar
problematicas sociales de salud, educacioén, empleo, con nuevas ideas, y esto debe ser desde la
educacion (Ortega y Marin, 2019).

Para resolver las problematicas sociales descritas, es necesario alcanzar una sociedad del
conocimiento y que esta sea fuente de desarrollo para todos; el uso de las TIC tiene el potencial para
promover una economia del conocimiento y de la participacion de la sociedad (Tello, 2007). Las TIC
han facilitado el acceso a la informacion y se han vuelto indispensables en el mundo (Naqvi et al.,
2020); Son un conjunto de herramientas y recursos tecnoldgicos que se utilizan para comunicar, crear,
difundir, almacenar y gestionar informacion (Shikha, 2014). Por otro lado, Gavilan et al. (2017),
mencionan que la sociedad digital debe de construirse mediante una educacion lo suficientemente
fuerte, para que puedan los estudiantes ser mas eficaces.

El uso de las TIC se ha ido incorporando dia a dia a la vida cotidiana, creando una influencia
en la sociedad, concibiendo un mundo conformado por maquinas y humanos, en donde no solo se
transmite informacion, sino nuevas formas de transmitir y construir conocimiento (Ulfo, 2008). En
un estudio Espinosa y Rodriguez (2022), proponen un plan integral de inclusion digital donde se
incluyan elementos de acceso como el proyecto internet para todos; asi como un modulo de uso y
educacion para que la poblacion pueda aprovechar las posibilidades de este periodo digital.

El impacto que ha tenido el uso de herramientas tecnolégicas ha desencadenado un cambio en
el comportamiento de las personas, creando nuevos aspectos culturales, sociales y estilos de vida,
permitiendo el desarrollo de actividades de forma diferente a lo habitual (Lalaleo-Analuisa et al.,
2021). En cierta medida, con el uso de las TIC, las costumbres, ideas y conocimientos que conforman
a una cultura han ido cambiando a una cibercultura, gracias a la integracion y apropiacion de los
individuos y colectivos a dichas herramientas y mecanismos de interconectividad (Rueda-Ortiz y
Uribe-Zapata, 2022).

La cibercultura ha generado grandes transformaciones en la cultura social, que incluyen los

ambitos educativo, deportivo, recreativo, comercial, laboral, comunicativo, entre otros, generando
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nuevos patrones de comportamiento en los grupos sociales y reconfigurando las relaciones laborales,
habitos de consumo y formas de comunicacion a través del uso de las TIC (Quifiones, 2005;
Ngwainmbi, 2013; Romo y Tarango, 2015). Otros de los cambios referentes a la cibercultura son los
diferentes idiomas y culturas que estan asociadas a la ubicuidad y accesibilidad (Paniago y Dorsa,
2021).

Existen modelos que ayudan a medir el desarrollo de la cibercultura, es decir, el grado de
culturizacion digital de los individuos en una sociedad, tal es el caso de Castells (2001), Trejo
Delarbre (2006: 2020), Lévy (2007) y Romo et al. (2012); dichos estudios analizan la brecha digital
que existe entre las personas que tienen acceso, utilizan las TIC y tienen la competencia digital de las
que no.

De acuerdo con Lévy (2007), el modelo para medir la cibercultura consta de cinco dimensiones
conceptuales, las cuales se asocian de manera escalonada, partiendo de la dimension mas basica que
es el acceso a las TIC, posteriormente, el uso de las TIC, la apropiacion tecnoldgica y social, el
empoderamiento con las TIC y en el ultimo peldafio se encuentra la innovacion social y desarrollo

humano (Figura 1).

Figura 1. Modelo conceptual simplificado de Cibercultura.

Grado de culturizaciéon

Estadios de
Cibercultura

Fuente: Lévy (2007)

En el primer nivel del modelo de Lévy (2007) el acceso a las TIC se enfoca en el alcance de la
telefonia celular, al internet, intranet y Wifi; una vez que un individuo tiene un amplio acceso a estas
herramientas tecnoldgicas, sube al siguiente nivel que es el uso de las mismas, en este escalon se mide
la frecuencia en el que utiliza las TIC como medio de comunicacidn, para recibir, buscar, crear e

intercambiar informacion.
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En el tercer nivel del modelo se encuentra la apropiacion tecnologica y social, donde el
individuo tiene una participacion mas activa, comparte informacion, contribuye en chats y foros de
discusion, pertenece a alguna comunidad virtual con metas econdémicas, sociales y politicas, entre
otros. El empoderamiento se encuentra en el cuarto nivel, en este, se mide la percepcion de la persona
en la medida que considera que las TIC pueden ayudar a la sociedad a cambiar una situacion social,
econodmica, politica, a promover la equidad y a que la sociedad participe en las decisiones.

Por altimo, el maximo nivel de la cibercultura es la innovacion social y el desarrollo humano,
el cual se enfoca en qué tan de acuerdo esta el individuo en las contribuciones que pueden tener las
TIC en la sociedad, tal como, solucionar problemas sociales y de salud, apoyo a grupos vulnerables,
promocion de justicia, democracia y desarrollo humano.

La presente investigacion se enfoca en los dos ultimos peldafios del modelo de Lévy (2007),
ya que no describen el nivel de apropiacion de la TIC del individuo, sino de la percepcion que tiene

acerca de la resolucion de problematicas y del desarrollo humano a través del uso de la TIC.
Empoderamiento con las TIC

Para Stahl (2008), la aplicacion de las TIC puede resolver muchos problemas, pero su objetivo
general es empoderar y liberar a las personas con el objetivo de mejorar la sociedad. El
empoderamiento es un proceso en donde las personas o grupos tienen la capacidad de lograr controlar
ciertas situaciones y lograr sus objetivos donde una de las metas son alcanzar un mejor nivel de
calidad en sus vidas (Powell, 1990).

Las TIC pueden ser utilizadas como una herramienta de empoderamiento, ya que han
contribuido a la educacion, a la integracion social y a la participacion de la sociedad en general. El
empoderamiento se refiere a la participacion de los individuos y colectivos en condiciones de igualdad
de todas las esferas sociales, asi como acceso al poder y a la toma de decisiones (Prete et al., 2013).

Las TIC pueden cerrar las brechas socioeconomicas y empoderar a los marginados, incluidas
las mujeres y los grupos minoritarios, erradicar la pobreza, entre otros (Maier y Nair-Reichert, 2007).
Considerando las dimensiones psicoldgicas, sociales, educativas y econémicas (Khan y Ghadially,
2010) se han desarrollado aplicaciones tecnoldgicas para facilitar la participacion de los ciudadanos
y otras partes interesadas (Giin et al., 2020). Por otro lado, se considera que las TIC pertenecen a una
naturaleza colateral, que lleva a cabo procesos de comunicacion vertiginosos y con una gran extension
y diversidad (Rodriguez, 2014).

Por lo tanto, el empoderamiento digital, se refiere a una capacitacion avanzada de las
competencias digitales, que hard que las personas se vuelvan mas eficientes y un tanto mas criticas,

sumando a estas las habilidades personales y profesionales. Habiendo logrado estas competencias, le
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permitira poder innovar en los ambitos tanto personales, sociales y profesionales de la actualidad

(Guitert, 2014).
Innovacion social y desarrollo humano

La innovacioén social es la produccion de nuevas ideas y nuevas estructuras (Mulgan et al.,
2007), ademas de ser un proceso de recontextualizacion dentro de normas socialmente reconstruidas
del bien, de la justicia y de la equidad (Nicholls y Murdock, 2012). También se considera como el
proceso de desarrollar e implementar soluciones nuevas y efectivas para resolver problemas sociales
o ambientales (Jayanti y Taibangnganbi, 2023).

Eluso de las TIC, especialmente el uso del internet es considerado indispensable en la sociedad
y puede ser la respuesta para enfrentar los desafios que se viven en la actualidad (de Egafia, 2021).
La incorporacion de las TIC en las actividades de la sociedad favorece la igualdad de oportunidades
de acceso a la informacion y al conocimiento, ademads, fomenta la participacion y contribucion a los
contenidos de la red. Autores como Eunji Kim et al. (2022) abordan innovaciones sociales con el uso
de tecnologia.

Se considera que los nuevos usos de las TIC son positivos para la sociedad, han hecho posible
que los individuos tengan informacion al alcance, al desarrollo de la ciencia, ha contribuido al
crecimiento econdmico, a la innovacion social tecnoldgica y al desarrollo humano (Villalonga, 2003).
La innovacion tecnolédgica captura las ideas, procesos y consecuencias que ofrecen nuevas formas de
abordar las necesidades sociales (Mirvis et al., 2016). Por otro lado, Ramos et al., (2021) afirman que
las TIC tienen un impacto positivo en diversos ambitos de la sociedad, especialmente en las empresas,
pero para que pueda ser significativo, dependera del uso que se les dé a estas.

Las TIC pueden ser la respuesta para disminuir los problemas sociales como los ingresos, la
inequidad y el analfabetismo (Bansal y Song, 2017), se consideran el nuevo vehiculo para los
proyectos de innovacion social, por lo tanto, hay una relacion estrecha entre la tecnologia y el
desarrollo humano; siendo un elemento indispensable en este mundo tan digitalizado en los procesos
de interconectividad entre los individuos (Macias et al., 2021).

El desarrollo humano, se enfoca en las oportunidades de desarrollar las capacidades del ser
humano y de buscar su bienestar, es decir, que estén saludables, que tengan acceso a la educacion, a
la prosperidad, a aumentar la longevidad y calidad de vida, etc. (de Egafia, 2021)); ademas de
estimular mayores beneficios sociales y prosperidad compartida (Kassim et al., 2022). Una de las
estrategias para lograr este objetivo es involucrar personas a todos los niveles en las acciones sociales
y econdmicas y disefiando soluciones basadas en innovaciones sociales (Cunha et al. 2022; Ravazzoli

y Valero 2020; Eichler y Schwarz, 2019).
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De acuerdo con lo descrito anteriormente, el objetivo de la presente investigacion es conocer
la contribuciéon de las TIC en el desarrollo humano y social a través del empoderamiento y de la
innovacion tecnoldgica, desde la perspectiva de los estudiantes universitarios. Plantedndose la
siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es el nivel de contribucion de las TIC en la innovacion
social y en el desarrollo humano desde la percepcion de los estudiantes universitarios? Por lo tanto,
se formulan las siguientes hipdtesis de estudio:

H;: Las TIC contribuyen a la innovacion social y al desarrollo humano desde la percepcion de
los estudiantes universitarios.

H,: El empoderamiento con las TIC es el impulsor para la innovacion social y el desarrollo

humano.

Método

La presente investigacion es de alcance descriptivo, transeccional al recoger los datos en un solo
momento, con un enfoque cuantitativo, no experimental, ya que no se manipulan las variables, asi

mismo, se utiliza la técnica de campo porque recaba informacion de los estudiantes universitarios.
Participantes

El sujeto de estudio son los estudiantes universitarios. Se realizd un muestreo de tipo
probabilistico y de acuerdo con la formula de Rositas (2014) para el calculo de la muestra, dio un
total de 378 estudiantes, con un nivel de significancia del 95% y un margen de error del 5%. Se

recibieron en total 613 encuestas respondidas, sobrepasando el tamafio de la muestra en un 62% mas.
Técnica e Instrumento

Para recoger la data primaria se utilizd una encuesta, utilizando los items del instrumento
disefiado por Romo et al. (2014), conformado por cinco dimensiones o compuestos con cuatro items
para cada uno, dando un total de veinte preguntas. El caracter del cuestionario fue andénimo y
autoadministrado. Se utilizé6 un escalamiento del 0 al 5 desde totalmente en desacuerdo hasta
totalmente de acuerdo, ademas de los 20 reactivos del instrumento de Romo et al. (2014), se agregaron

14 preguntas de informacion general de los estudiantes.

Procedimiento
Tomando como base el instrumento de las investigaciones que ha realizado Romo et al. (2012;

2014) y Romo y Tarango (2015) en conjunto con el modelo de Lévy (2007) para la medicion del
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grado de cultura digital y de la percepcion de la contribucion de la innovacion social y desarrollo
humano, se construy6 un modelo lineal aditivo, expresado de la siguiente forma:

Cultura digital = f (Acceso a las TIC+ Uso de las TIC +Apropiacion Tecnologica y social de
las TIC+ Empoderamiento+ Innovacion Social y desarrollo humano)

Entonces, la cultura digital en los estudiantes universitarios en funcion de la teoria
representacional se medird como la suma de todos los items de cada dimension, representado con la
ecuacion (1):

Culturadigital = X1 + X1, + X413+ X14 + Xo1+.. .+ X553+ X540 (1)

Cabe mencionar que se hicieron adecuaciones a algunos items del instrumento de acuerdo con
el perfil de los estudiantes universitarios y acordes a la época actual, posteriormente, se envid el
instrumento de forma digital utilizando Forms, recibiendo 613 cuestionarios validos, de las cuales
281 fueron contestados por hombres y 332 por mujeres. Una vez que se recibio la data se exporto a
Microsoft Excel 365 y una vez codificada la informacion se utilizo el SPSS v. 29 para hacer el analisis

estadistico.

Resultados

Con la exploracion de los indicadores de cada dimension que forma el modelo conceptual de
cultura digital, en la Tabla 1 se observa que casi todos los encuestados tienen acceso a la telefonia
celular (83.4%) ademas de contar con acceso a internet (85.4%). Por otra parte, el acceso a algunas
plataformas como Nexus, Teams, Yammer, etc., no es un impedimento para la mayoria de los

estudiantes (85.8%) asi como una conexion a internet inalambrica o Wifi (72.9%).

Tabla 1. Resultado porcentual de los indicadores de Acceso a las TIC segun el grado de acuerdo

Totalmente En Casi en Casi de De Totalmente
en desacuerdo  desacuerdo acuerdo acuerdo  de acuerdo
desacuerdo
Tengo acceso a la telefonia 0.5 5.1 1.5 34 6.2 83.4
celular
Tengo acceso a internet 1.1 4.6 33 5.7 10.8 74.6
Tengo acceso a una o varias redes 0.3 23 4.9 6.7 14.2 71.6

internas o intranet (Nexus, Teams,

Yammer, etc.)

Mi conexion a internet es 0.8 3.1 3.6 7.3 12.2 72.9
inalambrica o WIFI

En la Tabla 2 se percibe que el uso del celular ya sea para hacer o recibir llamadas, mensajeria
instantanea, tomar fotos y/o videos, escuchar musica e intercambiar informacion es una accion que

casi todos los estudiantes de la muestra los realizan, entre el 85.3% y 88.5%. Sin embargo, se observa
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que el porcentaje es mas bajo para aquellos que usan el internet para realizar busquedas especializadas

de informacion y consultar bases de datos, 81.6% (de acuerdo 16.2%, totalmente de acuerdo 65.4%).

Tabla 2. Resultado porcentual de los indicadores de Uso de las TIC segun el grado de acuerdo

Totalmente En Casi en Casi de De Totalmente
en desacuerdo desacuerdo acuerdo  acuerdo  de acuerdo
desacuerdo
Uso el celular para hacer o 0.8 3.6 2.9 7.3 11.6 73.7
recibir llamadas telefonicas
y mensajeria instantdnea
Uso el celular para tomar 0.3 33 2.6 5.4 10.0 78.5
fotos/videos, organizar
actividades, escuchar
musica, intercambiar datos,
etc.
Uso el internet para enviar e- 0.8 2.9 3.6 7.0 13.7 71.9
mails, chatear, bajar musica
y videos, ver noticias, etc.
Uso el internet para realizar 0.5 2.9 3.9 11.1 16.2 65.4

busquedas especializadas de
informacién y consultar
bases de datos

Al analizar la dimension Apropiacion de las TIC, se encontrd que el 80.9% de los encuestados

afirma utilizar el internet para apropiarse de informacion valiosa y como medio de aprendizaje y/o

capacitacion. También el 56.8% participa de manera activa en comunidades sociales, econdmicas y/o

politicas. En cuanto a compartir informacion a través de correos electronicos dentro de redes formales

de contactos solo el 63% refleja esta accion; de manera similar, poco mas de la mitad de los

encuestados, 57.2%, participa en foros de discusion/debates a través del chat, dentro de comunidades

virtuales con un cierto fin o interés (Teams, Zoom, Nexus, etc.) como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Resultado porcentual de los indicadores de Apropiacion de las TIC segun el grado de acuerdo

Totalmente En Casi en Casi de De Totalmente

en

desacuerdo desacuerdo acuerdo  acuerdo  de acuerdo

desacuerdo

Comparto informacién en
internet a través de correos
electronicos dentro de redes
formales de contactos.
Participo en foros de
discusion/debates a través del
chat, dentro de comunidades
virtuales con un cierto fin o
interés (Teams, Zoom, Nexus,
etc.)

Utilizo el internet para
apropiarme de informacion
valiosa y como medio de

e-ISSN: 2448-5101
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aprendizaje y/o capacitacion.

Participo activamente en 8.8 7.3 9.0 18.1 17.5 39.3
alguna comunidad virtual con

metas precisas ya sean

sociales, econdémicas o

politicas (PlayStation,

Instagram, Facebook, etc.)

Continuando con los resultados en la Tabla 4 se puede evidenciar que el 81.5% (de acuerdo
20.7%, totalmente de acuerdo 60.8%) los encuestados coinciden que el internet es un medio de
comunicaciéon que le puede permitir a la sociedad cambiar la situacion actual. Una cantidad
significativa de encuestados cree que con internet y la ciudadania es posible hacer que cambie el
rumbo de una decision social, econdmica o politica (de acuerdo 23.8%, totalmente de acuerdo 56.0%)
ademas que el internet es un excelente medio para que la ciudadania participe activamente en la toma
de decisiones (de acuerdo 21.0%, totalmente de acuerdo 57.7%). Por otro lado, mas de la mitad de

los estudiantes, 68.8%, cree que el internet reduce la distancia entre autoridades y ciudadanos.

Tabla 4. Resultado porcentual de los indicadores de Empoderamiento segun el grado

de acuerdo
Totalmente En Casi en Casi de De Totalmente
en desacuerdo desacuerdo acuerdo  acuerdo de acuerdo
desacuerdo
El internet es un medio de 0.7 2.4 3.6 11.7 20.7 60.8

comunicacion que le puede

permitir a la sociedad cambiar

la situacion actual.

Con internet y la ciudadania es 0.2 34 3.9 12.7 23.8 56.0
posible hacer que cambie el

rumbo de una decision social,

econdmica o politica.

El internet permite que la 1.1 3.8 6.4 19.9 19.4 494
distancia entre autoridades y

ciudadanos se reduzca.

El internet es un excelente 0.0 3.1 4.6 13.5 21.0 57.7
medio para que la ciudadania

participe activamente en la

toma de decisiones.

Finalmente, para la dimension Innovacion, los resultados de la Tabla 5 muestran que entre el
53.8% y 55.1% de los encuestados (totalmente de acuerdo) piensan que el internet puede contribuir
para resolver problemas sociales, aportando nuevas ideas y soluciones, favorecer a grupos sociales
vulnerables como etnias, discapacitados, LGBTI, etc., y promover la democracia y el desarrollo

humano. Por otro lado, una cantidad significativa (de acuerdo 24.3%, totalmente de acuerdo 47.6%)
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afirmaron que el internet interviene en problemas de mercado, salud, gobierno, educacion, empleo,

promocioén cultural, etc.

Tabla 5. Resultado porcentual de los indicadores de Innovacion social y desarrollo humano segun el grado

de acuerdo
Totalmente En Casi en Casi de De Totalmente
en desacuerdo  desacuerdo acuerdo acuerdo  de acuerdo
desacuerdo
El internet interviene en 1.3 4.2 5.7 16.8 243 47.6

problemas de mercado, salud,

gobierno, educacion, empleo,

promocion cultural, etc.

El internet puede contribuir 0.0 33 2.3 13.5 27.1 53.8
para resolver problemas

sociales, aportando nuevas

ideas y soluciones.

El internet puede ser empleado 2.0 2.9 4.2 13.9 22.8 54.2
para favorecer a grupos

sociales vulnerables como

etnias, discapacitados,

LGBTI, etc.

El internet puede ser empleado 0.3 2.4 3.9 13.7 24.5 55.1
para promover la democracia

y el desarrollo humano.

Con respecto a la cultura digital de los estudiantes, los resultados estiman un nivel de cultura
digital promedio de 84.31 puntos y una desviacion estandar de 15.69 puntos con un rango de 84
puntos, donde el estudiante con mayor puntuacion fue de 100 puntos y con menor puntuacion 16
puntos, de un total de 100 puntos posibles. Considerando las 5 dimensiones de la cultura digital, se
observa que las dimensiones "Acceso a las TIC" y " Uso de las TIC" presentan un promedio muy
similar, lo que estima que los estudiantes han desarrollado una cultura digital hasta el nivel de uso de
las TIC, sin embargo, la dimensién de "apropiacion tecnoldgica y social de las TIC" representa el
promedio mas bajo entre las 5 dimensiones, 14.99 puntos; estos resultados siguieren que los
estudiantes universitarios acceden y usan las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, aunque
no han alcanzado aun una apropiacion tecnoldgica y social dentro de la cultura digital. Por otra parte,
la dimension “empoderamiento con las TIC " y la dimensioén "innovacion social y desarrollo humano"
resultaron con un promedio superior a la de apropiacion tecnoldgica y social de las TIC, lo cual
contradice a la teoria del modelo conceptual de la cultura digital; lo expuesto anteriormente se resume

en Figura 2.
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Figura 2. Puntaje promedio por dimension para la cultura digital
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La Tabla 6 muestra las correlaciones entre las cinco dimensiones que conforma la cultura
digital estudiantil, donde se aprecia que todas las correlaciones son positivas y significativas (
p<0.001) y se cumple una relacion escalonada y se concuerda con la teoria, es decir, el acceso a las
TIC se relaciona con el uso de las TIC ( r=0.735), con la apropiacion tecnoldgica y social de las TIC
( = 0.484), con el empoderamiento con las TIC (1=0.574) y con innovacion social y desarrollo
humano (r=0.574).

De igual forma el uso de las TIC se asocia con la apropiacién tecnologica y social,
empoderamiento y con innovacion social y desarrollo humano. También los resultados muestran una
relacion entre apropiacion tecnologica y social con empoderamiento (r=0.782) e innovacion social y
desarrollo humano (r=0.493), aunque cabe sefalar una asociacion muy fuerte y positiva (r=0.784)
entre empoderamiento e innovacion social y desarrollo humano. Estos resultados concluyen que a
mayor puntuacion en una dimensién implica una mayor puntuacién en la dimension que le sigue, por
ser todas positivas; ademas mayor grado de empoderamiento en la TIC implica un mayor grado de
innovacion social y desarrollo humano en la cultura digital percibida por los estudiantes, lo cual se

aprecia en el diagrama de dispersion Figura 3.

Tabla 6. Correlaciones entre las dimensiones que forman la cultura digital estudiantil

Acceso alas Uso de las Apropiacion

TIC TIC  delasTIC CMmPoderamiento
Uso de las TIC 735"
Apropiacioén de las TIC 484™ .610™
Empoderamiento 574" 667" .582™
Innovacién social y 5727 .626™ 493™ .784™
recursos humanos
** Correlacion Pearson, significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 3. Asociacion de empoderamiento e innovacion social y recursos humanos
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De forma similar, al realizar un andlisis de correlacion entre las variables sociodemograficas
de este estudio y las dimensiones que conforman la cibercultura se encontré que las preguntas

n

";Cuantas horas al dia te conectas a internet?", ";Cudntas veces a la semana revisas tu e-mail?" y
"; Tienes laptop o Tablet?" son covariables ya que existe una correlacion entre cada una de las 5
dimensiones de estudio y la covariable correspondiente; esta correlacion es significativa y menor a
0.7 como se muestra en la Tabla 7 y afecta la variabilidad de cada dimension.

Por otra parte, en la Figura 4 se aprecia la diferencia de las medias al comparar "cuantas veces
a la semana revisa tu e-mail "con base a las dimensiones de la cultura digital. Asi mismo en la Figura
5, se evidencia la diferencia de las medias al comparar "cuéntas horas al dia te conectas a internet"
con base a las cinco dimensiones de la cultura digital; también cumpliéndose una diferencia de medias

al comparar la covariable "tienes laptop o Tablet" con las variables estandarizadas de las dimensiones

que conforman la cultura digital.

Tabla 7. Correlacion entre covariables y cada dimension

Tiene Horas conectadas/dia Veces revisa e-mail/semana

laptop/tableta

No Si 1-5 11-15 16 omas 6-10 1-3 4-6 7 6mas nunca
Acceso a las TIC =204 204™ -.093" .062 -.005 .048 -.146™ .114™ .099" -.036
Uso a de las TIC -.150" 150"  -.106™ .033 .039 .050 -.167" .134™ .124™ -.062
Apropiacion de -.079 .079 -.089" .018 .071 .024 -.145™ 141 144" -146™
las TIC
Empoderamiento ~ -.121™ 121" -155™ 074 072 .048 -.121" 074 .098" -017
Innovacién social  -.137"" 137" -.153" .032 .037  .096" -.120™ .099" .075 -.030
y Recursos
humanos

**Correlacion Pearson es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). *La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Figura 4. Diferencia de medias de las veces a la semana que revisas tu e-mail por dimension
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Figura 5. Diferencia de medias de cudantas horas al dia te conectas a internet por dimension
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el objetivo de este estudio, conocer la percepcion de los estudiantes

universitarios sobre el empoderamiento con las TIC y la innovacion social y desarrollo humano como

parte de la cibercultura, cabe sefalar que los resultados muestran que la dimensién empoderamiento

con las TIC es un impulsor de la innovacion, resultado que se infiere a través de las covariables

"cuantas horas al dia te conectas a internet”, "tienes laptop o Tablet" y "cuantas veces a la semana

revisas tu e-mail " como se puede visualizar en la Figura 6, 7y 8.
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Figura 6. Comparacion Empoderamiento e Innovacion con respecto a las horas diarias conectado a internet
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Figura 7. Comparacion Empoderamiento e Innovacion con respecto a las veces a la semana que revisa su e-
mail
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Figura 8. Comparacion Empoderamiento e Innovacion con respecto a que si tiene o no laptop o Tablet
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4.4
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3.8
3.6

3.4
si no Total

B Empoderamiento Innovacién

Ademas, para analizar la diferencia significativa entre las medias de la dimension

empoderamiento y la dimension innovacion social y desarrollo humano con las diferentes categorias
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de las covariables antes mencionadas y ver el impacto o relacion entre ellas se acudio al analisis de
varianzas ANOVA de un factor.

En la Tabla 8 se puede ver que el resultado de la F es significativo (p<0.001), es decir, existen
diferencias significativas entre las medias de las variables relacionadas, con un valor F= 15.130 para
empoderamiento y una F=14.615 para innovacion, es decir, ambas dimensiones se relacionan con las
horas diarias conectado a internet y es un factor de impacto; y la relacion es mas fuerte con la
dimension empoderamiento.

Tabla 8. / a 5 horas diarias conectado a internet (ANOVA)

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Empoderamient Entre grupos 12.339 1 12.339 15.13 <.001
0 0
Dentro de 498.267 611 815
grupos
Innovacion Entre grupos 12.271 1 12.271 14.61 <.001
5
Dentro de 513.004 611 .840
grupos

Continuando con la covariable "cuantas veces a la semana revisas tu e-mail " en la Tabla 9 se
tiene una F significativa (p<0.05), por lo tanto, existen diferencias significativas entre las medias de
las variables relacionadas, con un valor F= 9.131 para empoderamiento y una F=8.864 para
innovacion. Nuevamente se comprueba una relacion entre las variables y es mas fuerte con la
dimensién empoderamiento.

Tabla 9. /-3 veces a la semana revisas tu e-mail (ANOVA)

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Empoderamiento  Entre grupos 7.519 1 7.519 9.131 .003
Dentro de 503.087 611 .823
grupos
Innovacion Entre grupos 7.511 1 7.511 8.864 .003
Dentro de 517.764 611 .847
grupos

Finalmente, en la Tabla 10 se muestra que la diferencia de medias es significativa para ambas
dimensiones, aunque mas para innovacion (p<0.001). El valor de F=11.473 para innovacion, en
cambio para empoderamiento es de F=9.134. En este caso impacta con mayor fuerza contar o no con

una laptop o Tablet en la dimension innovacidn social y desarrollo humano.
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Tabla 10. Cuenta con laptop o Tablet (ANOVA)

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Empoderamiento  Entre grupos 7.525 1 7.521 9.134 .003
Dentro de grupos 503.085 611 .823
Innovacion Entre grupos 7.905 1 9.905 11.743 <.001
Dentro de grupos 515.370 611 .843

Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos en nuestro estudio (Figura 2) si se cumplen los primeros tres
niveles del modelo de Lévy (2007), no asi los ultimos dos, ya que tienen mayor promedio en
comparacion con el nivel de apropiacion tecnologia y social (escalon tres), lo que sugiere que, aunque
los estudiantes universitarios no han llegado al tercer peldafio, consideran que las TIC contribuyen y
pueden ser empleadas para mejorar el desarrollo humano, dando respuesta a la primer hipdtesis
planteada de este estudio. Cabe sefialar que en el estudio de Romo et al. (2012) los autores mencionan
dentro de sus resultados que los estudiantes alcanzan el nivel de uso de las TIC, pero de forma no
escalonada, ya que el nivel uno es menor al nivel 2. Es importante resaltar que en el presente estudio
la muestra fue mayor (n=613) a la de los estudios anteriores realizados por Romo et al. (2012; 2014;
2015).

Por otro lado, el empoderamiento con las TIC fue mayor al de la innovacion social y desarrollo
humano (Figura 2), asi mismo, la correlacion entre ambas es significativa y existe una asociacion
fuerte y positiva, lo que indica que, a mayor empoderamiento tecnoldgico y social, mayor es la
innovacion social (Tabla 6) y se confirma en con la representacion grafica a través de la dispersion
de los datos de estas dimensiones (Figura 3). Lo expuesto anteriormente confirma la segunda hipotesis
del presente estudio.

Entre las variables sociodemograficas que tuvieron mayor impacto en las dimensiones de
empoderamiento con las TIC e innovacién social y desarrollo humano fueron: las horas al dia
conectados a internet, las veces a la semana que revisan su e-mail y si cuentan con una laptop o Tablet;
convirtiéndose en covariables, puesto que influyen en la variabilidad de las dimensiones mencionadas
y cumplen con las caracteristicas de este tipo de variable (Tabla 7, Figuras 4 y 5). Se concluye que,
en funcidn de estas covariables, el estudiante, percibe un mayor poder de empoderamiento con las
TIC, y en menor media con la innovacion social y desarrollo humano, confirmadndose nuevamente la

segunda hipdtesis.
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Por ultimo, al realizar un analisis de varianzas (ANOVA) de un factor, para confirmar las
diferencias entre dimensiones, se confirma que las covariables: las veces que revisa su e-mail y las
horas conectado a internet, tienen un mayor impacto en el empoderamiento con las TIC que en la de
innovacion. Caso contrario con la covariable "contar o no con una laptop o Tableta" su impacto es
mayor en la dimension innovacion social y desarrollo humano, lo que infiere que los estudiantes
universitarios consideran que al tener un dispositivo se pueden resolver problematicas sociales en
beneficio del desarrollo humano sin necesidad del empoderamiento de los individuos.

Para futuras investigaciones se sugiere aplicar el instrumento a profesionistas y hacer un
comparativo de la percepcion de la contribucion de las TIC en el desarrollo social con el presente

estudio.
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