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Resumen

La conciencia fiscal denota la postura personal de un
contribuyente del fisco frente a sus deberes tributarios y
la forma como se interioriza y contextualiza en su
comportamiento frente a ellos, asi como el
reconocimiento de los beneficios e incentivos tributarios
que las administraciones tributarias plantean a sus
contribuyentes. La investigacion propuesta tuvo como
objetivo el confrontar estos procederes con la teoria
descrita con la finalidad de concluir en practicas
saludables, que podrian ser asumidas tanto por el sujeto
activo como por el sujeto pasivo en un Estado. En este
articulo se abordd desde el enfoque de investigacion
cualitativa que aportd profundidad a los datos y riqueza
interpretativa, iniciando con una revision documental y
teorica, para conocer el fendémeno y su contexto,
posteriormente se aplico una entrevista a un grupo de
expertos, el instrumento utilizado fue una entrevista
semiestructurada. Los resultados concluyen
principalmente, que la educacion tributaria es una de las
herramientas mas eficaces para lograr el cumplimiento
fiscal y mejor moral tributaria y que la teoria muchas
veces es discorde con el pensamiento y razonamiento
personal del sujeto pasivo en un Estado, influyendo de
esta manera en su actuacion frente a sus deberes con el
fisco.
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Abstract

Tax awareness denotes the personal stance of a
taxpayer towards his tax duties and the way he
internalizes and contextualizes his behavior
towards them, as well as the recognition of the tax
benefits and incentives that tax administrations
offer to their taxpayers. The proposed research
had the objective of confronting these procedures
with the described theory with the purpose of
concluding in healthy practices, which could be
assumed by both the active and the passive
subject in a State. This article was approached
from the qualitative research approach that
provided depth to the data and interpretative
richness, starting with a documentary and
theoretical review, to know the phenomenon and
its context, then an interview was applied to a
group of experts, the instrument used was a semi-
structured interview. The results mainly conclude
that tax education is one of the most effective
tools to achieve tax compliance and better tax
morale, and that theory is often discordant with
the thinking and personal reasoning of the
taxpayer in a State, thus influencing his
performance in relation to his duties with the tax
authorities.
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avoidance; tax morale.
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Introduccion

Es comun escuchar que los impuestos son para los ciudadanos el costo de vivir en sociedad, lo cual
es comprensible si pensamos que su aporte enriquece las arcas de los estados para el financiamiento
de la obra publica, conformando los ingresos tributarios. Se inicia esta introduccion focalizando el
tema en la concepcion misma del presupuesto general de un estado; es asi, como Magquiavelo define
al Estado como aquel ordenamiento politico permanente, garante de la paz, al interior de una nacion
(Maquiavelo, 1513), siguiendo esta ruta el Art. 292 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008), revela que el Presupuesto General del Estado (PGE) es considerado como una herramienta que
colabora con la gestion de los ingresos y gastos de una Nacion, este presupuesto se descompone en
ingresos y egresos y rige la economia de la parte publica de un Estado, sin tomar en cuenta
prestaciones sociales, instituciones financieras publica, las empresas publicas y los gobiernos
autonomos descentralizados o GADs; y, es precisamente dentro del item presupuestario que reporta
los ingresos no petroleros, en donde se incluyen e identifican los ingresos tributarios, que comprenden
aquellos que provienen del poder impositivo ejercido por el Estado.

Por su parte, se encuentran los Gastos Corrientes del PGE que son los que se invierten en la
adquisicion de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades operativas y
administrativas; como por ejemplo gastos en nomina; seguridad social; los de consumo y financieros
y otros financieros; los que se utilizan para solventar esas necesidades para el gasto en obras publicas
y aspectos que se asemejan al servicio de la ciudadania.

Segun (Villa, 2018) el Presupuesto General del Estado al ser un instrumento de Gestion de
los Ingresos y Gastos, que permite alcanzar las metas propuestas en el Plan Nacional de Desarrollo y
en el caso de su realidad, no goza de una buena salud financiera sus Gastos Corrientes son iguales a
los Ingresos Corrientes considerados estos tltimos como los inicos ingresos seguros, no se financia
las Inversiones, tampoco el pago de la deuda, al contrario se incrementa la misma; del Gasto
Corriente que se efectia, no se tienen los resultados deseados, no se ha logrado un impacto en el
desarrollo econdmico y social del pais, no ha mejorado empleo, la salud, la educacion y el bienestar
ciudadano del pais. Conclusion del autor, que se destaca al insertarla en la forma como un ciudadano
se asume frente al universo impositivo dentro de su entorno personal, empresarial o incluso al ser un
observador del sistema tributario en su Pais y de otros.

La pregunta de investigacion planteada para desarrollar la presente investigacion cuestiona
de qué manera la conciencia tributaria acepta la presencia de impuestos y evoca el cumplimiento no
de los deberes formales de un contribuyente, en este contexto, es necesario aclarar para este analisis

qué es la conciencia tributaria, para lo cual se expone los criterios de varios autores, (Alligham, 1972)
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argumenta sobre la manera en la cual se establece el cumplimiento fiscal haciendo referencia a la
teoria de disuasion (deterrence theory), que se sostiene en el supuesto recelo del contribuyente hacia
el riesgo de ser detectado por el fisco en un momento determinado, y por lo tanto; caer en una posible
sancion y peor atn en el delito de fraude cuyas consecuencias son severas hoy en dia, ya que en la
mayoria de paises es tratado con sanciones penales. Esta teoria plantea que la disposicion del sujeto
pasivo de cumplir con sus obligaciones fiscales, se tiene como pilar o sustento a un analisis costo-
beneficio, por medio del cual los obligados, preconizan con racionalidad econdmica y financiera los
que se podrian considerar beneficios de no cumplimiento confrontandolos con los riesgos de
deteccion y costos de ser sancionados, costos que pueden incluir un decremento en la imagen del
sujeto, inclusive, ya que generalmente, son casos expuestos de acuerdo al nivel de gravedad
publicamente. Un ejemplo de ello podria ser el pertenecer a una lista de sujetos con fondos en paraisos
fiscales, que en algunos paises incluso se ven limitados por la ley a ejercer funciones y cargos publicos
luego de su exposicion en medios.

(Salas, 2011) reflexiona sobre la relacion entre la viabilidad de pagar los impuestos con el
nivel de informacion que tienen los contribuyentes referente a las leyes, normas, resoluciones y en
general sobre las reglas y procedimientos tributarios y, de la misma forma también se relacional a la
llamada simplicidad administrativa o la facilidad que aporta la administracién, en cuanto a la
utilizacion de los servicios y plataformas de administracion tributaria (AT), es decir, la disposicion
que tienen los ciudadanos para realizar sus declaraciones y otros procesos previos al pago de sus
impuestos, tasas o contribuciones, que se traducen en simplificaciones administrativas, tiempos de
tramite, atencion al cliente calida y efectiva en ventanilla, acceso a informacion, entre otros. En este
sentido, y generalmente se enlaza con los valores y principios que determinan las actitudes de los
ciudadanos para que asuman el deber con el fisco y el conjunto de fortalezas y facilidades
institucionales de la administracion tributaria para el cumplimiento efectivo de su atribuciones
formales, que se traducen en beneficios y mejoras en las condiciones de vida y la distribucion de esos
ingresos para la poblacion, derivada en obras y otros aspectos vinculados a la salud, educacion, y en
general condiciones de bienestar (Bromberg, 2016).

Por otro lado, hay que reconocer que los aportes tributarios en forma de impuestos son
importantes ya que sostienen el PGE y con ello a la economia del pais, contribuyendo como ingresos
no petroleros, también soportan a la economia de las empresas que son conscientes de la
obligatoriedad de pagar impuestos y evitar las multas tributarias por desconocimiento de la normativa
que contiene estas obligaciones (Castillo, 2017).

Estos antecedentes teoricos relevan la importancia de aportes investigativos que

complementen los estudios ya realizados sobre este eje importante de la economia y finanzas publicas,
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que confrontan la necesidad de recaudar tributos que sostengan los presupuestos de las naciones y a
la vez expongan las motivaciones de los sujetos pasivos o contribuyentes para aportar
voluntariamente con el pago de sus tributos, evitando multas y sanciones y a la vez, tratando de
aprovechar al maximo los beneficios ¢ incentivos que los estados proveen.

Entonces, bajo estas premisas, algunos autores plantean practicas que podrian apoyar el
desarrollo de una conciencia fiscal positiva y a la vez constituir elementos que desde las
administraciones tributarias apoyen a este objetivo y le aporten pertinencia y sentido. (Puigvi, 2022)
enfoca su estudio en la afirmacion que la instruccion tributaria y fiscal es una habilidad fundamental
que se integra en un Estado, para apoyar la formacién de la conciencia fiscal y por tanto de la cultura
tributaria, sefiala que la base sobre la cual se debe construir la conciencia tributaria y aplicar estas
estrategias conexas a ella, es la comunicacion o sea el llegar a la sociedad con informacioén. Es decir,
es necesario que los ciudadanos conozcan y entiendan los objetivos y metas que persigue un sistema
fiscal, su estructura, los impuestos directos e indirectos presentes en el entorno y como los delitos
tributarios pueden erosionar estas metas y mostrarse en resultados negativos en las recaudaciones,
afectando también, la obediencia de los principios tributarios.

Por su parte (Cerezo, 2022) analiza la percepcion de la sociedad hacia lo publico,
proponiendo un analisis del nivel de satisfaccion de los ciudadanos o aportantes frente a los servicios
publicos recibidos, A partir de estos resultados, denota que cerca de un 60% de las personas opina
que los impuestos son necesarios frente a la diferencia que opinan que desconocen el destino de los
pagos que realizan al fisco y restan importancia a las recaudaciones tributarias.

(Cerezo, 2022), hace ademas una reflexion dirigida a las AT sugiriendo que deben poner
esfuerzos para que el incentivar una conciencia real sobre la importancia de tributar en un pais, que
se exprese de manera clara y facil de entender y que llegue a la poblacion, a través de las redes
sociales, internet y de otros medios como prensa escrita, television y radio; aprovechando también
otro tipo de medios informativos acondicionados a la realidad actual y tomando en cuenta también,
la realidad futura que aporta un reto en cuanto a informacion y difusion de este tipo de datos y
conocimiento. A nivel electronico con los avances de la tecnologia, las plataformas de uso publico y
privado deben ser mas instintivas, ya que la inversion en ellas se ha incrementado considerablemente,
apostando por una administracion publica mas y mejor tecnificada. Considerando que hoy, sobre
todo en la parte publica, estas plataformas se han puesto al servicio de la comunidad y muchos de los
sectores que son parte de esta sociedad, encuentran dificultades, errores internos, contactos que en
algunas ocasiones no funcionan en los cuales no encuentran respuesta, con informacion poco clara,
entre otros factores que bloquean o causan malestar en los ciudadanos que buscan respuestas en estos

accesos.
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Ahora bien, al aparecer dos conceptos adicionales que complementan este interesante
escenario, haciendo referencia a la moral y ética tributaria, para comprenderla (Giarrizzo, 2010) dice
que la interaccion entre moral y comportamientos nocivos como por ejemplo la evasion fiscal,
presenta particularidades, que varian de un pais a otro y esta relacion ayuda a comprender de una
mejor manera y profundizar en las posibles raices de problemas sustantivos para las AT como lo es
la evasion, lo que también deriva en acciones 0 mecanismos que aperturan un camino para escoger
de acuerdo a cada realidad posibles soluciones que disminuyan o eliminen las dadivas de elusion y
evasion en un contexto de moral y ética fiscal.

(Giarrizzo, 2010) aplica un estudio en Argentina, que lo divide en tres partes sustanciales y
que difieren claramente una de otra, la primera habla de un segmento de individuos que no poseen
moral tributaria, la segunda de otro segmento que lo conforman contribuyentes con moral tributaria
débil, y un tercero de individuos formado por elementos con moral tributaria solida, seria interesante
el verificar este resultado aplicando una investigacion particular en otros paises y realidades, ya que
en términos de directrices financieras, macroecondomicas y técnicas, esta identificacion de segmentos
con diferentes grados de moral tributaria permitiria una evaluacion, disefio y por tanto una mejor
definicion de politicas fiscales, dirigidas para cada segmento senalado, lo que aplicaria también en
el ambito de las buenas practicas que fomentan solidez en la conciencia tributaria en beneficio de los
Estados y por qué no también de los contribuyentes.

Integrando a esta informacion a la ética tributaria, (Neumark, 1994) refiere en su estudio que
la ética tributaria o fiscal es una extension de la ética en la funcion publica, o sea hace referencia a lo
que compila por una parte la moral fiscal de la AT y también la que corresponde a las personas que
contribuyen pagando sus impuestos. Sobre la base del andlisis efectuado, se releva como vital para
un sistema tributario del conocer el nivel o grado de moral tributaria de una sociedad, midiéndose
efectivamente esta variable para volverla objetiva, esto es, hasta que punto esa moral y ética motiva
a un contribuyente al momento de cumplir con sus obligaciones o pagar sus impuestos, asi como
también al hacer uso correcto de los beneficios que aporta el estado a sus contribuyentes. Lo cual
conduce a sugerir una revision del nivel y formas de formalizarse ante el sistema y aportar legalmente
a la economia para elaborar mecanismos y proporcionar herramientas y facilidades, que alienten el
pago de impuestos en un Pais, como en el caso de los incentivos y beneficios tributarios, o bien que
desmotiven otro tipo de comportamientos fiscales agresivos como por ejemplo la llamada
planificacion fiscal agresiva, la elusion y evasion tributaria.

Recurriendo para un mejor entendimiento a las definiciones basicas de moral y ética habria
que ir retrospectivamente y revisar los estudios que parten cuando se origina en si, la filosofia que se

gesta en el hombre como objeto principal de estudio. La ética en su etimologia se origina en el griego
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ethikos, que tiene su génesis en la palabra ethos, que significa costumbre, mientras que la moral se
origina en la palabra latina moralis, que procede de mos, que significa también “costumbre”; es por
este motivo que con frecuencia estos dos términos se reconocen con significados similares por
muchos autores.

Segun (Giarrizzo, 2010) en la década de los afios 90 se empez06 a hablar dentro de la literatura
formal y académica de la moral como una variable con afectacion econdémica, cuando se analiza las
posibles motivaciones que guian a un ciudadano a pagar o evadir el pago de sus obligaciones
tributarias. El desarrollo de estos y varios estudios a nivel mundial han demostrado que una moral en
niveles aceptables evoca resultados mayores en cumplimiento tributario, mientras que cuando hay
una ausencia de moral, los niveles de pago o recaudacién de impuestos también seran menores, es
decir la falta de moral y la evasion suelen acompaiiarse.

(Song, 1978) efectud un analisis dirigido a indagar sobre la propension ética a cumplir con el
pago de sus impuestos nacionales y subnacionales, es decir, como asumian las personas un
comportamiento evasor y su definicién dirigida a ser una conducta delictiva o amoral o un delito,
obteniendo como conclusion de la aplicacion sobre una muestra de 640 individuos, que el 88%
identificé6 como un delito a la evasion, pero, sin otorgarle la importancia y seriedad debida, es decir,
comparandolo con un delito comin como el robo de un bien cualquiera. A su vez, solo el 30% dijo
que habria la posibilidad de denunciar ante la autoridad a un evasor. En este estudio por primera vez,
se asocia de forma directa a la evasiéon como un delito. Una peculiaridad del estudio fue que los
individuos con mayores niveles de ingreso y mayor grado de formacion fueron los que denotaron una
mayor ¢tica fiscal, en tanto quienes se sentian dafiados en sus economias por politicas tributarias y
sus consecuencias, mostraron una baja ética tributaria.

Propone (Giarrizo, 2010) dos maneras de determinar el grado de moral tributaria, por un lado,
considerando la valoracion del contribuyente en cuanto a la elusién y evasion tributaria o sea el no
pagar impuestos o usar artificios o vacios legales cuando tiene la obligacion formal y legal para
cumplir y la siguiente, es la perspectiva sobre la evasion del ciudadano comiin que compra un bien o
adquiere un servicio del que no es claramente responsable, y a pesar de esto, conoce que su
comportamiento indebido incentiva la informalidad y podria caer en evasion de impuestos.

Hasta este momento se ha evocado la teoria y estado del arte desde las variables estudiadas,
mas es importante reconocer a un componente de primordial importancia como es el enfoque de la
ética desde el lente de las administraciones tributarias, segin el (CIAT, 2017), para las
administraciones tributarias a nivel internacional, la ética es un factor primordial para que la AT
pueda actuar y cumplir con sus facultades, con una aceptacion publica importante y aportando a

combatir a la corrupcion demostrando transparencia y un sentido de empoderamiento institucional,
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con funcionarios competentes y pertinentes de acuerdo a los requerimientos de la estructura
institucional de la entidad estatal tributaria y aduanera.

(Torgler, 2007) en base a un cuestionario aplicado como instrumento de recoleccion de
informacién , indica como causas del incumplimiento una alta carga impositiva, contribuyentes
deshonestos, servidores publicos de la AT corruptos y faltos de conciencia civica y ética, la
percepcion de una deficiente distribucion que se percibe en el gasto establecido por el Gobierno,
beneficios e incentivos tributarios poco efectivos o imperceptibles, la presencia de evasion en otros
contribuyentes que se dedican a actividades similares y la falta de sanciones a los contribuyentes que
infringen la normativa de forma deliberada.

Segun (Torres 2022), en México la AT se encuentra buscando maneras de acercar al
contribuyente al sistema de cumplimiento voluntario, lo que deriva en mantener e incrementar la lista
de ciudadanos que pagan sus impuestos y generar nuevas oportunidades para los contribuyentes
cumplidores, que dan cumplimiento a las leyes y por tanto a sus obligaciones formales con el fisco,
distinguiéndolos de quienes no lo hacen con lo que se destaca el uso de mecanismos que apoyen la
recaudacion bajo un esquema legal y técnico inequivoco, justo y en beneficio del sistema y de los
aportantes.

Segun (Tamayo, 2021) se tiene un amplio camino por recorrer en cuanto al futuro de las
finanzas, que muestra al momento pasajes divergentes, que, en una etapa determinada, sin duda,
potenciard la adaptacion de las naciones Latinoamericanas y mundiales, a nuevos sistemas y
realidades complejas dentro de las cuales divisamos un futuro mejor estructurado en estos relevantes
temas.

Es necesario abordar un tema importante en este contexto, en el cual se incorpora un
componente que hoy en dia a cobrado importancia, sobre todo en un ambiente postpandemia que es
la informacion y tecnologia en soporte de la moral y ética tributaria, sobre lo que (Grau, 2017) sefiala
que una inteligencia artificial fiable debe contar con tres aspectos relevantes, la licitud, la ética y la
robustez.

Es asi, como se distinguen siete requisitos, que son calificados como importantes y por ello
deben ser visibles en la gestion de las AT y en general en las entidades publicas, estos son la
intervencion, relacionada al talento humano, la solidez y seguridad técnica, el big data y su correcta
gestion, transparencia, inclusion de la diversidad, evitar la discriminacion y equidad, cumplir con el
bienestar social y las normas técnicas aplicadas a la gestion ambiental y responsabilidad social, y, la
obligacion de cumplir en periodos normados con un informe formal, que en muchos paises
corresponde a la llamada rendicion de cuentas, que es parte esencial de un gobierno transparente.

Es asi como para el (CIAT, 2017) al analizar desde fuera el buen uso de los recursos
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recaudados se puede partir de ciertos supuestos elementales que es que un servidor publico debe
guardar ciertos estandares de cumplimiento que requieren ética y un desempeflo que esta bajo
constante evaluacion apegado a criterios y formalidades definidas en sus procesos y procedimientos
institucionales, y su aparataje funcional y organizacional, , es decir un buen desempefio técnico y
ético para la funcion publica recaudatoria, un buen sistema de control interno, hasta el manejo de la

informacion adecuado y acorde a los procesos.

Método

Esta investigacion se desarrollé con un enfoque cualitativo, como un disefio no experimental tomando
como referencia la definicion que, segiin Dzul, (s.f.) quien sefiala que el disefio no experimental es
aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la
observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos, teniendo
en cuenta que el primer momento de esta investigacion serd basada en el andlisis de documentos y
teoria tomando como tema principal la conciencia tributaria desde la perspectiva de expertos
tributarios, cuyos perfiles fueron previamente validados en consideracion de formacion y experiencia
demostrable y validada.

Se utilizé un enfoque de investigacion cualitativa para dar profundidad a los datos y riqueza
interpretativa, iniciando con una revision documental para conocer el fendmeno y su contexto,
posteriormente se aplicod una entrevista a un grupo de expertos en la cual se tratd de indagar en un
primer momento sobre el nivel de conocimiento que rodea a la conciencia fiscal y luego sobre las
buenas practicas tanto para el contribuyente como para la administracion tributaria.

Una vez recopilada la informacion a través la entrevista en profundidad, realizando un
analisis de discurso y de contenido con objeto de identificar coincidencias y diferencias de criterio,
detallando los argumentos que respondian a los objetivos de la investigacion, asi como aquéllos que
corroboraban, garantizaban, rebatian y enaltecian los resultados de la investigacion segun el juicio
del momento tal y como el agente entrevista lo entiende y 1o construye, evitando criterios personales
o ideoldgicos. Se presenta estos resultados en forma de tablas resumen para su posterior analisis. Se
explica en el desarrollo de la ponencia de qué manera la conciencia tributaria acepta la presencia de
impuestos y evoca el cumplimiento no de los deberes formales de un contribuyente y la descripcion
del perfil de contribuyente que cumple, principalmente. En los resultados se mantiene el anonimato

de los entrevistados, quienes se identifican simplemente como expertos.
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Resultados

Los resultados que se obtuvieron se presentan en el orden planteado en la entrevista:

Tabla 1. Conciencia tributaria: ;Qué es para usted la conciencia tributaria?

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
Que un Es el sentido Hace referencia a un Se refiere al camulo de Que las personas
contribuyente moral de la obligacion o compromiso  saberes y costumbres paguen sus
comprenda el obligacion de cumplir con los que direcciona a la conducta  impuestos bajo
por qué debe tributaria. Esta impuestos y también con de la sociedad para el marco del
pagar impuestos  asociado al el comportamiento ético mediante sus impuestos derecho y
y cual sera su cumplimiento del servidor ptblico que aportar al sostenimiento del  disposiciones
uso por parte voluntario de las labora en la AT. También  gasto precisas de la
del Estado. obligaciones con se incluye el evitar publico mediante en un administracion

el fisco. comportamientos nocivos. marco juridico que tributaria.
enmarcan

a las distintas actividades
econdémicas de un Estado.

Los resultados de la primera consulta evocan una unificacion de opiniones, en cuanto a la
concepcion de la conciencia tributaria, disgregando en tres aspectos fundamentales, el primero sobre
la obligacion de cumplir con las disposiciones tributarias vigentes, la segunda sobre el destino de los
ingresos tributarios para solventar el gasto publico. Todo esto se observa en la tabla 1. No existe un
mayor detalle en las respuestas sobre la distribucion de estos ingresos. Se destaca el hablar de un -
comportamiento voluntario- también se incluye el relacionar a la conciencia tributaria con el evitar
conductas o comportamientos nocivos, que podrian relacionarse, aunque los entrevistados no lo
especifican con practicas agresivas como la evasion y elusion tributaria.

En la tabla 2. se consultd sobre el conocimiento del destino de los fondos que ingresan por
recaudacion de impuesto.

En forma general los aportes de los entrevistados se direccionan a lo que un contribuyente
visibiliza en su concepcion interna y mentaliza sobre a donde van los impuestos que paga
regularmente, observandose que de forma unanime se conoce que mantiene un nexo con el
presupuesto general de un estado, que se hace visible en el desarrollo de obra publica en diversos
contextos. Hoy, los ingresos que generan mayor impacto en la economia de un pais como Ecuador,
son los ingresos no petroleros, ingresos que en la década de los 70 fueron vitales para los Gobiernos,
los mismos que se lo realiza a través de la recaudacion de impuestos. Entonces, el Presupuesto
General del Estado mediante la recaudacion de los impuestos directos e indirectos, proporciona un
porcentaje aceptable de financiacién para poder sustentar aquellos gastos fiscales del gobierno. El
Impuesto al Valor Agregado es uno de los impuestos que tiene mayor recaudacion, seguido del

Impuesto a la Renta, Impuesto a los Consumos especiales entre otros impuestos.
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Tabla 2. Conoce usted el destino de los ingresos tributarios

98

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
Son en beneficio En Ecuador el Art. 6 del Los ingresos tributarios ~ Uno de los principales  Los ingresos
para la economia Codigo permiten que la politica  objetivos de la tributarios se

del pais, ya que
con ellos se puede
financiar los
gastos fiscales del
Gobierno. Se
direccionan a
cubrir los gastos
destinados a
bienestar social,
salud y educacion.

Tributario en Ecuador
establece que:

“Los tributos, ademas de
ser medios

para recaudar ingresos
publicos,

serviran como
instrumento de politica
econodmica general,
estimulando la
inversion, la reinversion,
el ahorro y su

destino hacia los fines
productivos y de
desarrollo nacional;
atenderan a las
exigencias de estabilidad
y progreso

sociales y procuraran una
mejor

distribucion de la renta
nacional”.

tributaria promueva la
redistribucion y
estimule el empleo, la
produccion de bienes y
servicios, y

conductas ecolégicas,
sociales y

econodmicas
responsables en un
pais, sustentan el
presupuesto que
permite obrar a un
gobierno. El no cumplir
con los
correspondientes
aportes de tributos al
estado

genera
desestabilizacion en el
crecimiento y la
economia en general en
un Pais.

Administracion
tributaria es asegurar
la sostenibilidad de
los recursos
necesarios para
financiar el gasto
publico y, por ende, el
proceso de desarrollo
del pais. Para
alcanzar dicho
objetivo, es
importante eliminar o
al menos reducir la
evasion y elusion y
por el contrario
incrementar la cultura
tributaria y beneficios
que motiven al
contribuyente a ese
pago voluntario de
impuestos.

direccionan al
sustento del
presupuesto del
Estado, se debe
informar a los
ciudadanos el
destino de estos
fondos. La
mayoria de las
contribuyentes
se guian por las
obras visibles,
pero entienden
que sus
impuestos se
traducen en
obras, vialidad,
educacion,
salud,
principalmente.

En estos resultados de la tabla 3 también se hace referencia al control de la evasion y elusion,

lo que incrementaria estos ingresos y por tanto su futura utilizacion por parte del Gobierno.

Tabla 3. En su criterio, ;jcudl seria el comportamiento ideal de un contribuyente con conciencia fiscal?

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
Cumplen con sus Cumple con Consulta dudas y se Conoce sus Conoce qué
obligaciones de los deberes informa sobre normas  obligaciones impuestos debe

forma continua y
correcta, revisan
cambios y nuevas
resoluciones
emitidas por la AT.
Evita caer en
sanciones y multas
y teme a incurrir en
delitos tributarios.

formales del
contribuyente,
no ha tenido
sanciones ni
notificaciones
por parte de la
AT.

y resoluciones de la
AT. Cumple con las
obligaciones formales
y esta pendiente de
las comunicaciones
emitidas por la AT en
la plataforma de la
AT.

tributarias y las
cumple regularmente,
en caso de incurrir en
multas las paga en el
menor lapso de
tiempo posible, evita
cualquier forma de
delito o falta.

pagar, planifica
sus tributos en
un periodo
fiscal, conoce los
beneficios que
legalmente
puede hacer uso
y tiene nocion
del riesgo de
caer en faltas 'y
sanciones
tributarias.

El perfil del contribuyente con conciencia tributaria se caracteriza por conocer sus obligaciones

tributarias y cumplirlas en forma regular y correcta, acorde a lo establecido en la normativa, planifica

sus impuestos y hace uso de los beneficios tributarios. Evita incurrir en sanciones y se informa sobre

las resoluciones y cambios de la norma tributaria, mantiene un comportamiento dentro de los
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parametros de la ética. Es consciente de las posibles consecuencias en caso de incumplimiento y la

gravedad de las sanciones que se imponen por este tipo de faltas.

Tabla 4. En su criterio, ;cudles son las principales causas de incumplimiento tributario?

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
Desconocimiento,  Alta carga Servidores publicos ~ Sanciones débiles Falta de interés
alta carga tributaria, corruptos, para el en el
tributaria, falta de corrupcion de falta de concienciay incumplimiento, cumplimiento
conciencia civica, funcionarios, el no  ética, falsa sensacion de tributario, falta
espera de conocer el destino  la falta de encubrimiento, de honestidad
remisiones de los fondos visibilizarian de desconocimiento del
tributarias, quiebra, recaudados, falta obra publica, de cambios y contribuyente,

insolvencia, falta
de presion y control
tributario por parte

de honestidad del
contribuyente.

la sensacion de
evasion en
competidores y

modificaciones en
la norma, fata de
liquidez.

pensar que el
estado beneficia
al

dela AT o en proveedores, y incumplimiento

general el sujeto la falta de sanciones mediante

activo del a los evasores remisiones,

impuesto, visibles. pérdida en la

recaudacion o tasa. actividad,
desconocimiento

sobre el uso de
los ingresos
tributarios.

De las respuestas reportadas en la tabla 4, se determina que las principales motivaciones para
el incumplimiento tributario pueden ser la carga tributaria considerada demasiado alta, la falta de
honestidad de los contribuyentes, la existencia de servidores publicos corruptos, falta de conciencia
y ética, la falta de visibilizarian de obras publicas, la falta de beneficios de pagar impuestos y el
desconocimiento de incentivos tributarios, la sensacion de evasion en la competencia, y la falta de
sanciones a los evasores, falta de planificacion fiscal, posible quiebra o insolvencia y como derivacion
falta de liquidez para cubrir obligaciones con terceros, desinformacion sobre las consecuencias del

incumplimiento y la gravedad de las faltas tributarias.

Discusion

Al hablar de ética y/o moral tributaria siempre se va a relacionar con la sociedad y los sistemas
tributarios de los Estados, es asi como las administraciones tributarias ponen énfasis en la
capacitacion del contribuyente y el mejoramiento de los indicadores de cultura tributaria, se incluye
también la formacion y actualizacion de funcionarios. En México, estudios refieren el uso e
implementacion de diversas estrategias por parte de la AT, las que al igual que en otros paises se han
encaminado hacia promover el cumplimiento tributario voluntario y afianzar los principios plasmados

en la Constitucion, como es el caso de los programas institucionales para fomentar una verdadera
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cultura tributaria, lo cual coincide con lo expuesto en las entrevistas, en estos resultados se observa
como una motivacion al incumplimiento tributario la falta de conocimiento sobre la legislacion
tributaria, la informacion relevante de la AT y el destino de los fondos recaudados. Es importante
también la difusion de las sanciones para el incumplimiento y los delitos tributarios.

Sobre las principales causas del incumplimiento tributario, se puede observar la coincidencia
con lo expuesto por (Torgler, 2007), con las respuestas de los entrevistados que se dirigen a un sistema
publico corrupto, competidores evasores, pero mas que nada la falta de obra publica que el ciudadano
comun percibe en su vida cotidiana.

Existen evidencias en las cuales los contribuyentes modificaron sus conductas segin la
percepcidn de riesgo que tenian y no por la moral tributaria, hay casos interesantes para estudio que
aperturan nuevas opciones de investigacion en el drea como es el caso sueco y estadounidense en los
cuales se muestran conductas diferentes por parte de los contribuyentes en sus aportes al gobierno
central y a los gobiernos seccionales.

Las conductas o practicas positivas pueden ser contagiosas en un entorno sectorial, estas
conductas de detallan en el perfil del contribuyente que cumple sus obligaciones, evitando el caer en
practicas nocivas y en una planificacion tributaria agresiva, la cual podria incluir el uso de empresas
fantasmas, paraisos fiscales, uso abusivo de convenios internacionales, elusion y evasion tributaria.
También se destaca en los resultados como una motivacion al incumplimiento, las experiencias de las
remisiones tributarias que premian de cierta forma el comportamiento del contribuyente incumplido
frente a los pocos incentivos para el contribuyente que cumple cabalmente con sus obligaciones
formales.

Por el contrario, cuando se aborda toda actividad economica que escapa al control de la AT
y aduanas y los altos niveles de evasion y el cometimiento de delitos tributarios, llamada también
economia sumergida, hacen que esta causal tenga efectos negativos en el comportamiento de los
contribuyentes. Para muchos contribuyentes cumplir en este marco, les implicaria una competencia
desleal con respecto a los incumplidores, y su posible salida del mercado o generacion de pérdidas
econodmicas y financieras.

En sintesis, la moral tributaria, entendida como la ética del cumplimiento, es la causa
autébnoma que motiva a una conducta positiva fiscal, lo que se deriva en una disciplina fiscal que es
parte del perfil del contribuyente que cumple voluntariamente y por tanto de las buenas practicas a
fomentarse.

También se debe sefialar que las fluctuaciones en la legislacion al ser frecuentes como en
algunos paises de américa latina desmotivan el cumplimiento, ya que no todos los contribuyentes se

mantienen informados de estos cambios, como se sefiala en el perfil del contribuyente que cumple
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con sus obligaciones.

La pregunta de investigacion planteada se enfoco en de qué manera la conciencia tributaria
acepta la presencia de impuestos y evoca el cumplimiento no de los deberes formales de un
contribuyente, lo que a lo largo de la revision documental y tedrica se derivéd en un primer término al
conocimiento de estos deberes, derechos y sanciones de incumplimiento, lo cual posteriormente se
confirma en la descripcion de los resultados de las entrevistas efectuadas. En este sentido, se concluye
en la importancia de abordar el concepto de la ética bajo dos enfoques, la ética tedrica y como ética
practica. La ética teorica parte del estudio de los principios generales de los actos morales, la
intencionalidad, conciencia, voluntad y libertad con que se dan los hechos y la ética practica que
propone acciones para que el individuo y en este caso el contribuyente, cumpla con todas sus
obligaciones con conciencia fiscal y valores, haciendo referencia nuevamente, al cumplimiento
voluntarios sin que medie la autoridad del Estado que le imponga obligatoriedad.

En el contexto internacional, las constituciones de los Estados han coincidido en la aplicacion
de principios tributarios que rigen el comportamiento de la AT y de los contribuyentes, es decir de
los sujetos activos y sujetos pasivos de impuestos tanto nacionales como seccionales, es asi como se
destacan los principios de equidad, proporcionalidad, transparencia, solidaridad econdmica, de
vinculacion al gasto publico y de legalidad en muchos paises.

Concurriendo a las teorias revisadas se encuentran pilares fundamentales que son coherentes
con estos principios, por ejemplo, se cité a (Neumark, 1994) quien relaciond a la ética tributaria o
fiscal con la ética publica, mientras Smith la gesta bajo lo que establecen los principios tributarios,
establecid que la ética tributaria o fiscal es una dimension de la ética publica, es decir, es el conjunto
de estudio conformado por la moral institucional y ciudadana. Por su parte Adam Smith define en el
ambito doctrinal algunos principios tributarios, que son parte como se ha sefialado de las
constituciones de cada Estado y estan relacionados en cuanto a coincidencia en su criterio entre varios
paises, es decir, que el contribuyente conozca de manera simple el funcionamiento de su sistema
tributario, que cada vez exige un mejoramiento de la simplicidad administrativa en un momento
historico en el cual la tecnologia y comunicaciones son componentes primordiales de la economia
mundial, factores que también han sido considerados en investigaciones como la realizada por (Grau,
2017).

Hoy, la presencia de la economia digital evoca un mayor esfuerzo por parte de las AT,
enfocado en el control, pero también en la implementacion de herramientas e indicadores que apoyen
a la definicion de una cultura tributaria eficaz, siendo esta la mejor manera de ahondar en una
conciencia tributaria que apoye la integracion de la ética y moral al perfil positivo del contribuyente.

El uso de plataformas digitales para el comercio, la adaptacion de este nuevo tipo de contribuyentes
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al sistema se constituye en un reto para las administraciones tributarias. Es asi, como se puede tomar
como referencia a las AT tipo A que han conseguido, al menos en parte liderar los esfuerzos
encaminados al mejoramiento de la conciencia tributaria.

Organismos internacionales que acopian a las principales administraciones tributarias,
sumados a la OCDE y G20 han unificado esfuerzos para establecer politicas y estandarizar procesos
con la finalidad de combatir la evasion y elusion y, ademas; conocer sobre mecanismos para el
intercambio de informacion entre AT y buscar las mejores practicas para mejorar el comportamiento
del contribuyentes, aparte de difundir cifras que son de utilidad para investigadores y directivos tanto
publicos como privados. También, se promueven asambleas y convenciones en las cuales se suscriben
compromisos que poco a poco van cobrando relevancia.

Para finiquitar este articulo se afirma que son consideradas buenas practicas entorno a la
conciencia fiscal, todas aquellas que conduzcan a la reduccion de riesgos fiscales significativos y a la
prevencion de aquellas conductas susceptibles de generarlos, asi como también las que llevan al
cumplimiento de las obligaciones formales del sujeto pasivo y con ello a la observancia de la
normativa tributaria, aportando transparencia y seguridad juridica en la aplicacion e interpretacion de
las leyes, codigos, resoluciones y en general el cuerpo legal que rige al sistema tributario y fiscal,
promoviendo la reduccién de litigios y sanciones en la gestion tributaria.

El aporte voluntario de un ciudadano que participa en la economia activa de un pais, podria
constituirse en un reto efectivo para medir la eficacia de las acciones de una AT, si se ha citado que
la cultura y educacion tributaria son la base para lograr este fin, se podria deducir que la implicacion
de cultura tributaria en todas las fases del proceso educativo formal de un individuo a futuro podria
ser una base solida sobre la cual se construya una sociedad con una moral tributaria mejorada, que al
conocer los principios tributarios constitucionales, encamine su comportamiento hacia los fines
positivos de las AT, cuente con un mayor nivel de conciencia tributaria y aversion al riesgo de
pertenecer al grupo de contribuyentes incumplidos.

Un conocimiento profundo sobre los procedimientos tributarios podria aportar al
cumplimiento, asi como el mejoramiento de los controles y auditorias tributarias con conclusiones
utiles para los contribuyentes, ya sean personas naturales o empresas, que se motiven ante no volver
a incurrir en faltas y por tanto posibles erogaciones en multas y correcciones a procesos adversos que
los involucren en gestiones anexas a la evasion o elusion. En este sentido, seria oportuno el revisar
continuamente las resoluciones emitidas por la AT en cuanto a multas y sanciones, para de esta
manera tomar las decisiones correctas en cuanto a asumir las obligaciones y conducir las mejores
estrategias, con los beneficios que puede usar legalmente un contribuyente, asi como los incentivos

sectoriales que plantea la normativa con el fin de motivar y reforzar la economia y a la vez, el
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crecimiento de las empresas, emprendedores y microempresarios, quienes se dirigirian hacia ese
perfil positivo como contribuyentes de un Estado que a la vez cumple y persigue los principios
tributarios plasmados en la Constitucion o norma suprema.

Contar con una buena planificacion fiscal, encaminada y guiada hacia el cumplimiento de los
deberes formales, que incluya el aprovechamiento de esos incentivos y beneficios que un Estado
puede otorgar a sus ciudadanos, puede derivarse también en un nivel mayor de cumplimiento. Todo
esto aporta a la formacion de contribuyentes con un perfil caracterizado en el cumplimiento que
consolida sistemas tributarios saludables, identificados con un alto grado de moral y ética tributaria,
y; avalados en cifras de recaudacion aceptables y porcentajes de evasion y elusion minimos y
decreciendo con los afos.

En conclusion, la ética y moral tributaria se afianzan en los principios constitucionales, sus
resultados son medibles y se plasman en el nivel de cumplimiento, pero también en el control de los
comportamientos incorrectos a ellas anexos, como lo es la elusion y evasion tributaria. Sus
lineamientos deben ser compatibles tanto con el comportamiento de la AT como también con el de

los contribuyentes.
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