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RESUMEN

La situacion actual de nuestra economia no estd
siendo la ideal para el desarrollo de la micro y
pequefias empresas (MyPes) en México, las
variables que componen el medio ambiente en el
gue se desenvuelven estan siendo mas crueles con
su funcionamiento. Conocer las problemaéticas a las
gue se enfrentan las MyPes, permitira que, la toma
de decisiones sea mas apegada a la realidad y por
consecuencia tener mayores posibilidades de éxito.
La investigacion se desarrollo en la ciudad de
Altamira, Tamps.; con la finalidad de que los
empresarios conozcan las caracteristicas del entorno
en el que se desenvuelven considerando entre otras
el aspecto econémico, el aspecto administrativo, y
otros mas que pudieran derivar en el cierre de
empresas.

La investigacion tiene como objetivo disefiar y
proponer un Plan de Mejora Continua que pueda ser
implantado a las MyPes establecidas en la Ciudad
de Altamira, Tamps, que tenga como fundamento la
informacion recabada directamente de las mismas
en cuanto al uso de Herramientas de Calidad.

Para tal fin, los objetivos se enfocaron directamente
en el uso y valoracion de la Herramientas de
Calidad en las MyPes situadas por conveniencia en
la zona comercial del municipio de Altamira,
Tamps. La muestra que se eligi6 fue no
probabilistica para este estudio, y por las
condiciones ambientales prevalecientes se opt6 por
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un Muestreo por Conveniencia, apoyandose en el
uso de una encuesta previamente disefiada y
validada para tal efecto, como herramienta para la
recopilacién de datos.

Palabras Clave: Entorno, Herramientas de
Calidad, Muestreo, Variables.
Cadigo JEL: M21

ABSTRACT

The current situation of our economy is not
being ideal for the development of micro and
small companies (MyPes) in Mexico, the
variables that make up the environment in
which they operate are being more cruel with
their operation. Knowing the problems that
MSEs face will allow decision-making to be
closer to reality and consequently have a
greater chance of success.

The research was developed in the city of
Altamira, Tamps .; In order for entrepreneurs
to know the characteristics of the environment
in which they operate, considering, among
others, the economic aspect, the administrative
aspect, and others that could lead to the closure
of companies
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The objective of the research is to design and
propose a Continuous Improvement Plan that
can be implemented in the MyPes established
in the City of Altamira, Tamps, based on the
information collected directly from them
regarding the use of Quality Tools.

To this end, the objectives were focused
directly on the use and assessment of the
Quality Tools in the MyPes located for
convenience in the commercial area of the
municipality of Altamira, Tamps. The sample
that was chosen was non-probabilistic for this
study, and due to the prevailing environmental
conditions, a Convenience Sampling was

1.- INTRODUCCION

En los albores de la humanidad el hombre tenia
que ser autosuficiente para satisfacer sus
necesidades. Ante esta dificil situacion, cada
individuo se fue dedicando a una actividad
diferente segun sus habilidades. Es aqui donde
se inicia la division del trabajo, el comercio, el
dinero y posteriormente surgen las primeras
empresas en su forma rudimentaria. La
globalizacion ha permitido que en el mundo se
desarrollen empresas de distintos tamafios,
capacidades y necesidades segun el giro que se
tenga. Actualmente, es cada vez mas
promovido la figura de la microempresa como
forma de autoempleo. Existen institutos y
corporaciones alrededor del mundo que
ensefian, financian y promueven a micro
empresas. Este tipo de entidades han
proporcionado una de las mejores alternativas
para la independencia econdmica ya que
representan una gran oportunidad, a través de
la cual los grupos en desventaja econdmica han
podido iniciar y consolidarse por méritos
propios.

Las micro empresas comparten los siguientes
rasgos: Operan con escalas bajas de
produccion, utilizan tecnologias adaptadas, son
de propiedad familiar y su financiamiento
procede de fuentes propias (Carrasco, 2005).
En Meéxico, la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y
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chosen, relying on the use of a survey
previously designed and validated for this
purpose, as a tool for data collection.

Keywords:  Environment, Quality Tools,
Sampling, Variables.
JEL code: M21

Mediana Empresa publicada en el 2002 en el
Diario Oficial de la Federacion, refiere que el
tamafio de las empresas denominadas micro
comprenden a aquellas de 1 a 10 trabajadores,
para el sector industrial, comercio y servicios,
lo que implicaba dejar fuera al sector
agropecuario.

Cabe destacar que, el INEGI (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia) con
financiamiento del INADEM  (Instituto
Nacional del Emprendedor) 'y  de
BANCOMEXT (Banco Nacional de Comercio
Exterior) llevaron a cabo la Encuesta Nacional
sobre Productividad y Competitividad de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(ENAPROCE) 2015, la cual arroja que el
97.6% (3,952,422) son microempresas Yy
concentran el 75.4% del personal ocupado
total. Le siguen las empresas pequefias, que son
un 2% (79,367) y tienen el 13.5% del personal
ocupado. Las medianas representan 0.4%
(16,754) de las unidades econdmicas y tienen
poco mas del 11% de los ocupados.

En el caso de las microempresas en México, el
INEGI muestra que, mientras mas personas
ocupadas tenga la microempresa menos
probabilidad tiene de muerte, lo cual le da mas
esperanza de vida. Lo anterior se puede
comprobar numéricamente en la Tabla 1.1:
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Tabla 1.1.- Probabilidad de muerte al primer afio y esperanza de vida al nacer

de las microempresas en México.

Personas ocupadas

Probabilidad de muerte al primer afio Esperanza de vida al nacer

de vida (afios futuros de vida)
0-2 0.38 6.9
3-5 0.32 8.4
6-10 0.17 15.0

Fuente: (INEGI, Boletin de

Sin embargo y de acuerdo a experiencias propias
derivadas de la interaccion en el sector empresarial tanto
como empresario y como empleado, no necesariamente
las empresas pertenecientes a este rubro en nuestro pais
no mantienen esta tendencia, por el contrario, a mayor
nimero de empleados los gastos se disparan y la
economia de las empresas se ven deteriorada, mas adn si
se presenta algin tipo de recesibn como el que
actualmente estamos viviendo en México, provocada en
primer instancia por el gobierno federal y su errada
politica econdmica y en segunda instancia el
comportamiento del medio ambiente, en este caso la
situacion de salud generada por la pandemia.

Aunado a lo anterior, los responsables de estas empresas
no saben como superar esas dificultades (es decir,
“como resolver los problemas™). A veces los problemas
se resuelven de manera intuitiva, pero frecuentemente
los problemas se hacen crénicos y limitan las
posibilidades de éxito de la  empresa.
Consecuentemente, una empresa que tenga la capacidad
de “resolver los problemas” adquirira una ventaja
competitiva sobre sus competidores.

Ante este panorama adverso, existen ciertas
herramientas de calidad que, por su sencillez y

Asi mismo, la Revista Venezolana de Gerencia en el
articulo Calidad para la Competitividad en las micro,
pequefias y medianas empresas, de la Ciudad de
México, Saavedra, et al, del afio 2017, sefala a la
calidad como impulsor de la competitividad en las
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efectividad, son idéneas para ayudar a resolver los
problemas del dia a dia, y de esta manera permiten
que las micro y pequefias empresas que las utilicen
cuenten con informacion que les permita mejorar
(mejora continua) los resultados de sus decisiones.

2.- ENFOQUE TEORICO

En la actualidad existen diversas investigaciones
relacionadas con el uso de las herramientas de
calidad en las microempresas a nivel nacional e
internacional.

Uno de estos ejemplos esta en el articulo de la Red
Internacional de Investigadores en Competitividad
Vol. 5 Num. 1 del afio 2011 en el articulo El uso de
las herramientas de calidad en empresas MYPIMES
del sur de Tamaulipas, el Dr. Olguin Murrieta
analiza un grupo de empresas de este sector del sur
de Tamaulipas, para identificar qué herramientas
usan y en qué grado lo usan, y de esta forma
identificar areas de oportunidad que a través de
COPARMEX Tampico puedan ser subsanadas y
volverse mas competitivas

micro, pequefias y medianas empresas (PYME), por
esta razén el objetivo de este trabajo consiste en
determinar la relacion que existe entre estos dos
factores en las PYME de la Ciudad de México. Los
principales hallazgos muestran que la
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implementacion de sistemas de calidad es incipiente,
sin embargo, existe relacion significativa entre la
calidad y la competitividad.

Contextualizacién de la Ciudad de Altamira.-

La ciudad de Altamira fue fundada el 2 de mayo de
1749, se encuentra ubicada en la porcion sureste del
Estado de Tamaulipas y conforma junto con las
ciudades de Tampico y Madero, la progresista
regién del sur de Tamaulipas, siendo esta regién uno
de los dos motores econdmicos del estado. El
municipio de Altamira cuenta con una zona
comercial creciente, con un corredor industrial
pujante en el que se encuentran establecidas
empresas de los distintos continentes y cuenta
ademas con un Puerto de altura ubicado entre la
cuarta y quinta posicion del sistema portuario de
México y reconocido a nivel mundial.

Herramientas de Calidad.

Las Herramientas de Calidad de Ishikawa son un
conjunto de instrumentos que apoyan a la
administracion de una organizacion y que, en
muchas ocasiones, son desconocidas para quien
elige emprender. Las Herramientas de Calidad mas
conocidas son:

1.- Diagrama Ishikawa

2.- Diagrama de Flujo

3.- Gréfica de Control

4.- Histograma

5.- Diagrama de dispersion
6.- Diagrama de Pareto

7.- Hoja de Control

3. METODOLOGIA
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El presente estudio se define como de enfoque
cualitativo debido a sus caracteristicas de enfoque
no estandarizados, es decir, no se miden
numéricamente debido a que a través de sus datos
denominados cualitativos se obtienen descripciones
detalladas de situaciones que posteriormente,
conducen a la indagacion de una manera subjetiva
reconociendo sus tendencias personales (Hernandez,
et al, 2006). Ademas, posee la bondad de evaluar el
desarrollo natural de las probleméticas en las
microempresas sin manipulacion en la realidad del
contexto fisico.

Asi mismo el estudio realizado se define como
experimental ya que, dentro del enfoque
cualitativo se forman una serie de conjunto de
practicas interpretativas. Se adquiere un punto de
vista desde el interior de la situacion, aunque se
mantiene una distancia como un observador
externo. Se da una relacion de empatia con los
encuestados.

La metodologia a utilizada para la investigacion se
basa principalmente en el andlisis de una muestra
basada en encuestas realizadas tanto a empresarios
como a empleados de las micro y pequefias
empresas seleccionadas y que ademas lo permitan,
complementada con la observacion. El objetivo es
detectar el uso de las Herramientas de Calidad en las
microempresas situadas en la Ciudad de Altamira,
Tamaulipas.

La muestra a utilizar en este estudio se
considera no probabilistica por conveniencia debido
a que son especificaciones (microempresas-
ubicadas formalmente en la zona centro de
Altamira). Del mismo modo, se procede a considerar
una poblacion desconocida debido a que no hay un
sistema de datos actualizados ni en las dependencias
de los tres niveles ni camaras que registren el
nimero de microempresas instaladas formalmente
en la zona centro del municipio actualmente. Es
decir, que el tamafio muestral con los datos
proporcionados es de 43 elementos para el
instrumento de recopilacion de datos.
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4.- RESULTADOS

A continuacion, se describen los resultados de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos
en los 43 elementos correspondientes al tamafio muestral dado, de los cuales s6lo 38 fueron contestados.

6 . .
. Tipo de microempresa

5
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Tipo de microempresa y la cantidad que fueron encuestadas.(Fuente: Elaboracion propia)

Cabe mencionar que las primeras 4 preguntas fueron redactadas para conocer aspectos propios de
la microempresa, mientras que los restantes fueron enfocados a determinar los objetivos principales.

PAPEL DENTRO DEL NEGOCIO

1l.— iCuil es su papel dentro del negocio?

Propietario
37%

Empleado
53%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar que los encuestados fueron en su mayoria empleados (53%) por lo que se deduce la
poca participacion activa del propietario.

CATEGORIA EN LA EMPRESA
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2.— iCual es su categoria dentro del negocio?

mDirector
Jefe

mCObhrero

WVendedor
GFerente
Auxiliar

mAyudante

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa también que la mayor parte de los encuestados son jefes (45%) por lo tanto se induce que las
respuestas a la encuesta tendran un alto grado de certeza.

NIVEL DE ESTUDIOS

3.— iCual es su nivel maximo de estudios?

mFPFrimaria
Fecundarcia

mPreparatorcia

WMCarrera técnica
Licenciatura
Posgrado

mDoctorado

Fuente: Elaboracion propia

El 39% de los encuestados tienen niveles maximos de Preparatoria, el 24% de los encuestados
tiene una carrera profesional diferente siendo estas: Lic. En Ciencias de la Comunicacion, Lic. En
Administracion de Empresas, Licenciado en Informatica Administrativa, Lic. En Derecho, Lic. En
Contaduria Publica, Lic. En Disefio Gréfico, Ing. En Electrdnica, Ing. En Agronomia e Ing. Industrial.

Tomando en consideracion los datos se observa que los propietarios y empleados son en su
mayoria de nivel preparatoria por ser este un tipo de negocio que, por su tamafio y su metodologia, no
requieren una especializacion, ya que al parecer con “sentido comiin” y un conocimiento basico del giro del
negocio se puede llevar a cabo la administracion.
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Licenciatura

mCiencias comun.
Admon. Empresas
mInformatica Admva.
mDerecho
Tng. Electrédnica
Tng . Agronomo
mContador publico
mDisefic grafico

Ing. Industrial

Fuente: Elaboracién propia.

NUMEROS DE EMPLEADOS

4 .- sCuantas personas, incluyéndose a usted
mismo, trabajan en el negocio?

WD e aNS
De 4 a &
WD eREata sl

mDe 10 en adelante

Fuente: Elaboracion propia.

La presente pregunta arroja informacion con respecto al numero de empleados en la microempresa. La
informacion recabada es de vital importancia debido a que confirma la caracteristica de la microempresa basada
precisamente en el nimero de personas involucradas. El 61% de los negocios encuestados tienen una plantilla
de 1 a 3 personas, mientras que solo el 5% tiene una plantilla de 7 a 10 personas. Por lo tanto, s6lo un 8% de las
empresas encuestadas no pertenecen a la categoria de microempresas debido al nimero de personal.

HERRAMIENTAS UTILIZADAS
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5.— ¢iQué herramienta utiliza para registrar la
informacioén?

Fuente: Elaboracion propia

En esta parte el encuestado identifica, mediante una descripcidn breve y entre las opciones presentadas,
las herramientas utilizadas en la administracion de la microempresa. ElI 41% dice utilizar la herramienta
de la hoja de verificacion o checklist en su negocio mientras que el 1% utilizé la opcion “Otros” para
referirse a las notas de remision como herramienta para recolectar informacion.

REGISTRO DE INFORMACION

6.— iQuién o guienes son los encargados de
registrar la informacién del negocio?

mDirector
Jefe

mObrero

mvYendedor
Gerente
ruxiliar

mAivudante

mDesCconoce

Fuente :Elaboracion propia

Con la informacion obtenida, se pretende conocer quien maneja las herramientas de calidad como parte de
sus responsabilidades, siendo el “Jefe” con un 55% la persona dentro de la microempresa que se encarga de
hacerlo, en contraste con la opcion de “Obreros” que s6lo obtuvo el 2%.

TIPO DE INFORMACION
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7.— iQué tipo de informacidén se registra?

mventas
Tngresos

mInventarios

mGastos fijos
Desconocs

otra

Fuente :Elaboracion propia

El 27% de los encuestados sefialaron registrar las ventas mientras que 3% sefial6 que desconocen o registran
otra informacion distinta a la que se proporciond en la encuesta. En cuanto a la opcion de “Otra”, los
encuestados contestaron que registran otras opciones de informacién, siendo estas: Evaluaciones,
investigacion y archivo de juicios y expedientes, y cobranza.

FORMA DE REGISTRO

8.— iComo registra la informacion anteriormente
senalada->?

mEscrito
En computadora
HmFPaqueteria
especializada

ED=esconoce

otra

Fuente :Elaborancion Propia

Por medio de esta pregunta se busca conocer el medio por el cual se registra la informacién recabada por
el encuestado. El 52% de los encuestados comentan que registran su informacién por escrito en
cuadernos, notas o formatos; mientras que la opcion de “otro” con 2% se refiere a que el encuestado
registra su informacion de manera mental. Se percibe a priori, por medio de las respuestas a esta pregunta
que, nuevamente la preparacion académica, asi como “sentido comtin”, tienen gran demanda al momento
de registrar la informacion del negocio y no hacer uso de la tecnologia.

FRECUENCIA RECABADA
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9.- iCon qué frecuencia presenta la informacioén
recabada?

mDiariamente

Semanalmente

EMensualmentes

W Desconocs

Mo hay tiempo
establecido

Fuente : Elaboracién Propia

En esta grafica se aprecia que el 33% de los encuestados, es decir la mayoria, sefialaron que presentan la
informacién de manera diaria, mientras que el resto tiene un dia o espacio en especifico para poder
recabar y presentar la informacion precisa.

PRESENTACION DE LA INFORMACION

10.- ;A quién o quiénes se les presenta la
informacion registrada?

mDuerio
Socio
mJi=fe
mEmpleados
Zutoridades de

gobierno

Otro

Fuente :Elaboracion Propia.

Continuando con la linea de la pregunta anterior, la presente pregunta esta hecha para conocer el destinatario
de la informacion. El 35% de los encuestados presentan la informacion a los duefios mientras que el 2% de
los encuestados les presentan la informacion a los mismos trabajadores. En cuanto a la opcion de “Otro” el
28% de los encuestados tiene opciones diferentes siendo estas: Secretaria de Hacienda (2%), Contador
(17%), Control interno (2%) y desconoce (7%).

INFORMACION DEL NEGOCIO
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11.- ;Qué wventajas le proporciona recabar
informacién del negocie?

mAivuda a tener un
espiritu de
compafierismo

Beneficia al
nacimientoc de ideas

mPromueve el registro
de informacidn

mipova a la solucidén de
problemas

Es Util para la toma
de decisiocnes

Fuente: Elaboracion Propia

Con esta pregunta se busca saber de acuerdo con el criterio personal de cada encuestado el beneficio de
tener informacion registrada mediante herramientas que permitan tener mayor control de la misma. El
29% de los encuestados consideran que la informacion que recaban es Util para la toma de decisiones
mientras que el 3% de los encuestados consideran que el recabar la informacién ayuda a fomentar un
espiritu de compafierismo.

5.- CONCLUSIONES

Después de analizar la informacion en su conjunto se puede apreciar que la gran mayoria de los entrevistados
no tiene conocimiento de las diferentes herramientas de calidad existentes y por lo tanto tampoco conoce los
beneficios que pueden obtener de éstas, mucho menos las utilizan. Esto trae como consecuencia que las
micro y pequefias empresas ubicadas en la ciudad de Altamira Tamaulipas, no tengan conocimiento de
informacion oportuna que les permita tomar mejores decisiones y, de esta forma contribuir al desarrollo de la
empresa. Ademas de la mencionada informacion, se aprecia de manera general la forma de operar de cada
una de las empresas, teniendo como resultado en su mayoria microempresas operadas por una a tres
personas, con jefes contratados los cuales tienen un nivel académico de educacion media superior
(preparatoria). Lo anterior, lleva a deducir que quienes emprenden dan mayor importancia a cuidar el aspecto
econdémico al contratar poco personal con conocimientos basicos, independientemente de su experiencia en
el ramo. Se constatd visualmente que en su mayoria son jovenes los encargados de atender, siendo los
varones los mas comunes de ver atendiendo el negocio. En base a lo recabado se logrd conocer que en la
mayoria de las organizaciones es el “jefe” quién se encarga de recabar la informacion, y que los datos a
recabar son mayormente los que se refieren a los ingresos (ventas). Se aprecia que la mayoria de los
encuestados vacia la informacion al papel, es decir, que manejan un cuadernillo especial para apuntar la
informacién relevante y que lo hacen con una frecuencia diaria. Otro punto relevante de la presente
investigacion es que, de acuerdo a la mayoria de los encuestados, la informacidn se presenta a los duefios y
en segundo lugar a los contadores o Hacienda para llevar a cabo las obligaciones fiscales.
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