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Resumen

En general, a nivel mundial, las pequefias y medianas empresas aportan una base sélida a las economias nacionales ya que dan
ocupacion, empleo y actividad en proporciones mucho mayores de la poblacién que las grandes empresas, por eso su
participacién en el PIB mexicano es mayor tanto en ingresos, ganancias y representacion. Si bien los paises siempre buscan la
mejora continua y el desarrollo y crecimiento de las compafiias, siempre existen grandes brechas en materia de productividad
y digitalizacién entre las PYMES y las grandes empresas. Para que las PYMES tengan procesos eficientes y eficaces que
permita darles una mayor competitividad se requieren impulsar algunos elementos. Por eso el objetivo de esta investigacién
fue determinar los elementos que inciden en la competitividad de las PYMEs industriales localizadas en el Estado de Nuevo
Ledn. Después de una revision tedrica exhaustiva se propuso que estos factores son: la utilizacién de recursos tecnoldgicos, la
innovacion en productos y procesos, tener finanzas sanas, contar con un plan de negocios, capacitar al personal y finalmente
tener sistemas de control como variables independientes. La metodologia utilizada fue la elaboracion de un instrumento de 35
preguntas que midieran la correlacién de estas variables usando la estadistcia de regersion lineal. Los resultados muestran que
aunque hay dos variables significativas: INNOVACION y CAPACITACION, el marco tedrico permite dar sustento
a las otras variables que apoyan la competitividad. Por lo que es importante destacar que otras empresas pueden utilizar esta

metodologia que permita medir estas variables en sus empresas.
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Abstract

Worldwide, small and medium enterprises represent a solid base for local economies since they move the economy and give
job to people in a greater volume than big companies. Meanwhile countries are always looking for development, improvement
on the economy and seek to create opportunities, there have always been big gaps between SME’s and big companies.
Currently, the weight that SME’s have in the local economies in terms of income, earnings, GDP, etc is similar to the weight
that big enterprises have but the fact that there are millions of small and medium companies and just a few big enterprises
makes it not equilibrated because a few companies make big income and millions of SME’s makes little. Due this situation,
this document tries to propose a methodology or a guideline that SME’s could follow to use and measure some variables that
could improve competitivity. These variables are the usage of technological resources, Innovation in product and processes,
maintain a scenario with Healthy Finances, have and follow a Business Plan, Train the personnel and have a good Control
system. It was concluded that these factors well applied were key to become a more competitive company. Although, every
company will have to identify what factor has to be ranked top priority because every market will present different obstacles

and they must be sorted accordingly to the specific case.
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Competitiveness, Industry, Innovation, Technology, Training.

1. INTRODUCCION

Las PYMES son un elemento indispensable en la transformacion econémica de los paises ya gque representan
una fuerza indispensable en el desarrollo econdmico sobre todo porque forman parte de la cadena de valor de
grandes empresas (SAP Blogs, 2013). Como muestra estan las estadisticas del Banco Mundial que indican que
las PYMES contribuyen hasta en un 45% del empleo formal total y en un 33% del ingreso nacional (PIB) en las
economias emergentes. Sobre todo, numerosos estudios han demostrado que las PYMES contribuyen al
crecimiento del empleo, aln mas que las tasas altas de las grandes corporaciones, lo que representa una
importante porcion del empleo total. Ademas, en las economias emergentes, el rol de las pequefias y medianas
empresas es fundamental para la promocion de la actividad emprendedora, el fomento de la innovacion y la
capacidad de diversificacion. De hecho, de acuerdo con Duran, Paloma (2017), las micro, pequefias y medianas
compafiias suponen aproximadamente el 90% del sector empresarial en todo el mundo y no solo eso, sino que
su papel es particularmente relevante en los paises en desarrollo, ya que actlian como auténticos motores de la
creacion de empleo y el crecimiento econémico.

Respecto a la situacion de las PYMES en México, la relacion entre la ocupacion y empleos de PYMES
es similar. Esto lo reafirma Neuman (2020) cuando menciona que la Pequefia y Mediana Empresa (PYME) en
México tiene un gran potencial de desarrollo, ya que segin las méas recientes cifras que genera la Secretaria de

Economia existen cerca de 4’000,000 de empresas catalogadas como PYMES, lo que representa el 99% del total
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de las empresas gue operan en nuestro pais, y que ademas dan empleo al 72% de la poblacién econémicamente
activa, generando aproximadamente el 52% de participacién del PIB nacional. Como lo sefialan Canal, Lukas
(n.d.), las PYMES tienen, en promedio, una productividad tres veces menor en relacion con las grandes empresas
y, por ende, ofrecen salarios 50% mas bajos a sus empleados. Lo anterior, se sustenta con datos del Grupo del
Banco Mundial, que confirman que las empresas mas grandes son mas productivas y tienen mayor facilidad para
adquirir e implementar nuevas tecnologias.

En el &mbito especifico de las PYMES en Nuevo Leon, segin la DENUE (2021), hasta el 2020 existian
mas de 5,000,000 de entidades econémicas catalogadas como PYMES, de las cuales, aproximadamente 186,500
se localizan en Nuevo Ledn, un 3.7% del total. Si bien, podria parecer muy poco, esto no es proporcional a la
aportacion que el estado realiza al PIB nacional. Nuevo Leon aporta aprox. un 7.6% del PIB nacional de acuerdo
con informacion oficial del gobierno mexicano, siendo las actividades secundarias las mas significativas y que
dan un mayor aporte (Econémica, 2019). Por lo que esta PYMES representan aproximadamente el 97% del
volumen de las empresas y aportan el 50% del PIB en Nuevo Leon.

Tomando esto en cuenta, esta investigacion se focaliza en el siguiente objetivo que es determinar los
elementos que permiten mejorar la competitividad de las empresas medianas industriales en Nuevo Leon. Por
lo que para contestar a la siguiente pregunta de investigacion ¢Cuales son esos elementos?, se propone como
hipétesis que contar con recursos tecnoldgicos, innovacion en productos, tener finanzas sanas, contar con un
plan de negocios, capacitacion y tener sistemas adecuados de control son los elementos que permiten a las
empresas medianas industriales ser mas competitivas en el mercado local.

Es necesario realizar la investigacion porque va a traer beneficios a todos los involucrados como lo son
las empresas ya que define los factores necesarios para tener mayor competitividad. A los duefios o gerentes
porgue les proporcionard un panorama de lo que se requiere lograr para ser una empresa competitiva, a los
empleados para que entienden las estrategias que se requiere implementar, también a los emprendedores ya que
este estudio les dara una base para ajustar sus planes y corregir las estrategias que planeen y a los estudiantes
porque les ayudara a ver todo lo que hace a una empresa competitiva y comprenderan mas facilmente lo visto
en clase.

Para dar sustento a las variables dependiente e independientes propuestas se presentara a continuacion el
sustento tedrico que fundamentaran estas y eso permitird validar y contrastar los resultados obtenidos y sobre

todo hacer epistemologia aplicada y tedrica del conocimiento existente sobre cada una de las variables.

2. MARCO TEORICO

2.1 Variable dependiente “Competitividad”

- Teorias y definiciones de la competitividad
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La competitividad es definida por la Real Academia Espafiola como la capacidad que se tiene de competir con
el rival en la basqueda de un fin. Por su parte Labaca (2007) sefiala la definicion de competitividad de Porter
como “la capacidad de una empresa para producir y mercadear productos en mejores condiciones de precio,
calidad y oportunidad que sus rivales” (p. 160). Segtin estos textos, se entiende que el concepto “competitividad”
podria definirse como la capacidad de ser méas efectivo, rapido y productivo que las entidades que representan
rivalidad en el mercado. Ser competitivo se traduce en ofrecer mejores servicios con calidad y buenos precios.

Para evaluar la influencia de un pais sobre la competitividad internacional de sus empresas existe el
modelo de Michael Porter que propone que: la demanda, las industrias relacionadas, la estrategia y rivalidad de
las empresas, son los determinantes de la competitividad de una industria especifica (Labaca, 2007). Porter
menciona en su modelo que las ventajas méas valiosas son aquellas que requieren gran esfuerzo o capital para
desarrollar o aplicar la competitividad. Respecto a las condiciones de la demanda, se menciona que tendra gran
influencia en la industria ya que la demanda local podria forzar a las industrias a convertirse en economias de
escala o bien, a incursionar en los mercados extranjeros en una etapa temprana. Respecto a las industrias
relacionadas se menciona que habra una mayor ventaja si se trabaja y se tiene mayor relacion con proveedores
y empresas del grupo que tengan los mismos objetivos y enfoque con tecnologia. Muy similar a lo que se habla
en el factor de estrategia, estructura y rivalidad en donde habrd mas competitividad si se cuentan con industrias
alineadas en esta estrategia, tanto regional como nacionalmente segiin comenta Labaca (2007).

Figura 1 Modelo Porter

Determinantes de la Ventaja Competitividad Nacionales
(Importancia de la Competitividad)

Estrategia,
estructura y rivalidad
de la empresa \
. < Condiciones
Condiciones ¢ "-~--~_‘;\'__ de la
de los - R demanda
factores = T A
Indtrias

relacionadas y de
apoyo

fortuitos

Fuente: Labaca (2007)

- Estudios aplicados sobre la competitividad

La busqueda de la competitividad tiene varios afios, como los sefiala la investigacion de Singh, Garg y Deshmukh
(2008) que revisaron mas de 130 documentos internacionales acerca de las estrategias de desarrollo de las
PYMES para ser mas competitivas. Los rubros identificados como posibles areas de mejora para aumentar
competitividad son tales como: el Apoyo de direccion y gerencia al equipo, la cultura organizacional, la
administracion total de la calidad, el desarrollo de alianzas con proveedores, la administracién de la cadena de
suministros, la administracion de la innovacién y conocimiento, la investigacion y desarrollo de productos y las

tecnologias de la informacion.
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Otro elemento clave para mejorar la competitividad en las PYMES mexicanas es la innovacion, como lo
sefiala Gonzalez y De La Parra (2017) que si se quiere ser un pais mas competitivo, entonces: es hora de innovar,
para lo cual se requiere contar con los siguientes elementos: la generacion de conocimiento con metodologias,
modelos, técnicas o herramientas, la innovacién y las nuevas tecnologias. De igual manera, las investigaciones
de Ahmedova (2015) a empresas pequefias y medianas localizadas en Bulgaria y la Unidn Europea, sefialan que
deberian darse apoyos de manera mas contundente a las empresas gue tienen el potencial de ser competitivas
considerando 5 factores que son: acceso al financiamiento, innovacién, propiedad intelectual,
internacionalizacion e implementacion de la mejora continua.

Ycaza y Sanchez-Riofrio (2016) realizaron una extensa revision de literatura acerca de los factores que
impulsan o fomentan la competitividad basédndose en tres criterios. Primeramente, en que la informacion se
encontrase en bases de datos reconocidas a nivel mundial, segundo que fueran articulos recientes y tercero, por
su relevancia dentro del tema estudiado medido a través del nimero de citas recibidas. Todos los documentos
revisados analizaban a compafiias PYMES de America latina ya que se buscaba encontrar informacion relevante
acerca de esta region especifica del planeta.

Se evaluaron las siguientes variables como las més importantes para lograr una mayor competitividad en
las PYMES; la innovacion, la productividad, la calidad, el desarrollo del capital humano, la tecnologia e
inversion en Investigacion y Desarrollo, y finalmente, la gestion financiera y, de acuerdo a los resultados de la
investigacion se concluye que la competitividad es una condicion que toma cada vez mayor relevancia ya que
las exigencias del entorno econémico actual aumentan y si las empresas se desenvuelven en un entorno favorable
teniendo un capital humano propicio para satisfacer necesidades especificas, contando con una excelente
infraestructura econémica y optando por la innovacién como eje en sus bienes o servicios, se logrard ser
competitivos.

Ademas, lbarra Cisneros, Gonzalez Torres, Demuner Flores (2017), utilizando una metodologia de
caréacter descriptivo, correlacional y de corte transversal; desarrollaron un modelo de competitividad sistémica
a escala micro y aplicaron un instrumento de medicion de 64 preguntas a 195 empresas PYMES del giro
manufacturero en el estado de Baja California. Ademas los resultados mostrados de su investigacién indican que
las PYMES manufactureras de Baja California son medianamente competitivas, pero con tendencia importante
hacia la baja, independientemente de su tamafio.

Las variables analizadas son la planeacion estratégica, produccion y operaciones, aseguramiento de la
calidad, comercializacion, contabilidad y finanzas, recursos humanos, gestion ambiental y sistemas de
informacidn. Los resultados descriptivos muestran que las areas de contabilidad y finanzas se consideran menos
al momento de hacer funcionar una empresa y no existe la vision por parte de los empresarios de utilizarla como
punta de partida para lograr que la competitividad de la empresa se incremente. Asimismo, la dimension que

mas contribuye a explicar la competitividad de la empresa es produccién y operaciones.
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Una dltima investigacion que se aborda respecto a los factores independientes y su relacién con la
competitividad es la realizada por Garcia y Sanchez (n.d.). Ellos involucran las siguientes 12 variables para
evaluar a aproximadamente 394 PYMES ubicadas en el Edo. de Mexico: competencia externa, regulacion
gubernamental excesiva, mercado deprimido, relaciones laborales, niveles de capacitacion de la mano de obra,
necesidad de modernizacion, acceso a capital o recursos financieros, costos de los insumos, costos internos,
calidad, ciclos de tiempo para la produccion y atencién y satisfaccion al cliente.

Finalmente un estudio mas reciente de Jiménez, Campos & Vargas-Hernandez (2020) incluye como las
variables y/o factores internos de las PYMES del sector del comercio en Michoacan gque mejoran la
competitividad son las que planean estratégicamente, que cuentan con recursos humanos capacitados y
experiencia lo cual les permite tomar mejores decisiones, entendiendo la innovacién como un proceso
permanente donde se privilegie la iniciativa, las nuevas ideas, donde se rompa con las estructuras establecidas
por su parte la calidad es uno de los factores mas apreciados para la competitividad y la certificacion un medio
para el aseguramiento de la misma” (P.17).

A continuacion, se mostraré la justificacion tedrica y/o aplicada de cada una de las variables
independientes propuestas y que ademas de los mencionado anteriormente, le daran una valides de ser

utilizadas en esta investigacion.

2.2 Recursos tecnoldgicos (X1)

Prasanna, et al. (2019) realizaron una investigacion tomando como base cientos de documentos relacionados a
las PYMES para determinar las variables relacionadas con los recursos tecnoldgicos y como favorecen la
competitividad de las empresas. Concluyeron en que existen 2 condiciones cruciales para obtener el proceso
tecnoldgico, por una parte, los impulsores y por la otra las condiciones de desarrollo. Esto permitira tener como
resultado una mejor competitividad en los rubros que se presentan en la figura 5.

Figura 2 Teoria de recursos tecnoldgicos

B t 16ei Resultados.
rogreso tecnologico e =

productos mejorada

-Mejora del valor en

el mercado

ici -Recursos utilizados

Impulsores. Condiciones de con eficiencia
-Capital social desarrollo. -Implementacion de
rrEEstem -Recursos humanos y productividad
-Red de informacidn sus capacidades -Reduccidn de costos
-Tecnologia de la -Nuevas tecnologias operacionales
informacidn y sus oportunidades -Servicio y respuesta
-Tecnologia como -Estructuras de al cliente mejorada
base para la trabajo y politicas -Mejora la relacién
eficientes. con los socios de
negocio

productividad

Fuente: Prasanna et al. (2019)
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Entonces, de manera mas general y en base a la recopilacion de esto conceptos, se puede concluir que los
recursos tecnologicos tales como: equipos de cémputo, plataformas de informacion, big data, softwares CRM,
uso de redes sociales, son utilizados por la empresa para apoyarse en mejorar sus actividades, procesos,
objetivos, desarrollos, y deméas datos. Siempre utilizando la tecnologia disponible y las mejores practicas para

hacer eficientes los procesos.

2.3 Innovacion en productos y procesos (X2)

Al concepto “Innovacion” se le da el significado de producir o introducir algo nuevo, alguna idea, algin método
0 instrumento nuevos para ponerlo en marcha. Por lo que la innovacion es la concepcion de una idea, la cual
requiere de un proceso para que se lleve a cabo en un uso productivo. Es una mejora, actualizacion o incremento
a una préctica, producto o proceso actual. Pinto y Rodriguez-Moreno (2018) sefialan que existen 5 tipos de
innovacién posibles; introduccion de nuevos bienes o de bienes de nueva calidad, introduccién de un nuevo
método productivo (no deriva de algln descubrimiento cientifico), apertura de un nuevo mercado, conquista de
nuevas fuentes de oferta de materias primas, establecimiento de una nueva organizacién en una determinada
industria.

Cuevas (2016) realiz6 un estudio para comprobar si la innovacion y la tecnologia tenian inferencia en la
competitividad de las PYMES manufactureras en Aguascalientes. Los resultados muestran que la innovacion,
la tecnologia y el capital intelectual infieren positiva y directamente en la competitividad de las PYMES. En
pocas palabras, estarse innovando e incluir esta innovacion a un esquema tecnoldgico va a ayudar a que se tengan

mejores oportunidades de ser mas competitivo.

2.4 Finanzas sanas / Planeacion financiera (X3)

Para los autores Masilo y Aguirre (2017) la planeacion financiera puede definirse como el proceso en donde se
describen las actividades econémicas y la asignacion de recursos de una empresa. Mencionan en su articulo que
la falta de planeacion empresarial, incluida la planeacién financiera, es una de las causas del fracaso de los
emprendimientos empresariales.

Este tema es aln mas complicado para las PYMES ya que se topan con obstaculos (Saavedra-Garcia et
al. de 2016): como no saber manejar o controlar los datos financieros, no tener una planeacion de las finanzas,
no tener herramientas de inclusién financiera o simplemente no tener un ambiente de libertad financiera en el
mercado en el que se desenvuelven (Pavdn, 2016). Por ende, se puedo concluir que la planificacién financiera
ayuda a tener un buen desempefio y control de las finanzas considerando la Idgica de que las finanzas sanas

ayudaran al manejo financiero y por ende la competitividad de la compafiia aumentara.

2.5 Contar con un plan de negocios (X4)

Valverde Arana, G. (2011) se refiere a un plan de negocios como fruto de un ejercicio de organizacion que

examina cuantitativa y cualitativamente los precios y beneficios de llevar a cabo una iniciativa de negocios u
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posibilidad de inversion, con el proposito de contribuir a tomar una eleccién de inversion. Deberia enfatizar,
ademas, los aspectos fuertes y ser realista sobre los puntos de vista débiles. Ahora bien, podemos ver que, en el
modelo para la elaboracion de un plan de negocios de Vargas Urzola, A. (2002) llamado “Business Model
Canvas (BMC)” se describen los 9 médulos que identifican la l6gica de la empresa para conseguir ingresos ya
gue estos cuben las cuatro areas principales de un negocio: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad
econdmica. por lo que se debe de incluir un plan de negocio los siguientes datos; aliados clave, actividades clave,
recursos clave, propuesta de valor, relacién con clientes, canales, segmento de clientes, estructura de costes,

flujos de ingresos.

2.6 Capacitacion de personal (X5)

Rengifo Maco (2018) realiz6 estudios sobre la capacitacion, encontrando algunas definiciones como la de
Dessler que sefiala que la capacitacion se basa en otorgar las habilidades necesarias para el desarrollo de su
puesto, a través de un programa de induccién. Por lo que, la capacitacion es un método a través del cual se logra
mejorar las actitudes, conductas y destrezas de los colaboradores para un buen desempefio en sus lugares de
trabajo y lograr las metas de la organizacion.
De igual manera, Rengifo Maco (2018) sefiala que existen tres dimensiones sefialadas por otros autores:
v" Primera dimensién: Necesidades de capacitacion: responden a la insuficiencia o escasez de
conocimientos necesarios, actitudes y habilidades que una persona debe adquirir para desempefiar
adecuadamente las funciones correctas de su puesto (Guglielmetti).
v Segunda dimension: Plan de desarrollo de personas: es un escrito formal que sirve de puente movil,
entre lo que uno es hoy y lo que desea llegar a ser en el futuro. En consecuencia, hablamos de un “puente
movil” porque el plan debe ser flexible y adaptable, para que cada persona lo pueda ir modificando y
afinando, conforme avance en su cumplimiento (Pimentel).
v' Tercera dimensioén: Acciones de capacitacion: las organizaciones favorecen las acciones de
capacitacion con enfoque de corto plazo, a fin de solucionar las dificultades que sitian en peligro su

capacidad (Martinez).

O’Regan et al. (2010) realizaron un estudio a mas de 100 PYMES en Reino Unido encontrando que
nunca se estad demasiado preparado o experimentado. Siempre es importante recibir entrenamientos para

mejorar y perfeccionar las habilidades y competencias.

2.7 Sistemas adecuados de control (X6)

Segun el documento creado por Tesinaglobal (n.d.), un sistema de control es un tipo de sistema que se caracteriza
por la presencia de una serie de elementos que permiten influir en el funcionamiento del sistema. La finalidad
de un sistema de control es conseguir, mediante la manipulacién de las variables de control, un dominio sobre

las variables de salida, de modo que estas alcancen unos valores prefijados (consigna).
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Un sistema de control ideal debe ser capaz de conseguir su objetivo cumpliendo los siguientes requisitos:

v Garantizar la estabilidad.

v Ser tan eficiente como sea posible.

v Ser facilmente implementable y comodo de operar.

Ahora bien, una teoria de los sistemas de control que es publicada por Ogata en 2003 menciona a los
sistemas de control empresariales como aquel que esta formado por muchos grupos. Cada tarea asignada a un
grupo representard un elemento dindmico del sistema. Para la correcta operacién de este sistema deben
establecerse métodos de realimentacion para informar de los logros de cada grupo.Un sistema empresarial s un
sistema en lazo cerrado. Un buen disefio de este reducira el control administrativo requerido. Obsérvese que las
perturbaciones en este sistema son la falta de personal o de materiales, la interrupcion de las comunicaciones,
los errores humanos, etc.

Un estudio de Parra (2014) busca conocer las caracteristicas que identifican los elementos y
componentes del control interno en las mipymes y considera diferentes caracteristicas como lo son el Ambiente
de Control, la Evaluacion de Riesgos, las Actividades de Control, la Informacion y Comunicacion y el
Monitoreo. El control interno es un instrumento de gran valor, aunque su utilizacién no garantiza que se
conseguiran las metas propuestas. Las decisiones en las empresas las toman los directivos, y no dependen de la

estructura de control interno.

3. METODO

Esta investigacion es cuantitativa ya que se utilizard una encuesta para medir y cuantificar la relacion entre las
variables. Ademas, Se utilizan los tipos de investigacion Exploratoria, Descriptiva, Correlacional y Explicativa.
El disefio de la investigacion es no experimental ya que no se manipulan las variables del estudio. Es
transeccional ya que se analiza la situacién en un momento especifico y las técnicas que se usaron para la
investigacion fueron la documental, bibliografica y de campo, usando la encuesta. La cual es de caracter
cuantitativo puesto que miden y cuantifican las respuestas, consiste en 45 preguntas en total divididas en 3
secciones y cubriendo tanto la variable dependiente como las independientes.

La primera seccidn, con 4 preguntas, cubre el perfil del encuestado con informacion como posicién, nivel
de estudio, afios laborando, etc. siempre manteniendo las preguntas lejos de la informacion personal sensible.
Después viene la segunda seccion que cubre el perfil de la empresa, con 6 preguntas. Aqui se tocan puntos como
afio de fundacion, ubicacién geogréafica, nimero de empleados, actividades, rango de ventas anuales, etc. para
después pasar a la tercera seccion en donde se mencionan tanto la Unica variable dependiente como las 6
variables independientes, aqui hay 35 preguntas en total, 5 por cada variable. Se utiliza la escala Likert para
obtener los resultados, donde 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = ni en desacuerdo ni de

acuerdo, 4 = De acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo.
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La poblacién de estudio son las empresas medianas manufactureras de la fabricacion de productos
metalicos y de plastico sin reforzamiento y el sujeto de estudio son los duefios o directivos. Solamente se
seleccionaron a las empresas localizadas en el Municipio de Apodaca en el Estado de Nuevo Leon, que segln
el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE), existen 24 entidades como estas. Se
utilizé la férmula estadistica, tomando en cuenta una confianza del 95% vy el resultado de la muestra fueron 20
empresas. Para analizar los resultados, se utilizara el método de andlisis estadistico de regresion lineal maltiple.

Lo que se realizé para obtener los resultados de la encuesta fue por medio digital ya que las condiciones
de salud no permitieron realizar solicitudes ni seguimiento presencial de las encuestas. Se cre6 un link que
Ilevaria directamente al portal en donde el encuestado podia ver y contestar las diferentes preguntas para que a
su vez, estas fueran enviadas de regreso para su analisis en un software estadistico para poder visualizar las

respuestas y sus correlaciones.

4. RESULTADOS

En la encuesta se realizaron 4 preguntas muy sencillas que nos ayudan a poder definir el perfil del encuestado
de una manera rapida y directa. Primero que nada, se identifica la posicion de la persona en la compafiia ya que
es distinto la manera en que un duefio y un empleado ven las estrategias. Después se busca catalogar a las
personas por su antigiiedad en la compafiia y el nimero de personas a su cargo, esto debido a que se supondria
gue mientras mas tiempo se esté en la empresa se tiende a estar de acuerdo y en sintonia con la cultura
organizacional y las metas de esta. Ademas, aungue no necesariamente, una persona con mas tiempo en la
compafiia tendria mas posibilidades de tener gente a su cargo. Finalmente se busca tener informacién acerca del
nivel de estudio para ver si hay relacién entre estudios y posicion laboral. Los resultados fueron interesantes:

e Hubo una cantidad de respuesta de propietarios similar a la cantidad de respuestas de empleados sin
cargo gerencial lo cual abre posibilidades para que las respuestas sean variadas.

e Respecto a la antigliedad laboral, la mayoria de las personas cuentan con una antigiiedad de menos de 5
afios, esto podria deberse a que las empresas son recientes o que simplemente lleva poco tiempo en esa
compainiia.

e Lagran mayoria de personas no tienen personal a cargo y esto puede hacer que las decisiones que toman
sean pensadas mas con la vision individual que de equipo.

e Enlos niveles de estudio, la aplastante mayoria cuenta con nivel de estudio superior, se puede deber a

la zona geogréafica que goza Nuevo Leon.

Graficas 1.- Resultados del Perfil del Encuestado
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados

Ahora, respecto al perfil de la empresa también se ubicaron preguntas con la finalidad de hacer perfil de
las empresas y reafirmar que pertenecen al grupo de estudio. Afio de fundacion, nimero de empleados, ventas
anuales y porcentaje de crecimiento es la informacion que tenemos para identificar el perfil. Por lo que se
presentan los resultados:

e La antiguedad de la empresa nos dice muchisimo, si es mas antigua probablemente haya podido ir
perfeccionando sus operaciones, si es mas reciente tal vez tendra nuevas tacticas para acatar el mercado.

En general, hubo un equilibrio.

e El nimero de empleados es bastante importante ya que podria estar ligado a la antigiiedad o bien a que
la empresa no haya crecido tanto si fuera muy antigua y mantuviera una plantilla pequefia.

e Las ventas son importantisimas para ubicar si hay competitividad de fondo o no. A menos que sean
compafiias muy recientes.

e Finalmente, saber si las empresas estudiadas han tenido mejoras respecto a afios pasados. Si han vendido

mas, es buena sefial, si no, tal vez haya cosas por mejorar.

Graficas 1.- Resultados del Perfil de la Empresa
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados

4.1 Comprobacion de hipoétesis

Para este estudio se utilizd un analisis de regresion lineal maltiple puesto que se evaltan multiples variables
independientes como contar con recursos tecnoldgicos, innovacion en productos, tener finanzas sanas, contar
con un plan de negocios, capacitacién del personal y tener sistemas adecuados de control con respecto a una

dependiente que es indiscutiblemente la Competitividad.
Se utilizo el software estadistico SPSS para poder obtener estos calculos matematicos con mayor confianza y
aminorar cualquier posible error aunque en una revision simple de los resultados podemos encontrar que las

respuestas son variadas y la opinion se encuentra dividida en algunos casos.

Tabla 1. Resultados de las Hipotesis

X1 Recursos Tecnologicos 0.740 RECHAZADA
X2 Innovacion 0.015 ACEPTADA

X3 Fianzas Sanas 0.852 RECHAZADA

X4 Plan de Negocio 0.722 RECHAZADA
X5 Capacitacion 0.049 ACEPTADA

X4 Sistemas de Control 0.057 RECHAZADA

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados
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5. CONCLUSIONES

Para concluir, podriamos determinar que a lo largo del documento se analizaron los antecedentes de la
importancia de las PYMES a nivel, falta de competitividad en las PYMES de Nuevo Ledn y el impacto que esto
puede llegar a tener, asi como cuales serian las posibles soluciones a ello. Asi mismo se hizo una extensa revision
tedrica a diferentes documentos de distintos autores para dar sustento a las variables analizadas. Se revisaron
teorias como la que concierne a los recursos tecnoldgicos en el campo educativo y laboral, la teoria del
desenvolvimiento econdmico que plantea la idea de la innovacion como parte enddgena del sistema econémico,
la teoria de planeacion financiera en PYMES de México sugerido por Masilo y Aguirre en 2017, la teoria de
Porter que habla de los determinantes de la ventaja competitiva, entre otras.

Para lograr tener competitividad siendo una empresa mediana, es necesario contar con diferentes
caracteristicas y/o habilidades como lo son los recursos tecnolégicos, tener finanzas sanas, capacitar al personal,
entre otras. Podemos concluir, de manera general, en que estos factores si influyen directamente con la
competitividad de las empresas ya que en una encuesta realizada a personas activamente trabajando en empresas
medianas se obtuvieron respuestas que indicaban que si se deben de cumplir con dichas variables para lograr
tener competitividad.

Asimismo, yo recomendaria no considerar este 0 ningin otro estudio acerca de la competitividad como
un resultado o dictamen final porque la competencia tiende a irse renovando y actualizando de manera regular
por lo que en un futuro las caracteristicas aqui mencionadas podrian no ser las mas importantes al igual que otros
modelos de competencia podrian crearse y desarrollarse para poder tener mas impacto en el mercado. La
investigacion y los estudios deben de continuar, deben de confrontarse y seguirse actualizando. En un futuro tal
vez la competitividad dependa de otros factores o alguno de los ya mencionados cobre importancia superior por

lo que habréa de enfocarse en lo que ofrezca mayores beneficios.
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