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Resumen

En la actualidad la adaptacion al teletrabajo es algo que
varias empresas enfrentan, el concepto de adaptacion al
teletrabajo tiene diversos enfoques y nombres; asi como
diferentes teorias y modelos unidimensionales y
multidimensionales, estudios empiricos, tomando en cuenta
que factores tales como el tecnoestrés (TEC), el trabajo en
equipos virtuales (TEV) y el bienestar trabajo familia (BTF)
pueden impactar en la adaptacion al teletrabajo (AT). El
objetivo fue llevar a cabo una revision de literatura para
poder identificar el impacto de estos factores en la
adaptacion al teletrabajo. La revision de literatura se realizo
desde la perspectiva cuantitativa — deductiva. En los
resultados se sugieren 3 hipotesis, las cuales se plantean en
el modelo grafico y que son fundamentadas en la teoria
encontrada y existente que relaciona la AT con las variables
de TEC, TEV y BTF. La presente investigacion puede
aportar en investigaciones futuras y otorgar elementos que
son de interés para las organizaciones mexicanas, las cuales
dentro del contexto actual en que se encuentran a raiz de la
pandemia tienen la necesidad de estudiar y desarrollar
herramientas que permitan generar una mayor comprension
y por lo tanto una adaptaciéon mas exitosa del teletrabajo en
su capital humano.
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Abstract

At present, adaptation to teleworking is something that
several companies face, the concept of adaptation to
teleworking has various approaches and names; as well
as different theories and unidimensional and
multidimensional models, empirical studies, taking into
account that factors such as technoestrés (TEC), virtual
team work (TEV) and family working well -being (BTF)
can impact adaptation to teleworking ( At).The objective
of this work is to carry out a literature review in order to
identify the impact of these factors on adaptation to
telecommuting. The literature review was carried out
from the quantitative - deductive perspective. In the
results, 3 hypotheses are suggested, which are raised in
the graphic model and that are based on the theory found
and existing that relates the adaptation to teleworking
with the TEC, TEV and BTF. The present research can
contribute in future investigations and grant elements that
are of interest to Mexican organizations, which within the
current context in which they are in the wake of the
pandemic have the need to study and develop tools that
allow generating greater understanding and Therefore a
more successful adaptation of teleworking in its human
capital.
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Introduccion

La evolucion constante del mundo y los cambios tecnologicos han permitido nuevas formas de
trabajar y ser productivos, una de estas formas es la del teletrabajo, el cual si bien no es un término
del todo nuevo, ya que su estudio se ha realizado desde la década de los 70’s por Nilles, quien es
conocido como el padre del teletrabajo y al que se le atribuye la creacion del término teletrabajo o
telecommuting, surgiendo su estudio como resultado de la crisis petrolera por la que atravesaba
E.U.A. lo cual género esta nueva modalidad de trabajo para las empresas y sus trabajadores (Nilles
et al., 1976).

El teletrabajo es hoy en dia una nueva realidad para el mundo laboral, a raiz de la pandemia
originada por el virus del Covid-19, el cual se registré por primera vez en la provincia de Wuhan,
China en diciembre de 2019 segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud, (Breslin et al.,
2020). Las empresas tuvieron que seguir las medidas de aislamiento impuestas por el gobierno al que
pertenecian, ocasionando que el capital humano con el que contaban se viera obligado a trabajar desde
sus hogares (Bartsch et al., 2020), de esta manera surge el termino home office en inglés.

La crisis sanitaria obligd a las empresas a tener que adaptarse y a innovar en la forma de realizar
sus actividades para salvaguardar la seguridad de sus empleados (Garcia y Leal, 2022), estas medidas
para tratar de mitigar la propagacion del virus, dando lugar a modificaciones importantes en las
dinamicas dentro de los hogares y organizaciones, generando nuevos desafios (Reyes et al., 2022).
Las organizaciones hoy en dia se enfocan en desarrollar nuevas habilidades de creatividad e
innovacion y adaptacion a la tecnologia (Valdez et al., 2022).

El teletrabajo existe desde hace afios, sin embargo, algunas empresas se enfrentan a
problematicas en su adopcion por los costos que genera la serie de cambios para una correcta
implementacion, como lo son los factores de habilidades digitales y tecnoldgicas que debe tener o
desarrollar su capital humano, asi como herramientas necesarias para la adaptacion al teletrabajo
Alvarez (2020).

El teletrabajo ofrece tanto ventajas como desventajas al momento de adoptarlo, y son
caracteristicas importantes que deben de ser tomadas en cuenta, por ejemplo, mencionan que el
sentido del aislamiento puede aumentar la percepcion de sobrecarga del teletrabajador (Duque y
Vazquez, 2022) y algunas mas precauciones que deben ser tomadas al momento de su
implementacion debido a sus desventajas (Soga et al., 2022). Por otra parte (Bocanegra y Segovia,
2016) sugieren que para aumentar la motivacion de los empleados se cuente con la opcion de poder
realizar home office permitiendo al empleado realizar sus actividades, pero sin estar presente

fisicamente.
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Desde la perspectiva de los diversos autores que hablan sobre la adaptacion y el teletrabajo, asi
como de factores que impactan en esta variable tales como el tecnoestrés, bienestar trabajo- familia y
trabajo en equipos virtuales, es importante un estudio mas profundo sobre este tema de relevancia
actual.

En relacion con el contexto mencionado se propone el siguiente trabajo con el objetivo de
presentar una revision de literatura sobre los factores mencionados para identificar si han sido
analizados con antecedentes tedricos e investigaciones aplicando el modelo causa- efecto respecto a
la adaptacion al teletrabajo que permitan poder analizar a profundidad estas relaciones y aportar
conocimiento nuevo para futuras investigaciones.

A continuacion, se presenta el marco tedrico, método, resultados del proceso de revision de
literatura para cada una de las variables, resultados definitivos: hipotesis y modelo grafico,

conclusiones y referencias.
Marco tedrico

Para llevar a cabo la construccion de la teoria por medio de una perspectiva cuantitativa es necesario
comenzar por establecer el estado del arte, lo cual consiste en identificar los estudios realizados y
publicados sobre un fenomeno de interés y las diferentes maneras en que este se explica (Creswell y
Creswell, 2018) es decir, se recopilan aquellos estudios que han trascendido a través del tiempo
referentes al fenomeno estudiado y observado, de esta manera se descubre, comprende y trasciende
la teoria (Londono et al., 2014).

Blay et al., (2018) mencionan que se pueden identificar elementos principales de la teoria; por
un lado los constructos o conceptos y por otro lado la relacion entre estos (Whetten 1989; Reay y
Whetten, 2011), de esta forma la revision de literatura con perspectiva cuantitativa tiene como
objetivo encontrar tales conceptos y la relacion de estos, lo que permite desarrollar un planteamiento
conceptual para luego ser probado empiricamente en diferentes contextos, lo que genera un
incremento en el conocimiento de la teoria.

Lo anterior permite tener un marco de referencia sobre la importancia de estos estudios y llevar
una comparativa entre los resultados obtenidos en otros estudios similares (Angel y Lozano, 2018).

Para llevar a cabo la presente revision de literatura fue importante considerar aspectos como:
1) palabras clave que se encuentran en diferentes bases de datos, 2) identificar cierta cantidad de
articulos tomando en cuenta aquellos que son esenciales y 3) llevar a cabo un resumen de la teoria
por medio de una estructuracion y organizacion de conceptos. Todos estos aspectos son importantes
al momento de llevar a cabo una revision de literatura segun (Creswell y Creswell, 2018).

Para esta revision de literatura fueron sometidas a estudio 4 variables, las cuales se muestran
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dentro de los 3 apartados siguientes; a) antecedentes tedricos, donde se mencionan aquellas teorias y
modelos de importancia para la variable, b) definiciones: donde se mencionan las diferentes
definiciones por autor de cada una de las variables y se propone una propia en base a lo encontrados
por estos autores, c)estudios empiricos, donde se mencionan aquellos estudios empiricos que

relacionan los conceptos entre las variables estudiadas (Creswell y Creswell, 2018).

Método.

El siguiente estudio tiene una orientacion metodologica de tipo documental, para lo cual se llevo a
cabo una revision bibliografica de un total de 91 articulos, los cuales provienen de diversas fuentes
de bases de datos; Web of Science, Scopus, Scielo, Emerald insight, la busqueda se realizé por medio
de sindénimos de los conceptos a buscar, tanto en inglés como espafiol por ejemplo; adaptation of
teleworking, teleworking, home office, virtual teams, technological stress, family conflict work,
family work balance, adaptacion al teletrabajo, teletrabajo, trabajo en equipos virtuales, equipos
virtuales, tecnoestrés , estrés tecnoldgico, balance trabajo familia (Creswell y Creswell, 2018).

Para llevar a cabo esta revision de literatura en las bases de datos mencionadas se tomaron en
cuenta articulos que contenian las variables las palabras claves ya mencionadas, que se encontraron
de manera conceptual, cualitativa y empirica, una vez terminado el proceso de revision, 30 articulos
correspondian al tema de adaptacion al teletrabajo, 20 a tecnoestrés, 29 a trabajo en equipos virtuales
y 12 a bienestar trabajo- familia. En los resultados se muestra la revision de literatura realizada en
cada una de las variables sujetas a estudio, comenzando por los aspectos teodricos relevantes,

conceptuales y por ultimo los estudios empiricos que las relacionan.

Resultados. Proceso de revision de literatura.

Adaptacion al teletrabajo (AT)

Con respecto a la variable dependiente adaptacion al teletrabajo Silva (2017), menciona que las
organizaciones de hoy en dia, al adoptar el teletrabajo tienen como objetivo generar un valor agregado
para sus empleados ya que, por medio de esta adopcion se puede conciliar de una manera mas sencilla
las actividades laborales y sus vidas personales, sin embargo, en la actualidad son muy pocas o escasas
las investigaciones sobre la adaptacion al teletrabajo y la serie de factores involucrados en que se
realice de una manera exitosa.

a) Antecedentes tedricos, en este apartado se muestra la revision de las teorias relevantes del
estudio de la adaptacion al teletrabajo. Dawis y Lofquist (1984), en su teoria de adaptacion al trabajo

mencionan que se tiene como pilar al trabajador y al ambiente laboral, quienes desarrollan dos clases

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 10. Num. 3
https://vinculategica.uanl.mx/ Mayo-Junio 2024



https://vinculategica.uanl.mx/

37

de interaccion; las condiciones individuales como las capacidades, competencias y grado de exigencia
en donde se asumen la designacion de resultados satisfactorios, y el nivel de interaccion entre el
trabajo y las necesidades propias. La adaptacion del colaborador al ambiente laboral es el producto
de la interaccion de los resultados con la satisfaccion del colaborador en relacion con su trabajo.

Existen algunos modelos relacionados con el teletrabajo y con la naturaleza de este, como lo
es el modelo de Demanda — Recursos Laborales, la teoria DLR (Bakker y Demerouti, 2013) tiene
gran popularidad y aceptacion por la flexibilidad que tiene al momento de aplicarla, ya que se puede
realizar en diferentes entornos y caracteristicas laborales, asi como a todas las profesiones. En la
teoria DLR estos entornos y caracteristicas laborales se dividen en 2 categorias distintas: demandas y
recursos laborales.

Las demandas laborales son aquellos aspectos psicologicos, sociales, organizacionales o fisicos
del trabajo que demandan un esfuerzo sostenido y con ello costos psiquicos y fisiologicos (Demerouti
et al., 2001). Aunque las demandas laborales no sean forzosamente de caracteristicas negativas,
pueden llevar a obstaculos cuando el individuo no se encuentra preparado para hacerles frente
(Meijman y Mulder, 1998).

Los recursos laborales son, de igual manera, aquellos aspectos psicologicos, sociales,
organizacionales o fisicos del trabajo que pueden ayudar a reducir los costes psiquicos y fisioldgicos
asociados a las exigencias de trabajo (Bakker et al., 2007), y por lo tanto los recursos no solo son
necesarios para poder hacer frente a las demandas laborales, sino que también tienen efectos
diferentes en cada situacion.

La Teoria Unificada de la Aceptacion y el Uso de la Tecnologia 2 (UTAUT 2) explica
diferentes variables que influyen en la aceptacion y el uso de la tecnologia para los usuarios tales
como la intencion que se tiene al utilizarlas, el entorno social y su influencia, el esfuerzo esperado al
adoptarla, la motivacion al utilizarla, el costo- beneficio de adoptarla que percibe el usuario asi como
el grado en que una persona utiliza las tecnologias de la informacion resultado del aprendizaje
continuo de su adaptacion a ellas (Venkatesh et al., 2012).

b) Definiciones: con respecto a la identificacion del concepto adaptacion al teletrabajo y su
definicion, se revisaron aquellas que se recopilaron al respecto y con base en ellas, se desarroll6 una
definicion adaptada de las mismas considerada como propia, la cual responde al contexto de estudio
de la investigacion.

Ynocencio (2022) menciona que la adaptabilidad del empleado dentro de un entorno laboral
consiste precisamente en la capacidad de adaptarse a nuevas circunstancias que se presenten por
medio de un adecuado nivel de compromiso, equilibrio emocional y fortaleza personal para ajustarse

a estos cambios que se presentan de manera repentina o bien paulatinamente, convirtiendo esta misma
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capacidad del empleado en una caracteristica de flexibilidad que es fundamental en la actualidad.
Otra definicion de adaptabilidad es la de la capacidad del empleado para adaptarse a situaciones
nuevas (Piaget, 1967).

Asi mismo el teletrabajo segin (Chiru, 2017), se define como la manera de realizar las
actividades laborales de la oficina a la distancia, en el domicilio del trabajador, utilizando para ello
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’S). Mariano (2020), define el concepto de
trabajo a distancia o virtual como toda aquella actividad laboral que se desarrolla a la distancia o en
un lugar diferente al centro de trabajo, con la ayuda de equipo como herramientas que permiten al
trabajador poder estar en comunicacion mientras laboran. Para (Pérez et al., 2003). El teletrabajo se
define como aquella actividad laboral que puede ser realizada desde diferentes lugares, permitiendo
al trabajador acceder a dichas actividades por medio de las TIC’S y la comunicacion.

Se propone la siguiente definicion elaborada con base en las anteriores definiciones, la cual se
aplica al contexto actual que viven las organizaciones en la constante biisqueda de una adaptacion al
teletrabajo, por lo que se propone combinar estos dos elementos para poder crear una definicion mas
amplia que contenga las dimensiones tanto de la adaptabilidad constante de las empresas al trabajo
via remota o en una ubicacion diferente a la del centro del trabajo por medio del uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion:

De esta manera, la adaptacion al teletrabajo se define como la capacidad del empleado para
adaptarse a situaciones nuevas en sus actividades laborales de una manera flexible y equilibrada
(Ynocencio, 2022) cuando estas pueden ser llevadas a cabo desde diferentes lugares (Pérez Pérez et
al., 2003) ya sea desde el domicilio del trabajador (Chiru, 2017) o desde cualquier otro lugar diferente
al centro de trabajo (Mariano, 2020), realizando dichas actividades laborales de manera flexible, ya
sea de manera parcial o completa (Gray et al.,1995) dentro del horario de trabajo por medio de las
TIC’S, recibiendo una remuneracion econdmica por parte de la organizacion (Rodriguez Mejia,
2007).

Con las siguientes dimensiones: 1) capacidad de adaptacion flexible y equilibrada a nuevos
entornos, 2) actividades laborales llevadas a cabo desde el hogar del empleado o desde un lugar
diferente al del trabajo, 3) realizar las actividades del teletrabajo de maneras flexibles, parcial o
completa, 4) trabajo realizado por medio de las TIC’S. Un argumento a favor sobre las dimensiones
que se seleccionaron de los diversos autores para la adaptacion de la definicion propia, se considera
que estas dimensiones abarcan la esencia de lo que se considera, dentro de la revision bibliografica,
el término adaptacion al teletrabajo.

c¢) Estudios empiricos. A continuacion, se presentan estudios empiricos relacionados con la

adaptacion al teletrabajo: Un caso de estudio cuantitativo realizado en Ecuador por (Ynocencio, 2022)
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en donde participaron 258 personas, mostrando en sus resultados que las personas en dedicacion total
(hogar y labores) superan las horas establecidas y presentan estilos Focalizados en la soluciéon (r=
0,155; p=0,013), concluyendo la importancia de contar con los recursos necesarios para una correcta
adopciodn al teletrabajo.

En otro estudio realizado en Peru, por (Damian y Moncada, 2022) en una muestra de 150
participantes con los siguientes resultados: existe una influencia conjunta estadisticamente
significativa (F [7,142]=9.21; p <.001) y de magnitud baja (R*> =.278) de los factores psicosociales
sobre la eficiencia, lo que sugiere que las condiciones de lugar de trabajo, interaccion social y aspectos
organizacionales influyen negativamente si no son los adecuados para una adaptacion exitosa al
teletrabajo.

Otro estudio realizado por Silva (2017) donde participaron 136 empleados administrativos que
no habian aplicado el teletrabajo con anterioridad de diversas organizaciones en la ciudad de
Medellin, Colombia, y que no habian aplicado el teletrabajo con anterioridad donde se demostraron
que la hipotesis sobre las condiciones de facilitacion para realizar el teletrabajo tiene un impacto
positivo en la facilidad de uso percibida por el teletrabajador, con una carga factorial de 0.716 y una
p=0.001.

Los anteriores estudios se mencionaron para ejemplificar la existencia de estudios empiricos o
aplicados, sin embargo, se identificaron otros tales como los siguientes: (Neufeld y Fang, 2005; Pérez,
2016; Romero, 2020; Amador, 2023). Por lo anterior se considera importante estudiar la adaptacion

al teletrabajo como variable dependiente.
Tecnoestrés

Con respecto a la variable independiente tecnoestrés Cuesta y Sierra (2005), Mencionan que en la
actualidad el uso de las TICS es algo que se realiza de manera comun en diversas profesiones, lo que
lleva a otro tipo de retos y obstaculos que superar. El “tecnoestrés” o estrés causado por el uso
constante de la tecnologia y la necesidad de adaptacion a la misma, impactando de manera importante
en la salud de los trabajadores. Es importante mencionar que en la actualidad no se dan a conocer o
se divulgan de manera adecuada los sintomas que manifiesta el tecnoestrés.

Por lo anterior, es importante identificar cuando un individuo sufre de estrés tecnologico, como
lo son molestias fisicas por las posturas de trabajo, utilizacion constante de herramientas que generan
dolencias especificas, por ejemplo: dolores cervicales, de cuello, de articulaciones, ojos cansados,
irritados y llorosos por el tiempo excesivo de uso de pantallas digitales, ademas de la carga
psicologica que genera no contar con las habilidades necesarias para utilizar correctamente la

tecnologia, pues el impacto en su salud es relevante (Cuesta y Sierra, 2005).
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El tecnoestrés es creado por aquellas circunstancias o factores de las TIC'S que tienen potencial
para crear tension en los trabajadores Fuglseth (2014), las cuales se dividen en cinco grupos:
sobrecarga tecnoldgica, invasion tecnologica, complejidad tecnologica, inseguridad e incertidumbre
(Tarafdar, 2007).

Por otra parte, la adiccion a las TIC'S, es un tipo de adiccion conductual que aparece cuando
una persona genera una dependencia psicologica hacia un dispositivo tecnoldgico como el internet,
redes sociales, celulares, aplicaciones o videojuegos, lo que conlleva a repercusiones negativas en su
salud, vida social, familia y trabajo. (Sanchez et al., 2021; Llorens et al., 2011), se refieren a este
fendomeno con el término tecno adiccion, explicandolo como el uso excesivo y el uso compulsivo de
la tecnologia.

Se considera importante el estudio de esta variable relacionada con el teletrabajo, ya que, en
esta nueva modalidad laboral, que esta tomando cada vez mayor practica por las organizaciones de
todo el mundo, se encuentran factores que desencadenan un importante nivel de tecnoestrés entre los
individuos que la practican.

a) Antecedentes tedricos, en este apartado se muestra la revision de las teorias relevantes del
estudio del tecnoestrés: uno de los modelos que se consideran de importancia mencionar en el estudio
de esta variable es el modelo Demanda — Control de Karasek (1998), ya que se han encontrado
estudios y articulos que relacionan este modelo como base para medir el estrés, relacionando sus
factores con el teletrabajo. De igual manera la teoria transaccional del estrés aporta las bases para
estudiar el estrés en los individuos.

Modelo Demanda — Control de Karasek (1998). El modelo argumenta que el estrés laboral es
percibido en funcion del balance entre las demandas psicoldgicas del trabajo y el nivel de control que
el individuo tiene sobre estas, donde a mayor nivel de demandas y poco control sobre estas, se genera
un grado de estrés laboral alto que tiene impactos sobre la salud. El apoyo social, relaciones con los
compaifieros y superiores, asi como el clima social son factores importantes que impactan en el estrés.

Segun la teoria transaccional del estrés (Lazarus y Folkman, 1984), el estrés psicologico es
definido por el individuo y es este mismo quien evalta y percibe su entorno de manera amenazante o
desbordante desde sus capacidades, percibiendo un peligro directo hacia su bienestar. En esta teoria
el estrés es percibido debido a factores tanto internos como externos, relacionados y propios de cada
individuo, lo que genera que cada sujeto tenga su propia interpretacion y percepcion del estrés
(Gonzalez y Hernandez, 2006).

b) Definiciones: con respecto a la identificacion del concepto tecnoestrés y su definicion, se
revisaron aquellas que se recopilaron al respecto y con base en ellas, se desarrolld una definicion

adaptada de las mismas considerada como propia, la cual responde al contexto de estudio de la
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investigacion.

Brod (1982) define el estrés tecnologico o tecnoestrés como una enfermedad moderna la cual
es causada por la incapacidad de adaptacion del individuo a las nuevas tecnologias de la era moderna
de una manera saludable. Weil (1997) menciona el concepto de tecnoestrés como un impacto de
manera negativa en las actitudes, pensamientos, acciones o comportamientos, asi como en el aspecto
fisiologico que es causado de manera tanto directa como indirecta por el uso de la tecnologia.

Salanova (2003) define el tecnoestrés como un estado psicologico negativo relacionado con la
amenaza percibida por el individuo ante el uso presente o futuro de las TIC’S que lleva a un estado
de alerta tanto psicologico como fisioldgico no placentero y al desarrollo de actitudes negativas hacia
el uso futuro o presente de las TIC'S.

Nimrod (2018) menciona que el tecnoestrés se ocasiona por el uso de las TICs, que al
encontrarse en constante cambio y evolucion crean cambios negativos cognitivos y sociales en los
individuos que intentan adaptarse a ellas.

Se propone la siguiente definicion elaborada con base en las anteriores definiciones, la cual se
aplica al contexto actual que viven las organizaciones en la constante busqueda de un adecuado
manejo organizacional del tecnoestrés, por lo que se sugiere es de importancia combinar estos dos
elementos para poder crear una definicion mas amplia que contenga las dimensiones tanto de
tecnoestrés, como de tecno adiccion ya que de esta manera se integran en un solo concepto
dimensiones de importancia en las actuales circunstancias que viven los trabajadores para poder
comprender mejor el tecnoestrés:

Podemos definir el tecnoestrés como un estado psicoldgico y fisico angustiante y amenazante
Bairero (2017), causado por el uso de las TIC'S Weil (1997), donde el individuo percibe un
desequilibrio entre la capacidad y el control que tiene para hacer frente a una situacion y las demandas
que del mismo se esperan Marente (2006), ocasionando molestias psicoldgicas y fisicas ante la
evolucion constante e intento de adaptarse a la tecnologia Nimrod (2018), pudiendo llevar al
individuo a un uso excesivo y compulsivo de la tecnologia, (Llorens et al., 2011).

Con las siguientes dimensiones:1) estado psicologico y fisico angustiante causado por las
TIC’S, 2) desequilibrio percibido entre las demandas y capacidades del individuo 3) constante intento
de adaptacion, 4) uso excesivo y compulsivo de la tecnologia.

c¢) Estudios empiricos: a continuacion, se presentan estudios empiricos donde se muestra la
relacion entre el tecnoestrés con la adaptacion al teletrabajo.

Se realizd un estudio por Pinillos (2021), en una muestra de 57 personas la muestra se dividio
en dos grupos; el primero formado por docentes y el segundo formado por distintos puestos de trabajo

que utilizan mayormente recursos digitales en su empleo, en donde se obtuvieron los siguientes
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resultados: se puede observar que existen correlaciones significativas negativas entre la adecuacion
del ambiente, espacio y equipo tecnologico con: Tecno-sobrecarga r=.276 (p<.05), Tecno-invasion
r=309 (p<0.5), Tecno-complejidad r=-440 (p<.01), Tecno-inseguridad r=-353 (p<.01),
Escepticismo r=-.336 (p<.0) y Ansiedad r=-.393 (p<.01). A mas Adecuacion del ambiente, espacio y
equipo tecnoldgico, menos Tecno-sobrecarga, Tecno-invasion, Tecno-complejidad, Tecno-
inseguridad, Escepticismo y Ansiedad.

Wang (2017), realizé un estudio en china, con 423 teletrabajadores utilizando el analisis de
regresion. Los resultados muestran que el uso de la tecnologia para el trabajo en el hogar durante el
tiempo fuera del trabajo tiene un efecto positivo significativo en la tension que experimentan los
teletrabajadores (¥ = .14, p <. 01). Lo anterior podria generar un mayor tecnoestrés impactando
negativamente en una adecuada y saludable adaptacion al teletrabajo.

Los anteriores estudios se mencionaron para ejemplificar la existencia de estudios empiricos o
aplicados, sin embargo, se identificaron otros tales como los siguientes: (Lopez,2008; Aristizabal,
2021; Vander, 2017; Lopez ,2021).

En conclusion, y con base en la revision de literatura se encontr6 una relacion existente entre
tecnoestrés y la adaptacion al teletrabajo, por lo que se considera importante seguir explorando esta
relacion en futuras investigaciones ya que el estudio de esta relacion sera de vital importancia para
mejorar y reducir los niveles tecno estresantes en los teletrabajadores, por lo anterior se considera
relevante incluir la variable tecnoestrés como una variable independiente y como factor relacionado

con la adaptacion al teletrabajo.

Trabajo en equipos virtuales.

Con respecto a la variable independiente trabajo en equipos virtuales, las organizaciones se
encuentran optando por llevar a cabo sus actividades laborales por medio de equipos virtuales (Lilian
2014), ya que en el contexto de la pandemia que se vivid recientemente, las organizaciones tuvieron
que adaptarse rapidamente a llevar a cabo el trabajo en equipos virtuales por medio de las tecnologias
y desde sus hogares (Luna et al., 2021).

Las organizaciones identifican beneficios en la adopcion de los equipos de trabajo virtual:
mayor productividad, mayor utilizacion del talento, bajos costos en viajes de negocios entre otros, asi
como la necesidad de una adaptacion continua a nuevas tecnologias y herramientas utilizadas para
trabajar en equipos virtuales, lo que ofrece un tema de nuevas investigaciones (Gilson et al., 2015).
Estudiar otras variables que juegan un papel importante en el desempefio de estos equipos como lo

son la confianza, la coordinacion, la innovacion y la comunicacion (Lopez y Mendoza, 2022).
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Actualmente las organizaciones se encuentran adoptando modelos hibridos de teletrabajo y
equipos virtuales obteniendo los beneficios de ambas modalidades (Vifia, 2021).Esta modalidad
hibrida ofrece ventajas, que si bien no son nuevas, no habian sido consideradas del todo por las
organizaciones, hecho que sucedio a raiz de la pandemia (De Lara et al., 2023), donde las empresas
encuentran en su aplicacion que los ambientes virtuales son favorables (Mendoza y Rodriguez, 2022),
asi como nuevos retos para la adaptacion exitosa de sus equipos de trabajo virtuales al teletrabajo.

a) Antecedentes tedricos: en este apartado se muestra la revision de las teorias relevantes del
estudio del trabajo en equipos virtuales. La teoria de las affordances (Gibson, 1977; Kirschner et al.,
2004) y la teoria del impacto social (Latane, 1981) fueron tomadas y combinadas explicando el
impacto que tiene la colaboracion, factores sociales y la manera en que estos resolvian los problemas.

Silva (2015) menciona el modelo de aceptacion de tecnologia (TAM) de Davis (1989) el cual
tiene como base explicar porque las personas adoptan o rechazan las TIC'S y cémo lograr un mayor
rango de aceptacion.

b) Definiciones: con respecto a la identificacion del concepto trabajo en equipos virtuales y su
definicion, se revisaron aquellas que se recopilaron al respecto y con base en ellas, se desarrollé una
definicion adaptada de las mismas considerada como propia, la cual responde al contexto de estudio
de la investigacion.

Se puede definir a los equipos de trabajo como la interaccion entre dos 0 mas miembros de un
equipo, que tienen como objetivo la adaptacion dentro de una actividad interdependiente y dinamica
que busca alcanzar una meta importante (Mendoza et al., 2018). Los equipos de trabajo virtual son
aquellos donde sus integrantes llevan a cabo sus actividades desde distintos lugares por medio del uso
de las TIC’S (Toro, 2019). Castro (2018) menciona que los equipos de trabajo se componen por
individuos que colaboran para lograr mejoras en los procesos.

Los equipos virtuales son aquellos que dependen de la tecnologia para poder desarrollar su
trabajo pudiéndose encontrar en diferentes disp.

ersiones geograficas al momento de realizarlo (Dulebohn y Hoch, 2017; Gibbs et al., 2017).
Los equipos virtuales son grupos de empleados que colaboran desde ubicaciones dispersas a través
de medios electronicos para lograr objetivos comunes del equipo (Gilson et al., 2015).

Se propone la siguiente definicion elaborada con base en las anteriores definiciones, la cual se
aplica al entorno actual y circunstancias que viven las organizaciones en el intento de poder
comprender de una manera mas amplia la definicion e implicaciones que con lleva el trabajo en
equipos virtuales:

Adaptacion propia: Conjunto de actitudes comportamientos y habilidades necesarias por sus

miembros para poder realizar las tareas que promueven el funcionamiento eficaz de equipos (Cannon-
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Bowers et al.,, 1995), que trabajan y se comunican de forma totalmente virtual, dispersos
geograficamente, a menudo incluso por todo el mundo, realizando sus tareas de manera asincrona,
interactuando solo a través de las TIC’S, Schweitzer (2010).

Con las siguientes dimensiones: 1) actitudes y comportamientos para poder realizar tareas
eficaces en equipo, 2) trabajo y comunicacion de forma completamente virtual, 3) tareas de manera
asincrona, 4) dispersion geografica de sus miembros.

¢) Estudios empiricos: a continuacion, se presentan estudios empiricos donde se muestra la
relacion entre trabajo en equipos virtuales con la adaptacion al teletrabajo.

En un estudio realizado por (Ngan Collins et al., 2015) con una n= 61 dividida en 24 equipos
virtuales, 6 de Vietnam, 8 de Taiwan y 10 de Indonesia, se obtuvieron los siguientes resultados: la
motivacion y conducta de los equipos de trabajo virtuales en teletrabajadores tiene una disposicion
de adaptacion hacia sus miembros al momento de compartir conocimientos con una beta
estandarizada es de 0,441 (p < 0,05). Lo que indica que la motivacion y la conducta de los equipos
de trabajo virtuales influyen en la disposicion de compartir conocimientos hacia los miembros
permitiendo una mejor adaptacion al teletrabajo.

De la misma manera la adaptacion al teletrabajo de los equipos virtuales muestra que la apertura
cultural individual tiene un efecto directo sobre la disposicion a compartir conocimientos con los
miembros del equipo virtual, con un coeficiente beta estandarizado de 0,635 (p <0,05), favoreciendo
con esto una mejor adaptacion a teletrabajar por medio del trabajo en este tipo de equipos (Ngan
Collins et al., 2015).

La autoeficacia de los teletrabajadores también impacta en la adaptacion a trabajar en equipos
virtuales en el estudio publicado por (Ngan Collins et al., 2015), arroja los siguientes resultados: valor
de KMO de .858, nivel de significacion de p <.001, donde s6lo se mantiene el primer factor (valor
propio = 4,122 > 1) y el porcentaje acumulado de varianza que explica el factor es del 68,69%.

En otro estudio realizado por (Rico, 2006) en una muestra de 248 empleados pertenecientes a
paises de: México, Espaia, Brasil y E.U.A , menciona en sus resultados que el rendimiento del trabajo
en equipos virtuales es mas significativo cuando se realizan con ayuda de las TIC’S y lo cual permite
una alta sincronia entre sus miembros la cual es significativamente superior frente a aquellas de baja
interdependencia (t=2.34p<.05), Sugiriendo la importancia de tener una 6ptima sincronia en el trabajo
de equipos virtuales entre los teletrabajadores, permitiendo una mayor adaptacion y mejoria en el
desempefio de sus actividades.

Se realiz6 un estudio cualitativo en EE. UU entrevistando a 51 trabajadores del conocimiento,
el estudio demostrd que para una adaptacion exitosa al teletrabajo y el trabajo en equipos virtuales se

requieren actividades esenciales y vitales tales como interacciones entre los miembros del equipo en
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tareas, relaciones personales y grupales, asi como en los procesos que son necesarios para completar
los objetivos de los equipos virtuales, (Whillians et al., 2021).

Los anteriores estudios se mencionaron para ejemplificar de manera mas detallada la existencia
de estudios empiricos o aplicados, sin embargo, se identificaron otros tales como los siguientes:
(Garro, 2021; Barbosa, 2013; Chavez, 2020; Cano,2020)

En conclusion, y con base en la revision de literatura se encontrd una relacion existente entre
trabajo en equipos virtuales y la adaptacion al teletrabajo, por lo que se considera importante seguir
explorando esta relacion en futuras investigaciones ya que los equipos virtuales son hoy en dia una
realidad para muchas empresas, por lo anterior se considera relevante incluir la variable trabajo en
equipos virtuales como una variable independiente y como factor relacionado con la adaptacion al

teletrabajo.
Bienestar Trabajo- Familia

Con respecto a la variable independiente bienestar trabajo — familia Olaguibe y Olaguibe (2021),
mencionan que el trabajo y la familia constituyen dos de las mas importantes dimensiones de la vida
de cualquier individuo. A partir de los afios 60’s y 70’s se produce un aumento masivo de la
participacion femenina en el mercado del trabajo, generando una mayor necesidad de equilibrio entre
roles, sin embargo, en la mayoria de las sociedades, las responsabilidades laborales y familiares son
incompatibles, lo que genera altos niveles de estrés, o bien la renuncia a uno de ellos (Hernandez,
2019).

Trabajar desde el hogar es considerado una oportunidad para tener un mejor equilibrio entre
las labores del hogar y las familiares (Ammon y Markham, 2004). Por otro lado, puede generar
conflictos en diversos escenarios, (Lestari, 2020) menciona que los trabajadores podrian experimentar
sentimientos de agotamiento en el area emocional al tener que enfrentar decisiones que interfieran
entre el rol de su trabajo y las responsabilidades familiares que se tienen.

Estudios mencionan que, durante el confinamiento causado por la pandemia del 2020, la
conciliacion del bienestar trabajo — familia fue atin mas dificil de sobre llevar, debido a la carga
laboral por un lado y la carga familiar compartida al mismo tiempo (Sotomayor et al., 2022).

a) Antecedentes teoricos: en este apartado se muestra la revision de las teorias relevantes del
estudio del bienestar trabajo — familia. Existen modelos teoricos planteados como lo es el de la teoria
de la permeabilidad que se basa en el concepto de permeabilidad asimétrica existente en los limites
entre trabajo y familia (Pleck, 1977). Este modelo postula diversos tipos de interrelacion entre los
ambitos laboral y familiar como son la compensacion, la independencia y la instrumentalizacion.

Otra mas es la teoria del limite establece que los limites débiles, flexibles y permeables,
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permiten mantener un buen equilibrio entre trabajo y familia, si ambas esferas son similares, mientras
que los limites fuertes permiten mantener el equilibrio cuando las esferas del trabajo y la familia son
muy distintas (Kilcullen et al., 2005).

b) Definiciones: con respecto a la identificacion del concepto bienestar trabajo — familia y su
definicion, se revisaron aquellas que se recopilaron al respecto y con base en ellas, se desarroll6 una
definicion adaptada de las mismas considerada como propia, la cual responde al contexto de estudio
de la investigacion.

Pleck (1977) es el primero en mencionar el concepto de trabajo — familia enfatizando la manera
en que estos dos elementos influyen mutuamente, destacando cuatro elementos que lo componen:
trabajo, familia, masculino y femenino. Segiin Maclnnes (2005), el problema de la conciliacion entre
lo laboral y lo familiar surge cuando no existe la flexibilidad y equilibrio que permita combinar estos
roles.

Dentro de los conceptos que se tienen de la conciliacion familia- trabajo también se menciona
el descrito por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2011) la cual lo define como el
equilibrio de las tensiones que se generan al llevar a cabo las responsabilidades laborales y familiares,
buscando mejorar a través de estrategias y programas sociales un bienestar social y econémico para
los trabajadores.

Se propone la siguiente definicion elaborada con base en las anteriores definiciones, la cual se
aplica al contexto actual que viven las organizaciones en la constante busqueda de un bienestar
trabajo- familia, es decir, un equilibrio de roles que permita mejorar la calidad de vida de los
trabajadores y reducir el estrés causado por la misma incompatibilidad entre estos, con base a un
analisis de literatura integrando elementos de importancia.

El concepto bienestar trabajo- familia es aquel equilibrio percibido por el trabajador entre las
responsabilidades laborales y las responsabilidades familiares que tiene (OIT, 2011), influyendo
dicho equilibrio de estos dos elementos en las emociones y actitudes de los individuos Pleck (1977),
permitiendo gestionar la incompatibilidad de estos dos elementos por medio de estrategias adecuadas,
llevando a una reduccion del estrés generado por ambos elementos y a una mejora de la calidad de
vida en los individuos (Greenhaus y Beutell, 1989; Khan et. Al, 1964).

Con las siguientes dimensiones: 1) equilibrio percibido entre las actividades laborales y
familiares, 2) influencia de dicho equilibrio en las emociones y actitudes del individuo 3) estrategias
de regulacion de los roles para reducir el estrés causados por la incompatibilidad de estos.

¢) Estudios empiricos: a continuacion, se presentan estudios empiricos donde se muestra la
relacion entre el bienestar trabajo - familia con la adaptacion al teletrabajo. En el estudio realizado

por Felstead, y Henseke, (2017) en Reino Unido se examiné las variables de flexibilidad horaria de
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1566 teletrabajadores demostrando que el control de las horas de trabajo era la capacidad mas
importante para que los teletrabajadores de la muestra lograran un equilibrio trabajo- familia mas
positivo. Los teletrabajadores afirmaron que el indice "capaz de trabajar cuando quiero" se
correlaciona positivamente con el equilibrio trabajo- familia arrojando el siguiente estadistico (r =
0,373 p 0.001).

En otro estudio realizado en 71 teletrabajadores de Suecia por Jostell & Hemlin (2018),
mediante un analisis de regresion mostro como resultados que tener una permeabilidad entre
teletrabajo y familia es positivo y beneficioso, también mostro que los hombres tienden a percibir
niveles mas altos de interferencia del tipo familiar en su horario laboral que sus colegas mujeres (B*=
0.39, p <0.01.).

Los anteriores estudios se mencionaron para ejemplificar la existencia de estudios empiricos o
aplicados, sin embargo, se identificaron otros tales como los siguientes: (Salazar, 2016; Cardenas,
2017; Martinez et al., 2022; Miglioretti, 2021).

En conclusion, y con base en la revision de literatura se encontrd una relacion existente entre
bienestar trabajo- familia (BTF) y la adaptacion al teletrabajo (AT), por lo que se considera importante
seguir explorando esta relacion en futuras investigaciones, por lo anterior se considera relevante
incluir la variable bienestar trabajo — familia como una variable independiente y como factor

relacionado con la adaptacion al teletrabajo.

Resultados tedricos definitivos para las hipotesis y el modelo grafico.

Hipdotesis
En base a la evidencia tedrica y empirica generada en esta revision de literatura se propone la
construccion de teoria en este estudio que otorga un respaldo para el planteamiento de las siguientes
hipotesis, explicando en cada una de ellas la relacion existente entre el tecnoestrés, bienestar trabajo-
familia, trabajo en equipos virtuales como factores relacionados con la adaptacion al teletrabajo.

HI. El tecnoestrés es un factor que impacta negativamente en la adaptacion al teletrabajo.

H2. El trabajo en equipos virtuales es un factor que impacta positivamente en la adaptacion al
teletrabajo.

H3. El bienestar trabajo - familia es un factor que impacta positivamente en la adaptacion al

teletrabajo.
Modelo grdfico

En la figura 1 se observa el modelo grafico que expresa graficamente la presente revision de
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literatura donde se muestra el impacto de las variables independientes de tecnoestrés, trabajo en

equipos virtuales y bienestar trabajo — familia relacionados con la adaptacion al teletrabajo.

Figura 1. Modelo grdfico de las hipotesis

l X1. Tecnoestrés
H1

Adaptacion
l X2. Trabajo en equipos| virtuales :2 al
Teletrabajo

‘ X3. Bienestar Trabajo - Familia I—"»
H3

Elaboracion del autor

Conclusiones.

Una vez realizada la bisqueda de la informacion existente sobre las variables planteadas; adaptacion
al teletrabajo y la relacion entre las variables independientes tecnoestrés, trabajo en equipos virtuales
y bienestar trabajo familia, se puede concluir que se logr6 el objetivo para lo cual se planted este
estudio, lo cual permiti6 establecer el modelo grafico que contiene las hipotesis que se proponen para
poder ser probado en investigaciones posteriores.

La revision de literatura que se realizo, permite mostrar el progreso asi como la cantidad de
informacion existente en el estado del arte para estas variables por medio de teorias, modelos y
conceptos que son la base para el modelo grafico planteado y que han sido objeto de estudio por parte
de otros investigadores, asi como estudios empiricos que permiten observar y entender a profundidad
las relaciones hasta la actualidad estudiadas de la variable dependiente, adaptacion al teletrabajo, con
cada una de las independientes ya mencionadas.

Sin embargo, aun faltan estudios mas relevantes y actualizados a las nuevas circunstancias
actuales, por lo que es de suma importancia la realizacidén de nuevos estudios que permitan entender
estas relaciones planteadas, las cuales en la actualidad cobran mayor relevancia para las
organizaciones y su crecimiento.

La aportacion practica de esta revision de literatura puede servir de apoyo para las
organizaciones que desean ampliar sus conocimientos sobre la adaptacion al teletrabajo y la relacion
que tiene esta variable con el tecnoestrés, el trabajo en equipos virtuales y el bienestar trabajo —
familia, lo que es sin duda importante en estos tiempos de cambios constantes y necesidades urgentes
para poder adaptarse a estos entornos.

Se sugiere tomar en cuenta otras variables observadas en la revision de literatura realizada
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como lo son; desempeifio laboral, motivacion, resiliencia, satisfaccion laboral, las cuales segin los

articulos analizados tienen una relacion con el concepto de adaptacion al teletrabajo.
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