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Resumen
Esta investigacion se desarrolla con el objetivo de
determinar el impacto que tienen las acciones de
desarrollo sustentable en la economia de las
microempresas comerciales de la zona del muelle
general del lago de Patzcuaro y parte de la pregunta de
investigacion ;Se han implementado acciones de
desarrollo sustentable que favorezcan a la economia de
las microempresas comerciales de la zona del muelle
general del lago de Patzcuaro?, por lo que se establece
como hipotesis “Las acciones de desarrollo
sustentable implementadas impactan en la economia
de las microempresas comerciales ubicadas en el
muelle del lago de Patzcuaro”. Es un estudio disefio
transversal, con enfoque cuantitativo, tipo
exploratorio, descriptivo y correlacional. Se disefia y
aplica un instrumento de recoleccién de datos
integrado por 70 items en escala de likert aplicados a
una muestra estadistica probabilistica de 51
microempresas determinadas con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error de 10%. Los
resultados se analizan mediante el software estadistico
SPSS. Se concluye que las acciones de desarrollo
sustentable implementadas han tenido correlacion
positiva con la economia de la empresa, sin embargo,
resulta indispensable que se desarrollen proyectos que
involucren a las empresas, gobierno y sociedad.
Palabras  clave: Microempresa,  desarrollo
sustentable, economia y medio ambiente.
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Abstract

This research is carried out with the objective of
determining the impact that sustainable development
actions have on the economy of commercial
microenterprises in the area of the general pier of
Lake Patzcuaro and part of the research question;
Have sustainable development actions been
implemented? that favor the economy of commercial
microenterprises in the area of the general pier of
Lake Patzcuaro?, for which the hypothesis is
established "The sustainable development actions
implemented have an impact on the economy of
commercial microenterprises located on the lake pier
of Patzcuaro. It is a cross-sectional design study,
with a quantitative, exploratory, descriptive and
correlational approach. A data collection instrument
consisting of 70 Likert scale items applied to a
probabilistic statistical sample of 51 determined
microenterprises with a confidence level of 95% and
a margin of error of 10% is designed and applied.
The results are analyzed using the statistical software
SPSS. It is concluded that the sustainable
development actions implemented have had a
positive correlation with the economy of the
company, however, it is essential that projects are
developed that involve companies, government and
society.

Key  words: Microenterprise,  sustainable
development, economy and environment.
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Introduccion

La evidente necesidad de una re-ingenieria empresarial se fundamenta en los principios del desarrollo
sustentable, el cual ademéas de garantizar el cuidado de los recursos naturales para las generaciones
futuras, fomenta el crecimiento econémico y la productividad de la sociedad (Herrera et al., 2022), lo
que trae consigo una oportunidad de cambio para el sector microempresarial que se ha mantenido
resiliente y en un constante proceso de adaptacion en los dltimos tiempos (Valencia et. al., 2021). El
presente estudio se realiza con el objetivo de determinar el impacto que tienen las acciones de
desarrollo sustentable implementadas por sectores gubernamentales en la economia de las
microempresas comerciales de la zona del muelle general del lago de Patzcuaro. Se desarrolla a partir
de la pregunta de investigacion ¢Se han implementado acciones de desarrollo sustentable que inciden
en la economia de las microempresas comerciales de la zona del muelle general del lago de Patzcuaro?
Por lo que se establecen como variables sujetas a estudio el desarrollo sustentable y la economia de
la empresa. El desarrollo sustentable se estudia a partir de las dimensiones: ambito social, ambito
ambiental y ambito econdémico; mientras que la economia de la empresa considera la economia social
y solidaria, los flujos de efectivo y el capital de trabajo.

Con lo anterior, se plantea como hipdtesis “Las acciones de desarrollo sustentable
implementadas impactan en la economia de las microempresas comerciales ubicadas en el muelle del
lago de Patzcuaro”. Este estudio es de disefio transversal, bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
exploratorio, descriptivo y correlacional. El instrumento de recoleccion de datos se integré por un
total de 70 items en escala de likert, seleccionando para aplicarse a 51 microempresas seleccionadas
como muestra determinada de manera aleatoria probabilisticamente con un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 10%.

Posteriormente, los datos obtenidos fueron analizados mediante el software estadistico IBM®
SPSS® v27 para determinar estadistica descriptiva e inferencial, se toman en cuenta estadisticos
descriptivos, tablas cruzadas de elementos de las variables de interés, su representacion grafica,
correlacion y factores de influencia, de los cuales se presentan resultados.

Finalmente, se concluye que gran parte de las acciones de desarrollo sustentable
implementadas han tenido correlacion positiva con la economia de la empresa, sin embargo, resulta
indispensable que se desarrollen proyectos empresariales que involucren al gobierno y a la sociedad
y viceversa, para de esta manera ademés de lograr una contribucién econémica se pueda garantizar

el desarrollo sustentable de la region.
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Meétodo

Determinar el impacto que han tenido las acciones en el &mbito del desarrollo sustentable en la
economia de las microempresas comerciales de la zona del muelle general del lago de Patzcuaro es
el objetivo de este estudio con disefio transversal, bajo un enfoque cuantitativo, de tipo exploratorio,
descriptivo y correlacional.

La metodologia se orienta en desarrollar los aspectos principales siguientes:

a) Disefio del instrumento de recoleccién de datos. Integrado por 70 items respecto a las
dimensiones de ambas variables de estudio y con Escala Likert de tres puntos.

b) Aplicacion del instrumento de recoleccidon de datos. Una vez determinada la poblacion
objeto de estudio se calcul6 el tamafio de la muestra con validez estadistica para la
aplicacién del instrumento.

¢) Andlisis estadistico y correlacional de las variables de estudio. Este procedimiento se
realizé con el uso de un software estadistico IBM® SPSS® v27 para calcular estadistica
descriptiva e inferencial.

d) Comprobacion de la hipdtesis. Mediante la obtencidn, analisis de tablas cruzadas, ANOVA
entre items de las diversas dimensiones de las variables de estudio y su correlacion para la
comprobacion de hipotesis.

e) Conclusiones. Como resultado del analisis y discusion de los resultados obtenidos.

Figura 1. Proceso metodoldgico.
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En la actualidad, se demanda un crecimiento econdmico con un manejo adecuado de recursos,
de tal manera que, mas que encaminar los recursos para la obtencién de ganancias, se puedan

garantizar las necesidades del presente sin comprometer las de generaciones futuras, es decir, realizar
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acciones bajo la premisa que promueva la cultura de desarrollo sustentable que permitan la obtencion
de ganancias por medio de un consumo racional sustentable, ético y ecolégico (Acufa et al., 2022).
Por lo que, se plantea como pregunta de investigacion ¢Se han implementado acciones de desarrollo
sustentable que favorezcan la economia de las microempresas comerciales de la zona del Muelle
General del lago de Pétzcuaro?, y se establece como hipdtesis “Las acciones de desarrollo sustentable
implementadas impactan en la economia de las microempresas comerciales ubicadas en el Muelle del

lago de Patzcuaro”
Participantes

El objeto de estudio de esta investigacion son las microempresas localizadas en el Muelle
General del lago de Patzcuaro Michoacan, que constan de un total de 106 establecimientos de acuerdo
a la base de datos de la Asociacion de Empresarios del Muelle General del lago de Pétzcuaro, la
muestra se calculé con la técnica de muestreo probabilistico por conglomerados, considerando
solamente los negocios que se localizan en el area de influencia del sector de interés identificado
como la zona del muelle general del lago de Patzcuaro, con un nivel de confianza de 95% y un
margen de error de 10% dando como resultado un tamafio de muestra de 51 microempresas. A partir
de ello, se realiza el levantamiento de encuestas para la obtencion de datos y analisis estadistico de

los mismos.
Técnica e Instrumento

La obtencion de datos se realiza a través del disefio y aplicacion de encuestas a la muestra

determinada mediante un instrumento integrado por 70 items en escala de Likert (\Ver tabla siguiente).

Tabla 1. Descripcion de variables, dimensiones e indicadores.

Variable Dimensidn Indicador items Instrumento de investigacion
Ambito social. Economia de las 1-20
Ao empresas y principal
X= Desarrollo A”.‘b'to fuente de ingresos.
ambiental. - 21-37
Sustentable ) Propuestas y acciones
Ambito relacionadas con el
A ) 38 - 57
econémico. ambiente.

Encuesta escala de Likert
(1: en desacuerdo, 2: de

Economia dov 3 let i
social y 58 _ 61 acuer ody : con:jp etamente
_ . solidaria. Ingresos y egresos, & acuerdo).
Y= Economia .
de la empresa Flujos de prln_(:lpal fuer_1te y
. manejo de capital de 62 — 66
efectivo. .
trabajo.
Capital de 67 -70
trabajo.
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Procedimiento

Este estudio se desarrolla partiendo de una revision de literatura empirica y tedrica que permitio
determinar y conceptualizar las dimensiones a estudiar por cada una de las variables, asi como los
indicadores de las mismas, las cuales ademéas se consideran para dar sustento en la discusion de
resultados obtenidos. Posteriormente se disefia el instrumento de recoleccién de datos y se determina
el tamafio de la muestra probabilistica para su aplicacion al segmento objeto de estudio.

Una vez recolectados los datos se procedio al analisis de los mismos con el software estadistico
IBM® SPSS® v27, en el que se determinaron estadisticos descriptivos, analisis inferencial, prueba
ANOVA (Anélisis de Varianza), asi como los gréaficos correspondientes con los que se generan

resultados y conclusiones.
Resultados

En las siguientes tablas y gréaficos se muestran los resultados de correlacion entre las variables de
estudio: desarrollo sustentable y economia de las microempresas. El analisis de la determinacion de
incidencia entre las dimensiones de cada una de las dimensiones de dichas variables se realizé a partir
de la estadistica descriptiva y la interpretacion de la prueba F de Fisher, observables en la figura 3 y

tablas 4 y 5 de este apartado de resultados.

Figura 2. Estadisticos Principales calculados.
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El andlisis inicia con la descripcion de estadisticos descriptivos basicos de los items mas

representativos de la variable independiente, considerando la media, moda, varianza e intervalo de
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confianza al 95%, permitiendo conocer la actuacién, consideracién y toma de decisiones de los
empresarios en las dimensiones de ambitos social, ambiental y econdémico, observando aspectos
relevantes en la variable independiente, se analizan las interpretaciones que se muestran en la tabla
siguiente examinando los estadisticos de referencia y desarrollando los comentarios referentes a los
hallazgos de cada item.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos y hallazgos de la variable independiente (moda, media, varianza y limites
de intervalo de confianza).

Item Hallazgo Moda Media  Varianza  Limite inferior  Limite superior
1. ;Ha aportado ideas En promedio, los empresarios estan de 1.81 181 .019 154 2.08
qué ayuden a la acuerdo en contribuir con ideas que

recuperacion del lago?  apoyen a la recuperacion del Lago de
Péatzcuaro, atractivo turistico de gran
influencia para el desarrollo de sus

negocios.
2. ¢Las ideas que se han Completamente de acuerdo, enque las 2.51  2.51 .011 2.30 2.72
aportado para la ideas aportadas para la recuperacion

recuperacion del lago del Lago, han sido tomadas en cuenta
han sido tomadas en

cuenta?
3. ¢Usted tiene Los empresarios / lideres de los 2.66 2.66 .009 2.48 2.84
participacion en las negocios identifican estar
campafias ambientales  completamente de acuerdo en la
propuestas por el participacion de campafas
gobierno? ambientales  propuestas por el
gobierno.
4. :Se les da En  promedio, las  personas 2.57 257 .013 2.34 2.79
seguimiento a las encuestadas consideran estar
propuestas del completamente de acuerdo en el
gobierno? seguimiento a las propuestas del
gobierno.
5. ¢Considera adecuadas El intervalo de confianza muestra que 2.04  2.04 .008 1.86 221
las campafias los empresarios estan de acuerdo en
gubernamentales en que las campafias gubernamentales, en
cuestiones ambientales? aspectos ambientales son adecuadas.
8. ¢Se basa en los Los estadisticos descriptivos muestran 2.70  2.70 .007 254 2.86
lineamientos para ser que los empresarios estan totalmente
una empresa con de acuerdo en la aplicaciéon de los
responsabilidad social?  lineamientos para ser una ESR.
11. ;La implementacién Loe empresarios consideran estar de 1.79 1.79 .014 1.56 2.03
de la responsabilidad acuerdo en que la implementacion de
social ha traido la RS ha brindado beneficios a sus
beneficios para la negocios.
empresa?
12. ;Considera El promedio de los empresarios 1.19  1.19 .003 1.08 1.30
relevante el uso de considera no estar de acuerdo con el
plésticos de un solo uso de plasticos de un solo uso.

uso? (bolsas, botellas,
empaques...)

14. ¢Es benéfico parala  El promedio de las respuestas muestra 1.53 1.53 .010 1.33 1.72
empresa realizar estar de acuerdo y que tiene beneficios
separacion de basura? para la empresa la separacion de
basura.
17. ;La empresa El promedio de las respuestas de los 1.23 1.23 .004 111 1.35
participa en campafias  empresarios muestra no estar de
ambientales que no acuerdo en la participacion de
tengan relacion con el camparfias ambientales no

gobierno (asociaciones  relacionadas con el gobierno.
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18. ;La empresa trabaja ElI promedio de los empresarios 2.04  2.04 .011 1.83 2.24
bajo algin programa de  considera estar de acuerdo en el
gobierno? trabajo ambiental con programas de
gobierno.
19. (Conoce programas En  promedio los empresarios 1.85 1.85 .011 1.64 2.06
de gobierno que desconocen programas de gobierno
beneficien tanto a la que ofrezcan beneficios a la empresa y
empresa como a la al medio ambiente.
sustentabilidad?
20. ¢Los resultados de  En promedio, los resultados de los 1.87 1.87 .013 1.65 2.09
los programas de programas de gobierno no son
gobierno son benéficos  benéficos para las empresas.
para la empresa?
26. ¢Es consciente de la  Los empresarios estan de acuerdo en 2.85 2.85 .003 2.75 2.95
importancia de un buen  la importancia de un buen manejo del
manejo del agua del agua del Lago de Patzcuaro.
lago?
31. ¢(Enel lugar donde  Los empresarios estan de acuerdo en 1.75  1.75 .011 1.55 1.96
se ubica laempresahay que se realizan actividades de
separacion de basura?  separacion de basura en el area del
muelle general del Lago de Pétzcuaro.
32. ¢La separacion de El promedio de las encuestas refleja 2.51  2.51 .011 2.30 2.72
basura ha ayudado en la  que los empresarios estan de acuerdo
mejora de laempresa?  en que con la separacion de basura han
mejorado los negocios ubicados en el
muelle general del Lago de Patzcuaro.
33. ¢Existe el habito de  Los empresarios encuestados estan de 2.42 242 011 2.21 2.62
separar la basura? acuerdo en que existe el habito de
separar la basura.
36. ¢Esta de acuerdo El promedio de las respuestas muestra 1.15 1.15 .003 1.05 1.25
con el tratado que se les que los empresarios estan en
da a las aguas negras?  desacuerdo en el tratamiento de las
aguas negras.
40. ;Considera que el Los empresarios consideran estar 2.94  2.94 .001 2.88 3.01
capital humano es totalmente de acuerdo en la
importante para la importancia que representa el capital
empresa? humano para las organizaciones.
41. ;Considera que la Los empresarios consideran estar de 1.85  1.85 .014 1.61 2.09
ley de no uso de acuerdo en el beneficio empresarial,
plasticos ha beneficiado derivado por el no uso de plasticos.
a la empresa?
42. ¢El no uso de El promedio indica que los 153 153 .009 1.34 1.72
plasticos ha traido empresarios estan en desacuerdo en la
mejores ganancias para  obtencion de mejores ganancias por el
la empresa? no uso de plasticos.
45. (Existe menor El intervalo de confianza muestra que 1.96  1.96 .006 1.81 212
contaminacion tras la los empresarios estan de acuerdo en la
prohibicion de plasticos  disminucién de la contaminacién por
de un solo uso? la prohibicién de uso de plésticos de
un solo uso.
48. ;La empresa hace El estadistico muestra que en 2.00 2.00 .014 1.77 2.23
reciclado de basura? promedio los empresarios reciclan la
basura.
49. ;Laempresa vende  Los empresarios estan de acuerdo en 1.58 1.58 .011 1.38 1.79
desechos como la venta de productos para reciclaje.
aluminio, vidrio o
plasticos?
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Tabla 3. Estadisticos descriptivos y hallazgos de la variable dependiente (moda, media, varianza y limites de
intervalo de confianza). Elaboracion propia

item Hallazgo Moda Media Varianza .Ll'mi_te LimiFe
inferior  superior
60t.iérl;eafag:rr;]ar1rglsisstéue Los empresarios estan de acuerdo en
- P que las ganancias de la organizacion ~ 1.87  1.87 .009 1.68 2.05
distribuyen de una AT o
o son distribuidas de forma equitativa.
manera equitativa?
61. ¢Los trabajos se El promedio indica que los trabajos
distribuyen de una se distribuyen de una manera 1.72 1.72 012 1.50 1.93
manera equitativa? equitativa.
62. ¢Su principal fuente  Los empresarios estan totalmente de
de ingresos proviene de acuerdo que su principal fuente de 260 2.60 .009 242 2.79
los turistas? ingresos proviene de los turistas.
63. ¢Los ingresos que la El promedio qe respyestas infiere que
eMDresa genera son los empresarios estan totalmente de
P g acuerdo en que los ingresos que la 2.70 2.70 .004 2.57 2.83
mayores que los
empresa genera son mayores que los
egresos?
egresos.
67ééhﬁoesn;ﬂ;?s?eﬁgjsma Los empresarios estan totalmente de
acuerdo en contar con recursos 2.57 2.57 .005 243 2.71
recursos para poder L .
suficientes para trabajar.
operar?
68. ¢La empresa se ha Los empresarios estan de acuerdo en
beneficiado con recursos obtener beneficios por parte del 2.30 2.30 .008 212 2.48
por parte del gobierno? gobierno.
Sgn "ila‘a LT;aQL?egfaoeif[g El intervalo de confianza denota que
qu los empresarios estan de acuerdo en 187 187 .013 1.65 2.09
capacitada para .
. tener mano de obra capacitada.
desarrollar su trabajo?
705%?55&?;':33/0 El promedio muestra que los
empleados tienen acceso a 2.00 2.00 .009 1.82 2.18
empleados o
capacitacion constante.
constantemente?

En el mayor nimero de items los empresarios estan “de acuerdo” que su organizacion, realiza

actividades significativas que influyen en las dimensiones que se consideran en la variable
independiente “Desarrollo sustentable”, de manera similar el promedio de respuestas es “de acuerdo”

en los items que valoran la variable dependiente “Economia de la empresa”.
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Figura 3. Histograma y representacion grafica de la curva de distribuciéon normal de variables en estudio.
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En la figura 3 se observa el comportamiento de items de las variables en estudio, la distribucion
de frecuencias, su comportamiento, tomando como base la curva normal y la tendencia de respuestas;
identificando el promedio de resultado por la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos. Los
graficos indican, que los empresarios estan de acuerdo en aportar ideas para la recuperacién del lago
de Patzcuaro, totalmente de acuerdo en la participacion de campafias ambientales propuestas por el
gobierno, de acuerdo en el conocimiento de lineamientos para ser una empresa Socialmente
Responsable, de acuerdo en tomar en cuenta las ideas de los trabajadores y en la distribucion
equitativa de los ingresos de la organizacion.

Para comprobar la relacion entre variables y su grado de asociacion, se aplico la prueba de
Anélisis de Varianza de un factor (ANOVA), en el que se observan el grado de correlacion de la
variable independiente con respecto de la variable dependiente y la comprobacién de la hipotesis por
medio de la prueba F de Fisher. En las tablas y graficos que se muestran a continuacién se observan
los resultados obtenidos. Dagnino (2014), hace referencia a este estadistico “El ANOVA permite
analizar la variacion en una variable de respuesta (variable continua aleatoria) medida en

circunstancias definidas por factores discretos (variables de clasificacion)” (p.306).

Tabla 4. ANOVA pregunta 1 e items de la variable dependiente.

Suma de Mecda
uadrades ] WG F 5.
57. Ji“?’uemﬂ{;“! Ere ggos  (Combinadol 1515 H 58 L2 287
toman en cuenta s
NSl Uneadad 635 1 65 107 308
tradajadores? * L. jHa Desviacin ¢ 850 1 50 1486 29
aportado keas que peadad
ayudena s
recuperacion del gy’ Desme de gruges 29617 50 9
T iR 2
60. las ganancus que  [se grpos  (Combinadiol 059 1 0y 067 935
L
e gl Lneatdad 002 002 005 48
Masera equiatia’ 12 3 Desvacon de 057 057 129 721
* L. {Ha aportado ideas wealdad
Qué ayudena b
racuperacion del ligs?  Desmro de grupes 22,017 50 440
Tol 22,075 52
61. /Los rabajos se bre gragos Combmadel L121 2 561 346 395
distrbuyen de wa
e a1 Leatdad 706 1 % 1192 280
(K3 aporado Ideas qué Desviacién de la 415 1 415 700 407
apudena b wealdad
recoperacién del Lige?
Desws de gripes 29.633 50 533
Toa 30.755 52
gz {Su principsl foeste  fave grugos  (Combinade) 763 2 1 570 425
" 08 provene de
el Uneakdad 754 1 e LTS 198
aportado ideas qué Desviacién ¢l 003 ! 005 o1 916
ayudena b neaidad
recuperaciin del bgo?
Devero de grpee 9 1 Al
Touad 22679 2
67l r:;vnnu s Eame grgos  (Combinadiol 336 2 168 61 521
con o O nie:
aepuiis Lreatdad 7 1 M7 580 450
operac * 1. Ma Desvacién de b 188 1 188 743 393
aportado ideas qué ealidad
ayvdena
recuperacion 0ef ge®  Desme de grupes 12.683 50 254
el 13.019 2
:s ‘»lna( !:’.cwu ek Emegupes  (Combnade) 1.403 2 2 L1775 180
eneficado con
s por g Uneakdad 085 1 085 A4 645
emo’ * 1. Ha Desriacién de la 1318 1 1318 3335 074
aportado ideas qué ealidad
ayudena s
recuperacion del gs?  Denwrs de grives 19.767 50 395
Toa! 21170 52
69, lamarodechra  Erme gagos  (Combradel 2992 2 149 2512 086
on na esu
S Lneakdad 150 1 00 148 2
desarollar v trabajol 1 Desvacin e la 2182 1 ERTT I ¥ i1 060
23* 1. Ma aporado wealidad
ideas que ayuden 2
feceperaciin del bige?  Denwo e grioes 29083 50 8
T 32,075 2
70. S cgacta y/o froe gwos  (Combrade 000 2 X 000 1.000
acnakza 2 po
empieados Lnesidad 000 1 00) 000 1.000
comuntemente? 1 23 * Deseacen de s 000 1 000 000 1.000
L jHa apormado ideas weridad
que ayudena b
recoperacién del gy Dems de gigen 22,000 50 4“0
Terad 22.000 52
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Figura 4. Estadisticos de ANOVA, item 1y preguntas de la variable dependiente.

Tabla de ANOVA

Origen
57./En esta empresa se toman en
cuenta las ideas de los trabajadores? *
H1. jHa aportado ideas qué ayuden a la
recuperacion del lago? Entre grupos
{Combinado)
57.jEn esta empresa se toman en
cuenta las ideas de los trabajadores? *
1. jHa aportado ideas qué ayuden a la
recuperacion del lago? Entre grupos
Linealidad
57.jEn esta empresa se toman en
cuenta las ideas de los trabajadores? *
W1 Ha aportado ideas qué ayuden a la
recuperacion del lago? Entre grupos
Desviacion de la linealidad
57.jEn esta empresa se toman en
cuenta las ideas de los trabajadores? *
1. /Ha aportado ideas qué ayuden ala
recuperacion del lago? Dentro de
grupos
57.jEn esta empresa se toman en
D cuenta las ideas de |os trabajadores? *
1. /Ha aportado ideas ue ayuden a la
recuperacion del lago?
60. jLas ganancias gue tlene la
empresa se distribuyen de una manera
[H equitativa? 1 2 3 * 1. jHa aportado
ideas qué ayuden a la recuperacion
del lago? Entre grupos (Combinado)

1COos

Media cuadratica

Estadi

Suma de cuadrados

1] 200 400 600 &00 1.0

Valores

La tabla y figura 4 comprueban mediante el ANOVA, que el analisis de la pregunta 1 “ha
aportado ideas para que ayuden a la recuperacion del lago” con los items de la variable dependiente,
solo muestran aceptacion de la hipotesis y relacion positiva con las preguntas 60 “las ganancias que
tiene la empresa se distribuyen de manera equitativa” y en el item 70 “se capacita y/o actualiza a los

empleados constantemente”.
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Tabla 5. ANOVA pregunta 3 e items de la variable dependiente.

Meda
cusdrados ] eadritica F Sig.

57. jEn esta empresa s¢  Enre grupos  (Combinade) 1057 2 529 BT 422
10MAN &N CURALA LS
ideas de Linealidad 001 1 001 .00z 96T
trabajadares? * 3.
isted tiere Desviackin de la 1.056 1 1056  L756 191
PAMKIPACHN &n las linealidad
campafas ambiencakes
propuestas por el Dertro de grupos 30075 50 602
goblerno?

Total 31132 52
60, jlas ganancias que  Entre grupos  (Combinade) 5.200 2 2,600 T.I0e 001
tiene la empresa se
digtribuyen de una Linealidad K- i 576 2,853 055
MARErE Squiativa? 1 2 3
* 3. (Usied tiene Desviackin de 4224 1 4224 12516 .01
participaciin en las linealidad
campafias ambientales
propuestas por el Denero de grupos 16,875 50 338
gobierno?

Total 22.075 52
61 1Lm trabajos se [Entre grupes  (Combinade) 455 2 227 375 6ED
distribuyen de una
Manera equativar * 3. Uinealidad 037 1 037 062 805
iUsted v
Aot e fas Desviacitn de 417 1 A7 B89 411
campafias lmble:vhltl Lot
DFONUESIAS (Or &
D oy Denero de grupos 30300 50 506

Toal 30.755 52
62, ssu princpal fueete  Enire grupos _(Combinado) 204 2 102 227 79k
£ vt £ 3, fmed Linealidar 059 1 059 230 T

ne particpackin en Desviackin de 146 1 -lag 324 572

las campafas lineakidad
ambientales propuestas
por &l gabkerno? Denero de grupos 22.47% 50 450

Toral 22679 52
67. jLa empresd cuenta  Entre grupes  (Combinade) 0aa 2 02z 085 a1
con
e para Linealidad 030 1 030 116 735
OIS TI I N Deswiackin de o014 1 o014 083 819
campafas amblentales lneasdad
gn?#n:':‘ pas Dentro de grupes 12.875 50 259

Toral 13.019 52
68, jLa empresa se ha [Entre gruped  (Combinade) 2.720 2 1.360 1685 032
beneficiada con
recursos por pane del Unealidad 1.891 1 1881 5126 n28

ierno? * 3. jUsted

ﬂ:",. ;umcp::L “:n Desviacion de b E2B 1 828 2.245 140
s campatis lineahidad
a rales propuestas
por el gobkna? Derero de grupos 18.450 50 -369

Tonal 21170 52
69, jla manc de cbra  Entre grupos  (Combinado) 200 H .100 157 855
con nq:l;l CURNES 5t
capacitada para Unealidad D07 1 007 010 £
desarraar 10 trabajo 1 -
23" 3, (Usted tiens Desviacion de la 194 1 194 304 584
panmicipacin en las linealidad
campafias amblentales
nl\:m‘euﬂlllw @ Dentro de grupos 31.875 50 638

1

Toaal 32.075 52
70. gISl capacita y/o [Entre grupes  (Combinade) 000 2 000 000 Loon
actualiza a los
empleados Linealidad D00 1 000 060 1000
comstantemere? 1 23 ¢
3. jUstnd tiene Desviackbn de b 600 1 600 B0 1000
partkipackin en las lineahdad
campafias ambientales
propuestas por el Derro de grupos 22.000 50 A0
gobierng?

Total 22.000 52

Figura 5. Estadisticos de ANOVA, item 3 y preguntas de la variable dependiente.
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La correlacion del item 3 “; Usted tiene participacion en las campafias ambientales propuestas
por el gobierno? Con los factores de la variable dependiente, muestran aceptacion de la hipétesis con
las preguntas 61 ““;los trabajos se distribuyen de una manera equitativa?, 62 “;su principal fuente de
ingresos proviene de los turistas?, 67 “;la empresa cuenta con los suficientes recursos para poder
operar?, 69 “;la mano de obra con la que cuenta esta capacitada para desarrollar su trabajo? Y 70 “;se
capacita y/o actualiza a los empleados constantemente?”. Demostrando que hay una alta proporcion

de aceptacion de la hipotesis sefialada.

Tabla 6. ANOVA pregunta 5 e items de la variable dependiente.

Suma de Madia
cuadrados ol cuadrinica F Sig,
57. JEn esta empress s¢  Entre grupes  (Combinado) JT28 F 364 599 553
TeMAn &n cUALA las
ideas de ks Linealidad J0B0 1 i1 il 788
M
vﬂuﬁiﬁeﬂ“{'ﬁd“ Desviacidn de la GEB 1 668 1098 300
5 camipanas brnealidad
gubernamentales en
Cuestionts amblentales? DTS 98 grupos 3404 b 508
Tatal 31.132 52
0. jLas ganancias gue Entre grupos  (Combinada) 4096 F 2,048 5.695 DG
ﬂe_ne la empresa e
distribiuyen de ura Linealidad 1.1286 1 1.126 5130 DBY
manera equitativa? 1 2 3
* 5. jConsidera Desviacion de la 2.970 1 2.970 B.259 006
adecuadas las lnealidad
campafias
gubernamentales en Dentro de grupos 17.980 L1 S0
CuksTiones ambientales?
Taral 22.075 52
B1. jLos rabajos se Entre grupos  {Combinado) ALl 2 2006 EEL Tl4
e =5, Linealidad 297 1 297 a90 487
iera adecuadas Desvizcian de la A4 1 114 1BB G667
5 campaias Inealidad
gubernamentales en
cupstionds ambientales?  Dentro de grupos 30,343 50 607
Tatal 30,755 52
62, j50 principal fuente  Entre grupos  (Combinado) E5Y 2 350 196 AS7
el Lol Linealidad 002 1 002 005 044
' idera adecuadas Desvizcidn de la E97 1 697 1.586 214
5 Campanas bnealidad
gubermamentales en
cuestiones amblentales?  Dentro de grupos 21.980 S0 440
Tatal 22679 L ¥
67, jLa empresa coenta  Entre grupos  {Combinada) 433 2 217 _BED A2Y
con les sufickentes
rEcursos para poder Lirealidad 001 1 01 03 953
rar? * 5.
:ﬁ::u:d:.? i srsicers Desviacion de la 432 1 EEH 1.717 196
campafas Enealidad
ubernamentales en
D estiomes ambienealegy DEMro de grupes 12.586 50 252
Total 13.019 52
68, JLa empresa se ha Entre grupes  {Combinado) A02 2 201 A84 Bl
beneficiado con
TECUrs0s por parte del Lirse:a lidd sl .2BB 1 28R 604 Al
lermo? * 5.
iera adecuadas Desvizcin de la 14 1 114 274 603
.L“m""'" . lirsealidad
gubermamentales en
o & anblnkaE? Dentro de grupos 20.T68 L1i) AlS
Taotal 21170 52
69, mune de obra Entre grupes  (Combinado) 1.530 F -TB5 1.252 295
con [ que ouenta 514
capaciada para Lirealidad Ao27 1 027 4 B34
desarrollar su trabajo? 1
2 3* 5. iConsidera Desviscion de la 1.503 1 1.503 2460 123
adecuadas las linealidad
campafa
gubernamentales en Dentro de grupos 3.545 L1 B11
cupstiones ambientales?
Tatal 32.075 52
70, S capacia y/a Entre grupes  {Combinade) 2.121 2 1061 2668 iy
achaliza a los
empleados Lirealidad 050 1 50 L26 TE24
constantemente? 1 2 3
5. [Considera Desviacidn de la 2.071 1 2071 5200 m2?
adecuadas las brealidad
campafias
gubernamentales en Demiro de grupos 195879 50 398
cuestionts ambientales?
Tatal 22.000 52
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Figura 6. Estadisticos de ANOVA, item 5y preguntas de la variable dependiente.

Medidas de asociacion

Variable dependiente * Variable

independiente
57.iEn esta 62, j5u principal
empresa se toman fuente de
en cuenta las ingresos proviene
L ideas de los de los turistas? *
0.4 trabajadores? * 5.. 5. iConsidera
@ ;Considera adecuadas las
adecuadas las campafas
® campafias gubernamentales
gubernamentales en cuestiones
en cuestiones ambientales?
e ambientales? 67./La empresa
H WA 60. /Las cuenta con los
o e ® ganancias que suficientes
=) ' tiene la empresa FECUFSOS para
= 0.1167|@ @ se distribuyen de _ poder operar? * 5.
> @ una manera O jConsidera
" ° o Equ&tativ_z? 123* adecuadaslas
. iConsidera campafas
-0.0098| |0.0478 8 ﬁ adscuadas las gubgmamentales
0.0 0.0082 campafias en cuestiones
. gubernamentales ambientales?
en cuestiones
ambientales?
— 61. jLos trabajos
00983 se distribuyen de
una manera
-0.2 | equitativa? * 5.
.gConsidera
-0.2258 adecuadas las
campafias
gubernamentales
R R al cuadrado Eta Eta al en cuestiones

cuadra.do ambientales?

Estadisticos

El andlisis de correlacion entre la pregunta 5 “;considera adecuadas las campaifias
gubernamentales en cuestiones ambientales?, factor de la variable independiente e items de la variable
dependiente, asi como la prueba de Andlisis de VVarianza, muestra una aceptacion de la hipdtesis en
las preguntas 61 “;los trabajos se distribuyen de una manera equitativa?, 68 “;la empresa se ha

beneficiado con recursos por parte del gobierno?”, con poca relacion entre los items de referencia.
Discusion

El analisis de resultados sobre las acciones de desarrollo sustentable que se han implementado y en
las que se han involucrado los microempresarios, permitié identificar que existe una correlacion
directa con la economia de sus empresas, hecho que trae un beneficio a este rubro empresarial. Al
respecto, Garcia-Samper et al. (2022) mencionan que la evolucion empresarial se encuentra
sustentada en la adopcion de acciones de desarrollo sostenible y consciencia ambiental para el
fomento de una cultura organizacional verde. Actualmente, es imprescindible que los procesos
empresariales sean responsables y estén comprometidos con: a) su entorno, es decir que adquieran
responsabilidad socio ambiental, b) sus trabajadores, responsabilidad interna, y ¢) sus competidores,
responsabilidad de mercado, adoptando estos tipos de responsabilidades se pueden lograr mejores
oportunidades de negocio (Bérquez & Lopicich, 2017). También, Dai, et. al., (2021) concluyen que
hoy en dia, el entorno empresarial incluye actividades de responsabilidad social pues enfrentan

demandas sociales, ambientales y éticas para impulsar sus corporaciones.
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Es importante hacer mencion de que las acciones estudiadas hasta el momento se encuentran
bajo el enfoque de responsabilidad social y de gestion ambiental, por lo que el anélisis de las mismas
se encuentra limitada con respecto a una perspectiva integral de acciones de desarrollo sustentable,
como lo puede ser: la separacion o manejo de residuos, consumo de energia, entre otros (Valencia et
al., 2021), siendo esta una linea de investigacion futura que permita dar continuidad a este estudio y
se de impulso a una participacion méas activa de estas microempresas en las dos areas antes
mencionadas. Especificamente, la generacion y mal manejo de los residuos solidos urbanos es uno
de los problemas graves en las sociedades contemporaneas en cuyos procesos productivos y modelos
econdmicos no se ha logrado cumplir con la legislacion ambiental vigente y necesaria (Calva et. al.,
2014).

Por otro lado, se identifica que los empresarios encuestados conocen sobre la necesidad de su
incorporacién en las acciones de desarrollo sustentable por lo que adoptar una conducta con
motivacién por el cuidado y preservacion del medio ambiente es una estrategia fundamental como se
confirma en el estudio realizado por Martinez & Martinez (2004). Esta situacion de conciencia que
tienen los empresarios respecto a la interdependencia entre sus empresas y la sociedad en la que viven
y trabajan, considerando desde luego los &mbitos del desarrollo sostenible, es muy importante dentro
del contexto mediato e inmediato de las empresas de este estudio, dado el vinculo que tienen con el
Lago de Patzcuaro (ecosistema acuatico de gran importancia turistico-econémica), pues como lo
refieren Merino & Pastorino (2013) en su estudio “Percepcidn sobre el desarrollo sostenible de las
MYPE en el Pert”, el desarrollo sostenible de cualquier pais tiene como uno de sus pilares
estratégicos, el desarrollo competitivo empresarial.

Para Lopes et al. (2020) las empresas estratificadas como pequefias y medianas tienen una alta
responsabilidad en cuanto al consumo excesivo de recursos, principalmente del recurso hidrico y del
aire, ademas de generar una mayor cantidad de residuos. Sin embargo, las correctas estrategias
empresariales sostenibles contribuyen en el ODS 8 (Objetivo de Desarrollo Sostenible 8) (Salman,
2023). En un estudio realizado sobre los ODS por Mio et. al. (2020), se puntualiza acerca del Ilamado
urgente por parte de las Naciones Unidas para la implementacion de acciones sociales, econdmicas y
ambientales a nivel mundial, en donde, el sector empresarial juega un papel fundamental en este
ambito, lo cual es importante dado el gran desafio que la economia mundial requiere en la actualidad,
respecto a la necesidad de que los procesos de produccion y distribucion de la riqueza se generen
desde otras perspectivas, tales como el desarrollo local en el que se emplean las capacidades del
recurso humano local bajo mecanismos regulatorios de reinversion en el mismo lugar de origen de la
generacion de riqueza, haciendo ademés un uso sustentable de los recursos naturales (Siclari, 2017).

Este desafio también conlleva la integracion de los actores sociales a los grandes emprendimientos
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que impulsan el progreso, las habilidades gestoras empresariales y su incorporacién al mercado, segun
Tassi & Poma (2020), lo cual es de suma importancia en las necesidades de desarrollo que se
presentan en la region de estudio.

Aunado a ello, las acciones gubernamentales son fundamentales al hablar de desarrollo
sustentable y la economia de las empresas para Baba et al. (2021) los agentes politicos son
responsables de las estrategias que fomenten el desarrollo de una economia verde. La relacién de
gobierno-sociedad, favorece directamente al manejo del ambiente y el cuidado de recursos que a su
vez tienen un impacto directo con la economia del lugar, lo que tiene mayor influencia al tratarse de
empresas turisticas como las estudiadas, pues como lo sugiere De Alcéantara, et. al., (2017), la
consideracion de la sustentabilidad y la imagen de un lugar por parte de los residentes resulta relevante
en los planes estratégicos que aspiren al éxito del destino turistico. En este sentido, la toma de
decisiones de las acciones, debe realizarse fundamentada en el estudio transversal del conocimiento
de la empresa aunado a la vinculacion de los agentes involucrados en la gestion ambiental (Martinez
& Mesa, 2021).

La relevancia cientifica de este estudio radica en la generacion de conocimiento respecto a la
relacién entre el desarrollo sostenible y la economia de las empresas de este importante destino
turistico, destacando que la participacion de las universidades en la construccién de una sociedad
basada en el conocimiento viene a fortalecer la innovacion en las politicas de gobierno en cuanto al
Desarrollo Sustentable se refiere, asi se da apertura a la relacion entre academia-gobierno-empresa
(Insuna et al., 2023). Al respecto, menciona Parker (2014) la importancia de aportacion de la
academia con su capacidad, conocimiento y expertise en investigaciones que atiendan las necesidades
del desarrollo y sus impactos ambientales antes de que se incrementen mas estas problematicas
socioambientales (Parker, 2014).

La consideracion de los proyectos empresariales bajo una premisa de involucrar acciones entre
empresa, gobierno y sociedad es la manera en que se puede tener una contribucion real en el desarrollo
sostenible y favorecer en la rentabilidad de la region, enfatizando que para obtener dicho desarrollo,
es indispensable atender las necesidades de una comunidad, desde el enfoque local, que incluya tanto
aspectos econdmicos, infraestructura, socio-culturales y sin comprometer el futuro de las
generaciones proximas (Durdn, et. al., 2018). Segln Zanten, et. al., (2021) la necesidad de si la
sostenibilidad empresarial es eficaz para contribuir al desarrollo sostenible se ve reflejada en el

compromiso actual de las empresas con los ODS.

Conclusiones

A partir del estudio realizado y los resultados generados del mismo, se concluye que existe una
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correlacion positiva entre las acciones de empresario y gubernamentales realizadas en materia de
desarrollo sustentable con respecto a la economia de la empresa, con esto se da cumplimiento al
objetivo planteado “Determinar el impacto que han tenido las acciones en el ambito del desarrollo
sustentable en la economia de las microempresas comerciales de la zona del muelle del lago de
Patzcuaro.

De igual manera, de acuerdo al analisis de varianza realizado se obtiene como resultado que
los empresarios identifican aspectos positivos en su economia al efectuar acciones de desarrollo
sustentable; con ello se acepta la hipdtesis “Las acciones de desarrollo sustentable implementadas
impactan en la economia de las microempresas comerciales ubicadas en el muelle del lago de
Patzcuaro”. Sin embargo, las acciones estudiadas hasta el momento son identificadas como aisladas
al realizarse de manera independiente por cada uno de los agentes involucrados, lo que ademas
representaria una limitante en este estudio y una futura linea de investigacion.

Por lo antes mencionado, se identifica que existe la necesidad de desarrollar proyectos de
manera conjunta y bipartita en el que los principales actores sean las dependencias gubernamentales
vinculadas a la atencién de garantizar las acciones de desarrollo sustentable en la zona objeto de
estudio y los empresarios de la misma, para que con ello se pueda desarrollar un plan de accion
estratégico que permita lograr objetivos puntuales que impacten positivamente en las variables de
estudio, y que ademas de garantizar el desarrollo sustentable fortalezcan el crecimiento econémico

de la region.
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