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Resumen

La mayoria de los estudios referentes a transferencia
tecnoldgica se centran en empresas de manufactura,
sin embargo, existe un &rea importante para el
desarrollo de investigacion relativa a las empresas de
servicios quienes, de acuerdo con los resultados de
esta investigacion, son proclives a generar
asimilaciones tecnoldgicas mas rapidamente,
derivado principalmente, de procesos asociados a la
gestion cognitiva. La gestion cognitiva se entiende
como un proceso de asimilacién interna de las
organizaciones, no obstante, se reconoce que la
mayoria del conocimiento que utilizan las empresas
es generada por instituciones educativas de nivel
superior, por lo que existen sistemas de transferencia
tecnoldgica implicitos basados principalmente en
transferencia cognitiva a través de diversos medios
no formales o, al menos, no implicados en los
modelos de transferencia tecnolégica.

Palabras clave: Gestién cognitiva, transferencia
tecnoldgica, vinculacion universidad-empresa,
Instituciones de Educacion Superior (IES)

Abstract

The most part of technology transfer studies are
focused on manufacturing industry, however, there is
an important area to develop investigations related to
service business; according to the results of this
research, they are willing to generate technology
assimilations in shorter periods of time due to
knowledge management associated  process.
Knowledge management in understood as an
organizational process of inner assimilations,
nevertheless, it is also known that the most part of
knowledge that is used for companies is produced in
higher education institutions. We suppose that exist
implicit technology transfer systems based mainly on
knowledge transfer processes through several non-
formal methods, or at least, nor implied directly on
structured technology transfer systems.

Keywords: Knowledge management, technology
transfer, industry-university relationship, Higher
Education Institutions (HEI).
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1. INTRODUCCION

En realidad, no todas las actividades que se
consideran transferencia tecnoldgica pueden
establecerse a través de indicadores basados en
el desarrollo tecnoldgico, sino que pueden
suceder en etapas tempranas de desarrollo,
donde podrian ser méas rentables debido a la no
existencia de restricciones de uso —por
propiedad intelectual, por ejemplo— vy
aplicacion derivada.

Las instituciones de educacion superior
y, en el caso de instituciones tecnoldgicas,
también podrian verse implicadas de manera
indirecta las instituciones de nivel medio
superior, tienen el compromiso de generar
productos tecnoldgicos en diversos niveles de
desarrollo y aplicacién; aunque no siempre es
factible generar manifestaciones tecnolégicas
en sus Ultimas etapas, como pueden ser
prototipos o0 modelos de utilidad, se parte de la
hipétesis de que existen otras manifestaciones
“implicitas™.

Dentro del marco que se genera por la
presente investigacion se plantea la existencia
de modalidades no declaradas por los
indicadores que marca la literatura sobre el
tema, pero que tienen el mismo efecto en el
desempefio de las organizaciones
empresariales, a saber, la mejora de procesos,
optimizacién de procesos, innovaciones, entre
otros.

Partiendo de lo anterior, se realiz6 una
investigacion en instituciones de educacion
superior con vinculacion empresarial para la
gestién de transferencia tecnoldgica, tomando
como estudio de caso al Instituto Tecnoldgico
Mario Molina, en su campus ubicado en la
ciudad de Puerto Vallarta.

El entorno de esta region se caracteriza
por la presencia de empresas no intensivas en
proceso de manufactura, pero si en empresas
de servicios, lo que ofrece un entorno
importante para estudiar los sistemas de
transferencia de tecnologia en procesos
enfocados a servicios, asi como las
derivaciones que le suceden, principalmente
en lo relativo a la apropiacion y asimilacion de
conocimiento como una fase previa a la

! Se introduce en este articulo el concepto como
resultado de la presente investigacion.

gestion de innovacion empresarial

En este tenor, la teoria sefiala que la
gestion cognitiva es una funcion bésica de las
instituciones educativas de nivel superior
(IES), aunque poco se ha hablado sobre la
forma en que se gestiona el conocimiento de
manera extrinseca, ya que cabe suponer que
los sistemas de transferencia cognitiva difieren
de los procesos formales de esta, sin embargo,
¢qué otros medios de transferencia cognitiva
existen en el ambito empresarial realizados
por parte de instituciones educativas de nivel
superior?, ;Como contribuyen estos procesos
a la gestion de transferencia tecnoldgica en la
relacién universidad-empresa?

La presente investigacion parte del
siguiente objetivo:

Identificar los medios de transferencia
tecnoldgica generados por las manifestaciones
de transferencia cognitiva derivados de la
relacion universidad-empresa.

Con base este objetivo se hipotetiza la
existencia de sistemas implicitos que
anteceden a los procesos formales de
transferencia tecnoldgica los cuales pueden ser
considerados como sistemas de transferencia
tecnoldgica tacitos, ya que no demandan una
formalizacion especifica, sino que ocurren de
una interaccion colaborativa entre universidad
y empresa.

2. MARCO TEORICO

2.1. Relacion universidad-empresa
Uno de los primeros trabajos que analiza la
vinculacion entre instituciones
gubernamentales, privadas, y universidades es
el de Sabato y Botana (1975). En este primer
atisbo a lo que hoy es la cotidianeidad del
modelo generador de innovacion basado en el
desarrollo cientifico y tecnoldgico, los autores
sefialan la relevancia de la infraestructura, los
recursos, asi como la necesidad de un sistema
de gestion para la tecnologia.

El planteamiento de Sabato y Botana
(1975) es holistico y enfocado a la gestion, no
s6lo de recursos materiales, sino también
cognitivos, los cuales permitirian, desde una
perspectiva estratégica la sostenibilidad del
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desarrollo tecnol6gico en América Latina.

Una de las contribuciones mas
relevantes de la propuesta que realizan estos
autores radica en la descripcion bidireccional
de las interacciones, lo que ha sido el principal
referente para trabajos posteriores, y marcaron
la piedra angular sobre la que se establecen
todos los modelos de vinculacion
interinstitucional para la gestion de
conocimiento e innovacion.

El denominado Tridngulo de Sabato
(figura 1), establece tres vértices que generan

un sistema de innovacion técnico-cientifica.
En el apice se presenta la funcion del Estado,
de quien parte, segun esta perspectiva, la
iniciativa para generar la dindmica de la
interaccion entre los dos vértices restantes.

La base la componen dos funciones que
en su momento no se explicitan o
institucionalizan por el contexto en el gque se
desarrolla el trabajo, pero que establecen
categoricamente la existencia de una funcién
productiva y una funcién para los procesos de
ciencia y tecnologia.

Figura 1. Triangulo de Sabato

Gobierno

Estructura

Infraestructura
cientifico-

Productiva,

tecnoldgica

Fuente: Construccion propia, con base en Sabato y Botana (1975).

Sabato y Botana (1975), parten de una
nocién primigenia, no institucionalizada,
denotando una prominencia importante de la
funcién gubernamental, lo cual, con la
expansion  del  Neoliberalismo, parece
equilibrarse entre los tres agentes que
actualmente conforman el sistema de gestion
cognitivo, cientifico y tecnoldgico, a saber,
universidad, empresas y Estado.

Para comprender plenamente la nocién
moderna que define la relacién universidad-
empresa habrd que atender una variedad
importante de corrientes ideoldgicas que
fueron definiendo la evolucién social,
econémica y politica que conformaron el
contexto histérico de esta vinculacion.

El paradigma sistémico permitio
comprender que la funciones cientifico-
tecnoldgicas tendrian que delegarse e
institucionalizarse para su éxito, al igual que la
definida “estructura productiva”, debia ser
identificada categdricamente.

Comprender la relacion institucional
desde un enfoque sistémico tampoco ha sido
facil, de hecho, permanece un é&rea de

investigacion teorica al respecto que no llega a
un acuerdo. No obstante, es posible concluir
parcialmente que las nociones generales de la
teoria sistémica de Bertalanffy (1976) y la
integracion social de Luhmann (1984) —entre
muchos otros autores—, confluyen sobre un
esquema complejo y multidimensional.

La realidad contrasta una dicotomia que
sustenta la  vinculacién entre  ambas
instituciones. Medina, et al. (2016),
concuerdan en que la vinculacion es una
accion que beneficia a ambas partes, ya que la
una demanda los servicios de la otra, sin
embargo, esto depende de variables que
delimitan el contexto de la interaccion.

Medina, et al. (2016), llegan a la
conclusion de que las empresas de tamafio
grande, 0 que poseen una estructura
organizacional formal, generan nexos directos
con las universidades; por su parte, la
vinculacion en las pequefias empresas depende
en gran medida por la gestion social de las IES
hacia el entorno.

En el contexto nacional, la dicotomia
entre vinculaciones econémicas y sociales es
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bastante difusa. De acuerdo con la Encuesta
Nacional de Vinculacion (ENAVI), las IES
realizan actividades relacionadas con las
organizaciones empresariales de manera muy

limitada en cuanto a la gestién cognitiva se
refiere, centrandose en acciones
prominentemente econdmicas (ver tabla 1).

Tabla 1. Vinculacion realizada por parte de las IES

Modalidad % de participacién
Formacion académica para alumnos 89.59%
Servicios de educacidn continua 86.44%
Actividades de insercién laboral para egresados 87.65%
Servicios de consultoria 68.09%
I+D con recursos propios 54.54%
Servicios tecnoldgicos 36.17%
Fortalecimiento del personal docente 18.36%
Incubacion de empresas 16.31%

Fuente: Construccion propia con base en ENAVI (SEP-CIDE, 2010).

Como puede apreciarse en la tabla
anterior, la participacion mayoritaria de las
IES en actividades de vinculacion empresarial
se debe a acciones curriculares, como la
participacion para précticas profesionales o
bolsa de trabajo. Los servicios de transferencia
tecnoldgica y gestién cognitiva, como son la
consultoria, servicios profesionales, entre
otros, son limitados o de participacion muy
baja.

La relacion universidad-empresa es una
accion propia de la dinamica econémica del
entorno  moderno, es resultado de Ila
vinculacion entre las acciones universitarias y
las demandas empresariales, mediadas por un
sistema de gobierno, sin embargo, estas se
derivan de la gestion de conocimiento y la
transferencia tecnoldgica, lo cual sucede en
diferentes niveles 'y a través de
manifestaciones multiples.

2.2. Gestién cognitiva

De acuerdo con Pineda et al. (2011), las
universidades se enfrentan a retos importantes
cuando se habla de gestion de conocimiento y
transferencia tecnologica, principalmente, en
rubros tales como mejorar sus capacidades
para investigacion, trasferencia y acumulacion
de conocimiento, ademés de un urgente marco
regulatorio para el uso y generacion de
propiedad intelectual que les permita
interactuar con el entorno empresarial para
mejorar su posicionamiento en el sistema de
gestion tecnologica.

Dentro del contexto nacional y, como declaran
algunos autores (Martin, 2016), en el contexto

latinoamericano,  las instituciones  de
educacion superior (IES), son relegadas a
realizar funciones de docencia para la
generacién de capital humano, dejando en un
segundo plano la investigacion y proyeccion
social, las cuales son actividades sustantivas
de las universidades en el contexto global.

Sin embargo, la funcién de la universidad en
el contexto moderno, al decir de Vargas
(2010), se convierte en un aspecto corporativo
y tecnificado con matices econémicos, aunque
no altera su esencia de formar personas que
contribuyan al desarrollo de la sociedad en sus
diversas manifestaciones, pero principalmente
en todos sus tipos de racionalidad, puesto que
esto le confiere el atributo de universalidad.
Las discusiones filosoficas contintian desde
diversos angulos, sin embargo, prevalece en la
literatura el enfoque modernista de la
universidad en tres ejes principales, a saber, el
econdmico, el sustentable y el social (Clavijo,
2010). El denominador comun de todos los
enfoques analiticos de la universidad como un
agente social e institucional con incidencia en
su contexto es la convergencia hacia la gestion
del conocimiento.

La gestion cognitiva funciona a través
de las actividades de investigacion, mismas
que devienen de la accién dinamica sobre el
conocimiento, tanto del que existe como del
que resulta de la interaccién con este bajo un
proceso que se retroalimenta a si mismo en un
continuum, por lo que se considera la base
estructural de la universidad moderna —bajo
perspectivas economicistas—, y es definida
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como un proceso con mdaltiples etapas
(Moncada, 2007).

El trabajo de Gibbons, et al. (1997)
sobresale por su anticipacion a la evolucion y
tecnificacion del conocimiento como motor
impulsor de la innovacion, manifestacion
econdmica de la investigacion como una
actividad explotable por la iniciativa privada.

Existen, en este sentido, tres
antecedentes que plantean los autores, a saber,
los cambios en la forma en que se produce el
conocimiento, la contextualizacion del
conocimiento  producido en el marco
institucionalizado y,  finalmente, las
aplicaciones —en aquel tiempo ignotas— que

pudiese tener el conocimiento tacito.

La separacion entre los tipos de
conocimiento se le debe al trabajo de Nonaka
y Takeuchi (1999), quienes generan una
teorizacion ontolégica sobre el conocimiento,
tanto en niveles de uso, como en niveles de
generacion e integracion (ver figura 2). Los
autores resaltan la interaccion y la dindmica
social de la informacién como un proceso
natural a través del cual se crea el
conocimiento. De esta forma, la generacién de
conocimiento es un proceso dindmico,
constante, pero, sobre todo, ocurre en el
contexto social.

Figura 2. Dimensionalidad de la creacién de conocimiento

DIMENSION
EPISTEMOLOGICA
A

Conocimiento
explicito

Conocimiento
tacito

_ DIMENSION

" ONTOLOGICA

Individual Grupal Organizacional Interorganizacional

4—————— Nivel de conocimiento ——»

Fuente: Construccion propia con base en Nonaka y Takeuchi (1999).

Se percibe en el modelo que la
apropiacion del conocimiento sucede de forma
proporcional a su transposicion
organizacional, la cual se genera por la
interaccion social de lo individual a lo
colectivo, lo cual explicita el conocimiento
tcito.

2.3. Transferencia tecnoldgica

Uno de los productos deseables de la
vinculacion  universidad-empresa es la
transferencia tecnoldgica. Esta es entendida
como la utilizacion del conocimiento generado
en instituciones de educacion superior, tanto
en lo econémico como en lo social (Vinig y
Lips, 2015).

Esta expansion del concepto de transferencia
hacia el campo social y no sélo empresarial
corresponde con el incremento en la
dependencia del conocimiento de la sociedad
moderna.

Aungue el conocimiento es sélo un aparte del
proceso de transferencia tecnoldgica, es la

base que da sustento a esta. Actualmente, las
universidades desarrollan funciones
econdmicas dentro de un complejo sistema de
gestidn cognitiva enfocado a la generacion de
desarrollo a través de la tecnologia en sus
diversos niveles, mismos que pueden ser
flexibilizados a través del sistema
universitario (Juérez, et al., 2017).

La formacion de recursos con base en
areas de especialidad y la generacion de
condiciones in situ a partir de las demandas de
las empresas, permiten la existencia de nichos
especificos para el desarrollo tecnoldgico en
las IES.

Sin  embargo, la produccion de
conocimiento es infructuosa si no se logra
transformar en aplicaciones Utiles, mas aun, si
no concreta un proceso especifico de
transferencia hacia el sector privado, quienes
mayormente pueden servirse de este al
convertirlo en utilidades (Medina, et al.,
2016).
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Por otro lado, las empresas requieren
una capacidad que les permita reconocer sus
necesidades tecnoldgicas para lograr una
posicion competitiva en su entorno, lo que
implica forzosamente una necesidad de
vinculacion con su entorno (Alcantar y Arcos,
2004).

Hic et nuc, se retoma la nocion de
Sabato y Botana (1975), pero se denota la
necesidad de institucionalizar las
interacciones gque, en su momento, planteaban
una funcionalidad relacional no especifica
solo regulada por el Estado.

La propuesta de Etzkowitz vy
Leydesdorff (2000), presenta de forma
concreta  las  relaciones  funcionales
estructuradas bajo un esquema de vinculacion
gue denominan Triple Hélice. Este modelo
sugiere que la universidad (como institucién)
posee un papel fundamental en la constitucion
de una red de vinculacién con las empresas a
partir de una sociedad basada en el
conocimiento.

Los autores parten de los modelos
estaticos y normativos, en los cuales las
relaciones sucedian bajo dos perspectivas
generales. La primera establece al Estado
como un ente regulador entre la academiay la
industria a través de marcos regulatorios
pasivos. La segunda, por su parte, sugiere una
relacion entre instituciones independientes
con sus propias iniciativas regulatorias
vinculadas a través de coincidencias.

La propuesta de Etzkowitz vy
Leydesdorff (1995) pretende diferenciarse de
enfoques anteriores al establecer, a través de
una identidad dinamica, a las universidades
como agentes principales para la gestion del
conocimiento y sus fases posteriores como un
sistema basado en la vinculacion.

A diferencia de las propuestas basadas
en la mediacion del Estado (Sabato y Botana,

1975) y las corrientes ideoldgicas normativas
(Lundvall, 1992), los autores proponen una
adecuacion de las relaciones entre los agentes
que plantearon sus antecesores que
corresponda con la evolucion de las
instituciones que conformaron el nuevo
sistema econodmico institucionalizado.

De esta manera, el Estado, la
universidad y la industria se esgrimen como
figuras representativas para un sistema de
gestion basado en el conocimiento. La
prominencia de la funcién universitaria se
suscita por la relevancia que tiene esta en la
generacion del conocimiento como una
primera fuente —y en algunos casos, casi
exclusiva— para la  produccion de
conocimiento.

Sin embargo, la evolucién misma de las
instituciones permite inferir que no es
suficiente con que el conocimiento sea
producido, o la informacion almacenada, sino
gue se alcance alguna finalidad positiva en el
contexto global, lo cual se logra desde la
perspectiva economicista.

La universidad, siguiendo a MacLane
(1996), no puede retener por si misma una
funcién altruista en el contexto econémico
mundial, sino que debe encontrar la manera de
generar el desarrollo regional como un
objetivo que el propio Estado le ha delegado.

Asi, la evolucion e institucionalizacion,
asi como la delegacion de las funciones del
Estado y sus dependencias crean un nuevo
sistema altamente relacionado que sélo puede
explicarse a través de la evaluacién inversa de
las interacciones derivadas.

El modelo de Triple Hélice distingue
que los agentes, es decir, la universidad, el
Estado y la industria, son comprendidos
mediante sus interacciones, asi como las
relaciones generadas de estas (figura 3).
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Figura 3. Modelo de Triple Hélice

Academia

Redes
trilaterales y
organizaciones

hibridas

Fuente: Construccion propia con base en Etzkowitz y Leydesdorff (2000).

La aportacion mas relevante del modelo
de Triple Hélice es la consideracion de la
integracion dindmica entre los agentes, asi
como el reconocimiento a figuras adicionales
(hibridas) resultantes de las relaciones
derivadas de la vinculacion entre estos.

Resulta, de esta manera, una alineacion
entre iniciativas del Estado a través de la
actividad de las IES y la participacion de la
industria bajo un modelo basado en la
tecnificacion social y el conocimiento.

Una vez reconocidas las interacciones
entre los agentes se pueden enfocar las
directrices generales del sistema universidad-
empresa-gobierno, las cuales se enfocan hacia
la gestion de entornos innovadores que han
permitido la existencia de figuras como spin-
offs, iniciativas econémicas de los gobiernos
locales, alianzas estratégicas, fortalecimiento
de la industria regional a pesar de diferencias
de tamafio y giro, fortalecimiento de las
academias, entre otros subsistemas que, en
modelos anteriores, se enfrentaban a
restricciones normativas, altos costos de
transaccién, proteccionismo, entre otros
(Etzkowitz y Leydesdorff, 2000).

3. METODO

El presente estudio pretende establecer las
caracteristicas que definen la vinculacion entre
universidad y empresas como modalidades de

4. RESULTADOS

3.1. Los sistemas educativos tecnol6gicos

El Instituto Tecnoldgico José Mario Molina
Pasquel y Henriquez (ITMM), es una
instituciéon de nivel superior adscrita al

transferencia tecnolégica a través de
relaciones indirectas.

Como ya se definié previamente, la
transferencia tecnoldgica tiene un antecedente
cognitivo y sus respectivas manifestaciones
bien pueden ser consideradas una forma de
esta al estar vinculada de alguna manera como
fase antecedente a la generacion de alguna
manifestacion tecnoldgica.

La presente investigacion se llevd a
cabo en dos fases. La primera de estas
consistio en la observacion y evaluacion de los
mecanismos de transferencia tecnoldgica,
mismos que se determinaron con base en la
investigacion tedrica.

En una segunda fase, se utiliza el
método analitico-sintético para poder definir
cuéles manifestaciones que se llevan a cabo en
la institucion analizada pueden ser tipificadas
como transferencias tecnoldgicas.

Para la primera fase, se recurrio a fuente
secundarias de informacion, en las cuales se
consultaron algunos modelos tedricos basados
en la gestion cognitiva para determinar los
mecanismos que pudiesen ser considerados
como transferencias de tecnologia. Para la
segunda fase, se recurrié a fuentes primarias,
consultandose  algunos  registros de la
institucion y entrevistas con el personal de las
areas de vinculacion y de gestion académica
para contrastar los datos que se manejan.
Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), y
ofrece un perfil de formacién tecnoldgica,
cuenta con presencia en todo el territorio del
estado de Jalisco y se caracteriza, al igual que
otras instituciones homologas, a la oferta
académica de carreras de nivel licenciatura y
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posgrado atendiendo primordialmente las
demandas regionales de personal profesional
de nivel superior.

Derivado de esta estratificacion
regional y con base en necesidades
empresariales de la sectorizacion en el estado,
el ITMM, Campus Puerto Vallarta, ofrece la
formacion en &reas cognitivas en sistemas
computacionales, arquitectura,
electromecénica, gastronomia y gestion
empresarial y turistica.

La asociacibn con organizaciones

empresariales se da a través de interacciones
diversas, las cuales, de acuerdo con lo
manifestado por el area de vinculacion, se
realizan a través de convenios. Las
interacciones actuales son:

A. Proyectos de residencia

B. Proyectos de asignaturas
C. Servicios profesionales

D. Proyectos de investigacion

La relacion proporcional de cada uno de
estos es la siguiente:

Figura 4. Proporcion de proyectos realizados en el ITMM, Campus Puerto Vallarta

WA. Proyectos de residencia

mC. Servicios profesionales

Proyectos de asignaturas

Proyectos de investigacion

Fuente: Construccion propia con base en entrevista al area de vinculacién de ITMM, campus Puerto Vallarta, con datos de 2019.

Los proyectos de residencia poseen una
naturaleza social. La relacion universidad-
empresa en este caso es resultado de la gestion
académica que proponen los programas
formativos del sistema tecnolégico vy, de
acuerdo con su definicion formal, estos tienen
por finalidad que el estudiante desarrolle un
proyecto tedrico-practico para generar una
solucion a un problema en su entorno
inmediato con la finalidad de fortalecer y
desarrollar sus competencias profesionales
(TecNM, 2015).

Al igual que con los proyectos de
residencia, los proyectos de asignatura, los
cuales representan el 3% del total, o proyectos
de materia pocas veces alcanzan un nivel de
transferencia cognitiva, sino que son inNversos,
es decir, competen a procesos de asimilacion
cognitiva, ya que los alumnos no participan en
una dindmica para la generacion de
conocimiento.

El restante 3% presenta una
composicion  mixta entre proyecto de
investigacion llevados a cabo por los cuerpos
académicos de la institucion y los servicios

profesionales que se ofrecen al mercado. Del
total de proyectos, el 2% corresponde a este
tipo, los cuales pocas veces obtienen
financiamiento privado, sino que son,
mayormente, de financiamiento interno o
gubernamental, lo que permite inferir una
gestion de transferencia tecnoldgica limitada
hasta cierto punto.

Finalmente, la proporcion de proyectos
gue son resultado de mecanismos explicitos de
transferencia tecnolégica son realmente
limitados y, al menos para el caso de proyectos
derivados de servicios profesionales son casi
nulos, alcanzando menos del 1% en el periodo
de anélisis.

Como pude apreciarse en la figura 4, la
mayor concentracion de proyectos que se
llevan a cabo en la institucion objeto de
estudio corresponde a aquellos que son
resultado de una interaccion social con su
entorno, es decir, proyectos de residencia, en
los cuales la vinculacion aspira a ofrecer un
proyecto enfocado al aprendizaje y concrecion
de los conocimientos tedricos adquiridos por
los alumnos.
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No obstante, estos poseen una
interaccién muy interesante, ya que se generan
productos y servicios a las empresas y
organizaciones de la region de calidad
profesional y, ademas, derivados de la
dindmica entre universidad-empresa y, en
algunos casos, universidad-empresa-gobierno,
encajando en esquemas mas sofisticados,
como la Triple Helix (Etzkowitz vy
Leydesdorff, 2000).

Un punto importante de estos proyectos
s que son curriculares, es decir, que todos los
institutos tecnoldgicos los llevan a cabo, por lo
que se extienden a lo largo del pais y se
desarrollan de forma continua, lo que genera
un sistema de transferencia y asimilacion
cognitiva fundamentalmente.

Los proyectos de residencia en la
organizacion de estudio parte de un proceso
académico Y, posteriormente, es
institucionalizado a través de procesos
internos. El desarrollo del proyecto se lleva a
cabo por un equipo de alumnos de una o varias
carreras y es asesorado por docentes de la
institucion, quienes poseen las competencias
para asegurar que el proyecto tenga el alcance
y la aplicabilidad suficientes para ser
considerados adecuados.

Paralelo a la asesoria docente, los
alumnos cuentan con la evaluacion constante
de asesores externos, quienes son personal de
la organizacion que recibe el servicio. Las
areas formativas que desarrollan proyectos en
el ITMM, campus Puerto Vallarta son
especializantes por area de formacion, es
decir, con base en las carreras ofertadas.

3.2. Los Sistemas de Transferencia
Tecnoldgica Implicitos

Siguiendo la fundamentacion para la
produccion de conocimiento propuesta por
Gibbons, et al. (1997), la produccién de
conocimiento Modo | es un proceso
institucionalizado, basado en la transposicion
de lo tedrico en lo practico, accion constante
que emana de la accion social de las
universidades, normalmente a través de la
relacion con el contexto como un bloque
homogéneo. Por tanto, esta modalidad de
produccion es disciplinar, estructurada e
institucionalizada.

Por otra parte, la produccion de

conocimiento Modo 1l es ecléctica, se nutre y
construye de forma transdisciplinar, aqui
existe una intencion plena de buscar una
aplicacion del conocimiento para generar un
producto util, manifiesto y tangible, como
pueden ser patentes, prototipos, entre otras
manifestaciones méas o menos tangibles del
conocimiento que puedan ser rentables para
las empresas.

En un sentido practico, la separacion
entre la produccion Modo | y Modo |1 se le
confiere la intencion con la que se genera. El
primero es constante, al ser incorporado como
una actividad propia de las universidades,
mientras, el segundo, es una extension
generada por la intervencion directa de la
universidad en su contexto.

De esta manera y, siguiendo a Nonaka
y Takeuchi (1999), la produccién Modo | no
puede detenerse, ya que se genera en cualquier
interaccion de las IES en su contexto, puesto
gue son, de hecho, una extension de la accion
social de la universidad, la cual es multiple y
variada.

Dentro del esquema de formacion
tecnolégica, como es el caso del ITMM,
Campus Puerto Vallarta, las manifestaciones
relacionales con su entorno parten desde
etapas tempranas en la formacion de los
alumnos, como son el desarrollo de proyectos
de asignatura, proyectos integradores y visitas
a empresas.

En etapas proximas al egreso, los
alumnos participan en proyectos investigacion
con docentes y proyectos de residencia, en los
cuales existe una interaccion directa con la
empresa, por lo que pueden ser consideradas
modalidades de transferencia cognitiva como
antecedentes no dirigidos de transferencia
tecnoldgica o manifestaciones similares.

Los productos esperados de las
interacciones por proyectos pueden tener
alcances similares a procesos enfocados de
transferencia tecnoldgica, a pesar de no
haberse gestionado como tales. De esta
manera, la gestion cognitiva derivada de la
accion social de las universidades tecnologicas
genera mecanismos implicitos, es decir, no
dirigidos, que facilitan los procesos
posteriores a la produccion de conocimiento
Modo |.
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A manera de corolario, se puede
concluir que la produccion de conocimiento
no es una limitante determinante de cémo sera
utilizado este, lo que sugiere un cambio
considerable en como se percibe la
transferencia tecnoldgica en el contexto local,
0 bien, bajo esquemas de interaccion
universidad-empresa que parten de una
asociacion social.

Las modalidades de interaccion
integradas en la accion universitaria por
medios no especificos o proyectos dedicados a
la gestion de transferencia tecnoldgica pueden
ser considerados como sistemas de
transferencia tecnoldgica implicitos. La base
fundamental de estos proyectos no puede
identificarse ex ante, sino hasta que logran un
nivel de aplicacion determinado, o sean
asimilados por las empresas que reciben el
beneficio.

De esta forma, el sistema de
transformacion cognitiva dentro del esquema
de proyectos de residencia es directamente
proporcional a la tecnificacion  del
conocimiento y, por ende, al area formativa de

los alumnos. Existen, por otro lado, factores
inhibidores para la gestion y transferencia
mediante proyectos, como puede ser el perfil
especializante y el financiamiento.

De esta forma se puede establecer que
la propension de que un proyecto derivado de
gestion cognitiva pueda convertirse en un
proyecto de transferencia tecnoldgica se
define por:

P(x) =Af + Nt —F — Dc +€

Lo anterior puede definirse como un
modelo estocastico, para el cual la propension
de la transferencia tecnoldgica a partir de la
formulacion de proyectos de base cognitiva se
define por un factor de area formativa (Af), el
cual corresponderd a la facilidad para
transferir conocimiento tacito en explicito
segun el area de conocimiento; un factor de
desarrollo tecnoldgico (Nt), dependiente del
nivel tecnoldgico del sector en el que se
participa; asi como las variables de
financiamiento (F) y las deficiencias
formativas por competencia (Dc), las cuales se
estima afectan negativamente al proceso.

Tabla 2. Proporcidn de proyectos por carrera ofertada en el ITMM, campus Puerto Vallarta

Carrera % de proyectos del total
Ingenieria en gestion empresarial 38%
Ingenieria Electromecénica 30%
Licenciatura en Gastronomia 12%
Ingenieria en Sistemas Computacionales 9%
Arquitectura 7%
Turismo 4%

Fuente: Construccion propia con base en datos proporcionados por el area de titulacion del ITMM, campus Puerto Vallarta, periodo 2018-

2019.

Como pude verse en la tabla 2, la mayor
concentracion de proyectos corresponde con
las carreras que tienen mayor demanda y no
necesariamente a aguellas que poseen un
mayor potencial de transferencia cognitiva. La
mayor cuota de proyectos que terminan en la
incorporacién de procesos tecnoldgicos la
posee la carrera de gestion empresarial?, sin
embargo, los factores causales ain deberan ser
analizados en otra investigacion especifica por
carreara y con una mayor disponibilidad de
datos para evaluar el modelo propuesto.

2 Esto seguin lo confirma el 4rea de vinculacion del
Instituto.

5. CONCLUSIONES

El paradigma operante de la universidad como
un centro formador de capital humano
especializado no puede sostenerse en una
economia basada en la tecnologia. El auge y
mayor uso de las denominadas Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones (TIC), asi
como la inclusién de conceptos integrados que
buscan asimilar el uso de tecnologia como
parte de la funcién social —por ejemplo, las
Tecnologias  del  Aprendizaje 'y el
Conocimiento (TAC)—, sugieren que el

1212



concepto tradicional de universidad es ya
obsoleto.

En Meéxico, las instituciones de
educacion superior (IES) poseen una amplia
diversidad en su conformacion, filosofia y
operacion, por lo que el sistema de gestion
tecnoldgica es complejo.

Los modelos tedricos sefialan que la
vinculacion entre universidad y empresa es el
motor generador de innovacion, con su
respectiva antesala para la produccién de
conocimiento que permita la creacion y
mejora de tecnologia en sus diversas
manifestaciones.

Esta relacion entre la tecnologia, la
innovacion y la vinculacion entre instituciones
se sitla un comun denominar, a saber, el
conocimiento.

La sociedad de la informacion, asi
como la vinculacion entre instituciones
definen la modernidad del sistema cientifico y
tecnoldgico del pais. La funcion de las IES, en
este contexto, es asimilada en mdltiples
niveles de la sociedad ya que, de hecho, la
gestién de conocimiento es una actividad
social.

Las instituciones de educacion
superior tecnol6gicas, como el caso aqui
analizado, poseen una actividad imbricada en
su operacion curricular en todas sus carreras,
misma que se ve enfocada a la gestion de
proyectos vinculantes que favorecen la
relacion universidad-empresa. Aunque, —al
menos en el caso estudiado— los sistemas
gubernamentales parecen no estar plenamente
desarrollados para la gestion de sistemas de
innovacion u  otros  mecanismos  de
transferencia  tecnol6gica  similares, la
intervencion del Instituto en su &rea de
influencia crea un sistema de gestion
cognitiva.

Uno de los objetivos del uso de las
TIC es la capacidad de convertir informacién
en conocimiento y esta es una tarea que recae
principalmente sobre las IES. El ITMM,
campus Puerto Vallarta, exhibe una

participacion consecuente en el desarrollo de
proyectos de intervencidn a traves de diversas
acciones, principalmente, los proyectos de
residencia, los cuales poseen una estructura
operacional fundamentalmente social y
altamente relacional con el entorno.

Este sistema de  vinculacion
universidad-empresa  que  genera el
Tecnologico Nacional de México, a través de
sus institutos tecnoldgicos, implica un
esquema de Triple Hélice, por lo que, tal como
lo sefialan los modelos tedricos, se generan
sistemas de transferencia tecnoldgica.

Serd de interés para una futura
investigacion determinar las razones por las
cuales los sistemas formales de transferencia
tecnoldgica impulsados directamente por el
Estado no son operativos en su totalidad para
el ITMM, ya que esto crearia un sistema
ampliado de gestion de conocimiento y
generacion de innovacion, completando
claramente un modelo de Triple Hélice.

No obstante, es claro que si existe un
sistema de transferencia cognitiva que genera
transferencia tecnoldgica a través de proyectos
circunscritos dentro de las actividades
académicas de docentes y alumnos, las cuales
parecen sustentarse en el desarrollo de
proyectos mediante el uso intensivo de TIC
con poco o nulo financiamiento. La aplicacion
de estos proyectos genera relaciones implicitas
para la gestibn y transferencia de
conocimiento entre IES y organismos
privados.

De esta forma, las relaciones
cognitivas implicitas corresponden a aquellas
acciones que se llevan a cabo, pero no de
manera dirigida hacia la generacion de
vinculaciones universidad-empresa con fines
de desarrollo tecnoldgico explicito, sino que
son producto de interacciones generadas por la
inercia de las instituciones, es decir, son
producto de la mera accion de las instituciones
de educacion superior en su entorno con base
en sus propios objetivos.
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