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Resumen

En la actualidad la demanda de servicios por parte de los
usuarios es cada vez mayor. Como consecuencia de esto,
las empresas requieren de mayor infraestructura que les
permita hacer frente a esta necesidad, sin embargo,
sustentar la infraestructura requerida de manera
convencional resulta en un incremento significativo para
los costos de la empresa. Es aqui donde la virtualizacion
se requiere, debido a que permite a las empresas realizar
las tareas convencionales sin la necesidad de contar con
los recursos fisicos. Por tal motivo, en la presente
investigacion se plasman las ventajas que conlleva la
virtualizacion de los recursos dentro de las empresas.

Palabras clave: Virtualizacion, Sistemas Gestores,
Innovacién Tecnoldgica, Organizaciones.

Abstract

At present, the demand for services by users is increasing.
Because of this, companies require more infrastructure that
allows them to meet this need, however, sustaining the
required infrastructure in a conventional manner results in
a significant increase for the company's costs. This is where
virtualization is required, because it allows companies to
perform conventional tasks without the need for physical
resources. For this reason, the present research shows the
advantages of virtualizing resources within companies.

Keywords:  Virtualization, Management
Technological Innovation, Organizations.
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1. INTRODUCCION

La vida contemporanea se encuentra en constante
cambio. En la actualidad, todo se encuentra
conectado a la red, y la inmediatez del acceso a los
recursos es cada vez una necesidad més relevante
para los usuarios que consumen los servicios que
las empresas proveen. Por tal motivo, el
mantenerse actualizado es para las compafiias una
necesidad primordial que necesitan tener presente.
Es por esta raz6n que las empresas requieren de
nueva infraestructura tecnoldgica que les permita
hacer frente a los retos que la digitalizacion de un
mayor numero de usuarios representa. Sin
embargo, la adquisicion de estos productos de
manera tradicional, en la que es necesario contar
con los instrumentos en fisico, significa un coste
extra para la cuenta de las empresas
imposibilitando en  muchos  casos la
implementacion de éstos. Es por este motivo que
entra en funcion la implementacion de la
virtualizacion de servicios dentro de las
organizaciones, que en términos simples es la
creacion de una version virtual de algun servicio
fisico. De este modo, es que el presente trabajo
expone informacion acerca de las implicaciones del
uso de esta técnica dentro de las organizaciones y
las ventajas que trae consigo la implementacion de
esta metodologia de trabajo en comparacién con las
formas tradicionales de operacidn, asi también se
abordan los retos y limitaciones con respecto a los
servicios de virtualizacion al ser implementadas en
las organizaciones.

2. MARCO TEORICO

2.1 Contextualizacién

En la actualidad, la globalizacion de un mayor
numero de empresas ha creado el contexto propicio
para que las formas en que se labora se encuentren
en un cambio constante y significativo; creando asi
una nueva forma de trabajar. Afiadido a esto, y con
la expansion de las redes de informacion y los
adelantos tecnoldgicos, se dio paso a que las
empresas opten por aprovechar toda esta
innovacion tecnoldgica a favor de mejorar sus
sistemas de produccion.

Es en este sentido, que la virtualizacion es
una técnica muy recurrente en las empresas en la
actualidad®, utilizada principalmente por las
ventajas que surgen de su implementacion; la
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virtualizacion es en gran medida uno de los pilares
de los avances tecnoldgicos que se desarrollan hoy
en dia, sin embargo, esta técnica no siempre fue la
opcion predilecta de las compafiias. Afios atras, las
empresas se mantenian con el modelo tradicional
de implementacion, en la cual se requeria contar
fisicamente con todos los componentes necesarios
para el correcto funcionamiento de las soluciones
tecnoldgicas que se demandaban. Sin embargo, con
el paso del tiempo, nuevas opciones surgieron en el
mercado; soluciones que le permitian a las
empresas contar con los medios tecnolédgicos que
necesitaban sin la limitante de contar con los
recursos en fisico, esta innovacion, conocida como
virtualizacion, en conjunto con las grandes
limitantes que presentaba el modelo tradicional de
uso, dio lugar a la aceptacion de esta nueva
propuesta por parte de las empresas. Esta nueva
metodologia de trabajo representa una gran ventaja
competitiva, por lo que fue aceptada,
primeramente, entre las empresas del giro de la
tecnologia, como una opcion viable para su uso.

En los tiempos actuales, la virtualizacion
de los servicios dentro de las empresas se encuentra
ampliamente extendida y adoptada por un nimero
importante de compaiiias?, y la ramificacion de esta
es cada vez mas extensa, se puede mencionar, pero
no se limita, a consorcios a nivel global que ofrecen
sus servicios como proveedores de estas técnicas de
trabajo, como son los casos de Amazon con su
servicio Amazon Web Services, Google con
servicio Google Cloud y Microsoft con su servicio
Azure, que en la actualidad son referentes del
mundo laboral. Por esta razdn es importante
mencionar la relevancia que estas tecnologias
adquieren dentro de las empresas contemporaneas,
pues traen consigo una amplia gama de ventajas
sobre su contraparte convencional.
2.2 Conceptos Basicos
2.2.1 Virtualizacion
Para comprender el concepto de virtualizacion se
debe comprender una idea que sirvid como
fundamento para su creacion, “Mejorar el uso de
los recursos tecnoldgicos mediante una agrupacion
en comdn y que se pueden compartir con cualquier
persona en el mundo”. (Arias Chaves, 2009)

A grandes rasgos, la virtualizacion es tanto
el proceso como a la par es también el resultado del
tratamiento y de la comunicacion a través de la



computadora de datos, informacién y conocimiento
en general. Se considera un proceso por el hecho de
gue es requerida toda una secuencia de pasos para
poder establecer en digital una version de un
recurso fisico; y en el otro sentido, se le considera
como el resultado, puesto que, una vez realizado el
proceso, la resultante es la posibilidad de
interactuar entre dos 0 méas elementos digitales que
cumplen una funcién.

Como menciona la empresa VMware
(2019) en su sitio de internet, la virtualizacion se
define como: “(...) crear una representacion basada
en software, o virtual, de una entidad fisica (...)”.

Partiendo de la definicidn anterior se puede
mencionar, entonces, que la virtualizacion es el
proceso de reproducir de manera digital todo aquel
elemento que se ubique en un espacio fisico y que
permita la interaccion con otros elementos que
requieran de él para la realizacion de alguna
funcion.

Enfocado en el ambito empresarial, la
virtualizacion se puede delimitar como la
tecnologia que permite compartir un mismo
sistema para varios dispositivos, compartiendo
recursos y aplicaciones de manera global.

2.2.2 Servicio

La Real Academia Espafiola (2019) define la
palabra servicio en su sitio de internet como:
“Organizacion y personal destinados a cuidar
intereses o satisfacer necesidades del publico o de
alguna entidad oficial o privada”.

Fundado en esta definicion, podemos
mencionar entonces, que un servicio seran todas
aquellas actividades que las empresas requeriran
para disponer de elementos especificos que seran el
resultado de dichas actividades a los usuarios
finales que consumiran dichos elementos. Debido
a que se tratan de actividades concretas que se
requieren dentro de las empresas para cumplir con
su labor, la ejecucion de estas actividades es
primordial para el funcionamiento de las
compafiias.

2.2.3 Virtualizacién de servicios en las
empresas

La virtualizacion de servicios dentro de las
organizaciones hace referencia al proceso y el
resultado de crear una representacion funcional de
manera digital de un servicio necesario para el
Optimo  funcionamiento de una empresa,
independiente del tipo de enfoque que tenga. En
otras palabras, la virtualizacion de servicios dentro
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de las organizaciones es representar en un entorno
digital un procedimiento requerido por la compafiia
para su correcto ejercicio de labores, en donde
ocurriran  procesos diversos, en los cuales
participan actores, en este caso los empleados de la
empresa, que se valen de objetos y de informacion
para realizar sus actividades, como si las realizasen
dentro de un entorno tradicional de trabajo.

3 METODO

La presente investigacion es de tipo descriptivo, a
razén de que se identificd y se llegd a identificar la
situacion en las empresas acerca de las tecnologias
de virtualizacién, identificando la variable de
estudio: Los Beneficios del uso de los sistemas de
virtualizacion. De acuerdo con el disefio, fue no
experimental, debido a que no se manipuld la
variable de estudio.

Para el desarrollo de esta investigaciéon, se
realizo la consulta de diferentes fuentes
bibliograficas que permitieran conocer un
panorama mas amplio acerca del tema central de la
investigacion.

Para llevar a cabo el andlisis de los
resultados se procedio a realizar una integracion de
los conocimientos resultantes de la investigacion
con la actualidad laboral que se vive.

3.1 Conocimiento de la virtualizacion
Con base en la informacién presentada por Michael
Arias en su trabajo Percepcion general de la
virtualizacion de los recursos informaticos (Arias
Chaves, 2009), se puede observar una tendencia
gue existe en cuanto al uso de la virtualizacion
dentro de las empresas, pues, aungue conocen de su
existencia, mas de la mitad de las empresas utilizan
la virtualizacion ocasionalmente. Ademas de que, a
pesar de ser parte Gtil de las empresas en que
laboran, la mayor parte de los encuestados, un 60
por ciento de la poblacion encuestada, consideran
gue la forma en la que es mas factible conocer
acerca de la virtualizacion es a través del
conocimiento empirico, lo cual en un contexto
laboral genera pérdidas a las empresas en
comparacion con acceder a un curso de
capacitacion.

Complementando lo anterior, y partiendo
de los resultados obtenidos del reporte Encuesta
sobre virtualizaciéon y evolucién hacia la nube
realizada por la empresa Symantec (2011) se puede
inferir que aunque la virtualizacion ofrece una
amplia variedad de ventajas, en las empresas



encuestadas la desinformacion por parte de los
directivos de las empresas y la distanciacién que
existen entre los departamentos de Tecnologias de
la Informacion (TI) generan que se deje de lado
técnicas que le permitan a las empresas impulsar su
potencial con el uso de sistemas como la
virtualizacion. Ademas, afiadido a lo anterior, se
menciona que, en muchos de los casos
entrevistados, el verdadero potencial del equipo de
computo que las empresas poseen no se ve
reflejado en cuanto a productividad se refiere, por
lo que es importante concientizar a los
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departamentos de T para que permitan obtener el
méaximo beneficio de las herramientas con las que
cuentan. En las siguientes figuras se representa la
informacién obtenida por Arias Chaves en su
documento Percepcidn general de la virtualizacion
de los recursos con relacion a la percepcién que
tienen las empresas frente al tema de la
virtualizacion. En la figura 1 se representa el uso
que tiene la virtualizacién dentro de las empresas,
mientras que en la figura 2 se ejemplifica la manera
en que las empresas adquieren conocimientos
referentes a la virtualizacion.

Figura 1. Uso de la virtualizacion.

Implementacion de la Virtualizacion

68%

= Mucho uso

Algunas veces

= Nunca he utilizado virtualizacion.

Fuente: Adaptado del documento Percepcion general de la virtualizacion de los recursos. (Arias Chaves, 2009).

Figura 2. Aprendizaje de la Virtualizacion.

¢Como aprender Virtualizaciéon?

= Probando usted mismo

A través de cursos = Discutiendo con expertos

Fuente: Adaptado del documento Percepcion general de la virtualizacion de los recursos (Arias Chaves, 2009).



3.2 Tipos de Virtualizacion

Debido al amplio margen de necesidades que
existen dentro del mundo laboral, impera una
amplia gama de tipos de virtualizacion aplicables
para distintos ambientes y enfoques. En la siguiente
tabla se resumen las caracteristicas principales de
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los tipos mas comunes de virtualizacion, los cuéles
fueron seleccionados por su relevancia para fines
de la presente investigacion, sin embargo, es
importante remarcar que la virtualizacién no se
limita exclusivamente a estos tipos de
virtualizacion

Tabla 1. Tipos de Virtualizacion y sus caracteristicas

Tipo de Virtualizacion

Caracteristicas Principales

Virtualizacién de almalcenamiento.

Virtualizacién de servidor

Virtualizacién a nivel de sistema operativo

Virtualizacion de servidor

Virtualizacion de red

Es aquella en donde se unen mdltiples dispositivos de
almacenamiento en red, en lo que aparenta ser una Unica unidad de
almacenamiento (...).

Es en donde se particiona un servidor fisico en pequefios servidores
virtuales (...).

El servidor fisico y una Unica instancia del sistema operativo son
virtualizadas en multiples particiones aisladas, donde cada particion
duplica un servidor real. (...).

Este tipo de virtualizacién se encarga de separar las aplicaciones del
sistema operativo, es decir, convierte las aplicaciones en servicios
virtuales gestionados y administrados de forma centralizada.

Es la segmentacion o particion logica de una Unica red fisica, para
usar los recursos de la red. Trata a todos los servidores y servicios
en la red como un Unico grupo de recursos que pueden ser accedidos

sin considerar sus componentes fisicos.

Fuente: Adaptado del documento Percepcion general de la virtualizacion de los recursos (Arias Chaves, 2009).

Como consecuencia directa de que existe
una amplia variedad de ramas de la virtualizacién,
las empresas encuentran dentro de esta
metodologia una herramienta muy 0til que les
permite hacer frente ante los nuevos retos que
representa la digitalizacion de un nimero mayor de
usuarios representa.

3.3 ¢(Por qué virtualizar?

Indistintamente del enfoque de las empresas, en la
actualidad se maneja una constante en el mundo
laboral, la digitalizacion de un mayor nimero de
usuarios conlleva una mayor demanda de recursos
por parte de las empresas.

En su informe, Digital Transformation
Initiative Telecommunications Industry, el Foro
Econémico Mundial menciona:

Una serie de tendencias digitales,
industriales y de clientes estd acelerando la
transformacion digital (...). La industria se esta
preparando para un aumento masivo en la demanda
(...). Las expectativas de los clientes estan
cruzando los limites de la industria y elevando el
nivel en las industrias, obligando (...) a redefinir la
experiencia del cliente. Y las presiones sobre los
ingresos tradicionales han significado que los
operadores estén buscando nuevos modelos de
negocios digitales y areas de servicio (...). (World
Economic Forum, 2017)

Y es por esta razdn, que las empresas se
estdn adaptando al entorno competitivo que
promueve el cambio de las necesidades de los
clientes, mediante estrategias que permiten asumir
un mayor porcentaje de cambio en procesos y/o en
productos sin incrementar los costos. Todo ello
gracias a las tecnologias de la informacion y
principalmente la virtualizacion de servicios.

3.3.1 Ventajas de la virtualizacién

La técnica de la virtualizacion de servicios dentro
de las empresas, practicada correctamente, permite
obtener una amplia gama de beneficios que
representan una serie de ventajas competitivas para
la empresa que lo implementa. Es por esta razén
que cada vez mas empresas a nivel mundial se
encuentran utilizando este método de trabajo.

Como menciona la empresa IBM en su sitio
de internet, la virtualizacion “(...) permite una
utilizacion mas eficiente del hardware fisico de la
computadora (...)” (IBM Cloud Education, 2019).
Y esta es en gran medida, la razén por la cual la
virtualizacion es una de las principales estrategias
de mejora de los procesos que se utilizan por las
empresas alrededor del mundo para integrarse al
competitivo mundo laboral que genera la
globalizacion, pues ademéas de mejorar la forma en
que se trabaja, permite a las empresas generar un
ahorro en las finanzas debido al mejor
aprovechamiento de los recursos con los que cuenta
y permitir eliminar gastos innecesarios.



Sin embargo, esta no es la Unica ventaja

que proporciona el uso de la virtualizacion dentro
de las compafias, pues ademas de mejorar la forma

e

n que el hardware tradicional es utilizado, permite

acceder a otras funciones méas especificas, como
son:

Mayor aceptacion al cambio: Como
mencionan Pawar & Bhelotkar en su
investigacion Virtualization: A Way Towards
Dynamic IT “Ofrece un entorno que ayuda a
las organizaciones a anticipar y responder a
la desafios y oportunidades comerciales
siempre cambiantes(...)” (Pawar & Bhelotkar,
2011). Esto se ejemplifica de manera clara en
el hecho de que las empresas cuentan con la
posibilidad de acceder a herramientas que
permitan expandir los requerimientos del
negocio sin la limitante de contar con ellas en
un entorno fisico, y por tal motivo, las
empresas, se ven en la posibilidad de acceder
a nuevos entornos de trabajo, con la
posibilidad de alterar sus procesos sin
sacrificar la productividad.

e Eficiencia de los Recursos: Los recursos con

los que se dispone son utilizados de manera
mas eficiente al aprovechar al maximo la
capacidad de cada recurso tecnoldgico.
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o Mantenimiento Accesible: Al remplazar la
adquisicion de recursos tecnoldgicos de
manera fisica por la virtualizacion de
servicios, las empresas generan un ahorro en
sus finanzas, puesto que el costo que
representa el mantenimiento de los recursos es
absorbido por un proveedor de servicios,
eliminando asi gastos extras para las
empresas.

e Reduccion de costos: Como mencionan Jain,
N. & Choudhary, S en su investigacion
Overview of virtualization in cloud computing
“(...) reduce los siguientes costos directos:
espacio para maquinas fisicas, alimentacion y
refrigeracion, hardware y mantenimiento
anual.” (Jain & Choudhary, 2016) Y como
consecuencia directa de este ahorro, que la
virtualizacion se ofrece como una alternativa
al modelo tradicional de trabajo, y gracias a
estos ahorros es que permite hacer un uso mas
eficiente de recursos.

En la siguiente tabla se mencionan, para fines
de la presente investigacion, las caracteristicas mas
relevantes de la virtualizacion, sin embargo, es
importante mencionar que no se limitan
exclusivamente a estas.

Tabla 2. Ventajas de la Virtualizacion.

Ventajas de la Virtualizacion

Establece las bases para la escalabilidad de la infraestructura de TI.

Aumenta el rendimiento de la empresa.
Elimina la limitante de los recursos fisicos.
Reduce costes operativos.

Reduce los tiempos de inactividad.

Aumenta la disponibilidad de los activos de las empresas.

Mejora los tiempos de respuesta.
Optimiza el uso de los recursos con los que se cuenta.

Permite la automatizacién de actividades.

Fuente: Elaboracion propia.



3.3.2 Limitantes de la virtualizacion
A pesar de que la virtualizacion no es una técnica
de trabajo nueva, la forma en que las arquitecturas
de sistemas de las empresas se desarrollan en la
actualidad proporcionan una plataforma poderosa
para la construccion de nuevos sistemas que les
permitan acceder a nuevos métodos de trabajo,
principalmente a partir del uso de la virtualizacion.

Sin embargo, la virtualizacion implica el
uso de una capa de software de encapsulamiento
(hipervisor o monitor de maquina virtual) que
rodea al sistema operativo y proporciona el
funcionamiento del dispositivo como si se tratase
de un dispositivo fisico real. A consecuencia de que
una maquina virtual no depende del estado del
hardware fisico, se crea la posibilidad de instalar
varias maquinas virtuales en un solo conjunto de
hardware fisico.

Como consecuencia de lo anterior se
genera el desacoplamiento de los estados fisicos y
légicos, lo que proporciona beneficios de
seguridad. Sin embargo, la implementacion y el
despliegue de la tecnologia de virtualizacion
genera nuevas amenazas y problemas de seguridad
que, aunque no son particulares de la
virtualizacion, adquieren nuevas formas en
relacién con ella. La ingenieria inversa se vuelve
mas facil debido a las capacidades de
introspeccion, ya que las claves de cifrado, los
algoritmos de seguridad, la proteccién de bajo
nivel, entre otras medidas pueden verse facilmente
comprometidas.

4. RESULTADOS
A razén de que las empresas requieren adaptarse a
nuevos retos que produce una mayor demanda de
servicios por parte de los usuarios, se establecen
algunas estrategias que, apoyados con los avances
tecnoldgicos, permitan hacer frente a un mayor
cambio en sus procesos sin incrementar costos.

Entre estas estrategias se puede mencionar:

e La estrategia competitiva de transformacion
dinamica en los productos y constante en los
procesos la cual atiende la necesidad que se ve
actualmente en multiples mercados de dar
respuesta a la gran peticion de productos y/o
servicios que se percibe mas enterada y técnica.

e Encambio, la estrategia competitiva de mejora
continua se enfoca en mejorar crecientemente
la eficacia operativa de los procesos de negocio
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de una base de productos extensa, pero al
mismo tiempo solida.

Como menciona Paniagua, C (2006), en su
documento La virtualizacion de los recursos
tecnoldgicos, impulsor del cambio en la empresa,
el "camino correcto” que traslada de un ambiente
viejo a uno moderno lleva a cabo la mezcla de las
dos estrategias mencionadas en un modelo
(denominado de estabilidad dinamica) el cual
podria adaptarse de una manera perfecta en el
modelo competitivo de la actualidad.

Gracias a lo anterior es que, las tecnologias
de virtualizacion dan solucion a los dos problemas
que las organizaciones presentaban desde hace ya
algin tiempo, compartir recursos sin establecer
dependencias por ello y lograr definir politicas que
determinen la distribucion del recurso compartido.
Esto da acceso a flexibilizar e intensificar el
sistema de informacién. Es aqui donde la
virtualizacion entra, puesto que en un sistema de
informacion virtualizado se encuentran unas piezas
de software "especiales” que se ven involucradas
entre las aplicaciones de negocio y los recursos
fisicos que existen en la plataforma tecnolégica la
cual su tarea es realizar replicas eficaces de los
recursos fisicos, asimismo este recibe por nombre:
recursos virtuales. De esta manera las aplicaciones
de negocio no establecen un contacto directo con
los recursos fisicos, sino que lo realizan con los
recursos virtuales, que estos al mismo tiempo crean
contacto con los fisicos.

En otros términos, la virtualizacion
construye una plataforma informatica la cual esta
compuesta de recursos virtuales que se entrelazan
entre las aplicaciones de negocio y la plataforma
informatica fisica. Las aplicaciones de negocio no
establecen un contacto directo sobre los servidores
fisicos, sino que se ejecutan sobre los servidores
virtuales. Asimismo, las aplicaciones de negocio
no establecen una interaccion directa con los
dispositivos de almacenamiento, sino que lo
realizan con discos virtuales, y los servidores y los
discos virtuales se conectan entre si por medio de
redes virtuales, evitando hacerlo de forma directa a
través de la red de comunicaciones fisica.

De este modo se logra que las aplicaciones
de negocio “crean” que estan en ejecucion de
manera normal sobre la plataforma fisica, sin
embargo, lo estardn realizando sobre otras piezas
de software las cuales se hacen pasar por ser la



plataforma fisica y que nos habilitan controlar de
una manera dindmica la reparticion de los recursos
fisicos entre los recursos virtuales que desarrollan.
Ahora, un servidor fisico se le permite realizar
multiples servidores virtuales sin la necesidad de
establecer dependencias entre las aplicaciones que
estos ejecutan, al igual que se permite tomar la
decision de como distribuir la potencia del servidor
fisico entre los servidores virtuales, y modificar
esta asignacion de acuerdo con el interés. Ya no
existe la necesidad de comprar y administrar un
nuevo servidor para cada aplicacion del negocio
que se introduzca, sino que, s6lo se habria de crear
un nuevo servidor virtual sobre el que se ejecutaria
la aplicacion y al igual que “investigar un hueco
funcional” en algin servidor fisico de la
infraestructura, el beneficio es evidente ya que se
nota un ahorro en el coste, en el espacio, en
consumo de energia, en hardware, entre otros.

Al igual que ya no habria la necesidad de
gestionar un nuevo servidor fisico y al momento de
rellenar el “hueco” en el servidor que ya se
encuentra existente se aumentaria el empleo de
este. Al igual, ahora es posible modificar las
aplicaciones de negocio existente
empequefieciendo el tiempo que estdn en
inoperatividad. Es posible clonar, detener e iniciar
servidores virtuales automaticamente desde una
herramienta de gestion de la plataforma virtual que
se encuentra remota. De esta manera, las
aplicaciones de negocio tendrdn un estado de
inoperatividad solo por algunos minutos, en el caso
de que al desprender el clon modificado se detecte
algin problema solo basta con cambiarlo a su
version original y reiniciar el proceso. La
virtualizacion nos permite reducir el tiempo de
inoperatividad minimizando drasticamente el costo
gue produce el cambio.

Ademas, la virtualizacion nos da una
alternativa eficiente para avalar los niveles de
servicio de las aplicaciones de negocio a la vez que
se logra maximizar el uso de los recursos de la
plataforma. Afadido a esto, el software de
virtualizacion da la oportunidad de reajustar la
reparticion de potencia de un servidor fisico a las
aplicaciones de negocio que se encuentran activas,
si llega a ocurrir el caso de que una aplicacion
requiera mas potencia de la que el servidor fisico le
ofrece se puede buscar un “hueco” de dimension
aceptable en algun otro servidor fisico y trasladar
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la aplicacidn de negocio al anterior mencionado.

Entonces, la virtualizacion permite mejorar
la agilidad, la flexibilidad y la escalabilidad de la
infraestructura de TI, ademas de que permite la
mayor movilidad de las cargas de trabajo, puesto
que al contar con una mejor gestion de los recursos
permite el aumento del rendimiento y de la
disponibilidad de los estos, ademas de Ila
automatizacion de las operaciones. Anudado a esto,
permite reducir los costes de propiedad y
operativos, puesto que los materiales de trabajo al
no estar de manera fisica en la ubicacion de la
empresa permiten un ahorro en las cuentas de la
empresa, al no tener que absorber los gastos de
adquisicion, mantenimiento y configuracion de
nUevos equipos.

Lo expuesto anteriormente se puede
ejemplificar en la metodologia que utiliza la
empresa AstraZeneca México en su proceso de T,
y como lo mencionan Ruiz, O., Rico, T. &
Gutierrez, D. en su conferencia Digitalizacion en
tiempos de incertidumbre, jConectado al mundo!
La empresa se encuentra adentrada en el &mbito de
la digitalizacion desde el afio 2016, por lo que sus
procedimientos de acciébn entorno a la
virtualizacion de procesos vitales son efectuados de
la mejor manera posible, y esto se puede demostrar
con el trabajo simultaneo de alrededor de 700 mil
empleados se encuentran laborando desde
diferentes entornos del mundo. Su proceso de
virtualizacion queda ejemplificado perfectamente
dentro del area de investigacion, pues gracias a la
virtualizacion de recursos, es posible monitorear a
través de diferentes aplicaciones los recursos
necesarios para el desarrollo de nuevos productos,
sin la limitante de encontrarse fisicamente en el
laboratorio de desarrollo, lo que se refleja para la
empresa en reduccion de costos financieros,
ademas de permitir el uso mas eficiente de los
recursos con los que cuenta.

5. CONCLUSIONES

Con respecto a la informacion presentada, se
concluye que la industria se encuentra en el proceso
de cambio del modelo tradicional de operacion a la
virtualizacion de servicios, pues un niamero mayor
de empresas reconocen la técnica de la
virtualizacion y las ventajas competitivas que esta
representa, sin embargo, se generan nuevos retos
ante la implementacion de nuevas metodologias de



trabajo dentro de las empresas, por lo que se
mencionan en los siguientes puntos las
conclusiones a las que se llegaron:

En primer punto, aprovechar Ia
infraestructura existente: Ante los nuevos retos que
se generan en un mercado globalizado, la industria
tiene que hacer frente a un mayor nimero de
usuarios digitalizados requiriendo de un mayor
namero de servicios, por lo que es necesario que se
utilicen de manera méas eficiente los recursos
tecnoldgicos con los que se cuentan. Por medio de
la digitalizacion de los servicios dentro de las
empresas es que se logra este objetivo, pues
permite acceder al maximo potencial de los
recursos fisicos con los que se cuenta.

Afiadido a esto, se llegé a la conclusion de
gue es necesario la concientizacion sobre el uso de
esta tecnologia dentro de las empresas, pues si bien
los beneficios que provee la implementacion de
esta técnica dentro de las empresas son extensos, la
poca difusion que tiene esta técnica entre los
sectores mas retirados al ambito tecnoldgico hace
que esta técnica no sea utilizada por dichas
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empresas, generando ineficacia econémica en estas
empresas, pues no se cuenta con un uso adecuado
de los recursos con los que se cuenta.

Finalmente, se determind que las
tecnologias de virtualizacion implementadas en los
sistemas empresariales proporcionan beneficios
importantes para las empresas que decidan hacer
uso de esta técnica de trabajo, pues no sélo trae
beneficios econdmicos, ya que, ademas permite
eficientar los procesos que se llevan a cabo dentro
de la empresa.

Durante el desarrollo de esta investigacion
han surgido algunas futuras lineas que han quedado
abiertas y esperan ser tratadas en futuras
investigaciones, entre ellos destacan la resiliencia
informatica dentro de las organizaciones a través
de la virtualizaciébn de sistemas gestores en
México; asi también, como la seguridad e
infraestructura en la migracion de servicios
informéaticos tradicionales a través de la
implementacién de servicios virtualizados en las
microempresas en México.
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