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Resumen
El objetivo de la investigacion es evaluar la influencia de las
habilidades cognitivas, la construccién social del aprendizaje y
las actitudes valorativas en el rendimiento académico de los
estudiantes que ingresaron a uno de los seis programas educativos
de tipo superior que oferta el Centro Universitario UAEM Valle
de Teotihuacan.
El rendimiento académico es un indicador relevante no sélo para
evaluar desarrollo de habilidades técnicas y aptitudes de los
estudiantes también para el cumplimiento de objetivos y metas
planteadas por las Instituciones de Educacién Superior y, un
marco referencial interinstitucional.
Se utiliza una metodologia multimétodo bajo un alcance
exploratorio, descriptivo correlacional y una investigacion de
campo con los estudiantes que concluyeron el primer afio de
estudios. Destaca la importancia que los estudiantes otorgan a la
construccion social del aprendizaje seguida de las actitudes
valorativas; finalmente, se proponen estrategias a la institucion
para mejorar los resultados obtenidos.

Palabras clave: Rendimiento académico, educacién
superior, estudiantes.

Abstrac
The objective of the research is to evaluate the influence of
cognitive abilities, the social construction of learning and
values attitudes on the academic performance of the
students who entered one of the six higher education
programs offered by the UAEM Valle de Teotihuacan.
Academic performance is a relevant indicator not only for
evaluating the development of technical skills and aptitudes
of students but also for the fulfillment of objectives and
goals set by Higher Education Institutions and, an
interinstitutional frame of reference.
A multimethod methodology is used under an exploratory,
descriptive correlational scope and a field research with the
students who completed the first year of studies. Stresses
the importance that students attach to the social
construction of learning followed by evaluative attitudes;
finally, strategies are proposed to the institution to improve
the results obtained.

Key words: Academic performance, higher
education, students.
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1. INTRODUCCION

El rendimiento académico en la educacion superior
es considerado como una coyuntura mundial
altamente valorado, debido al dinamismo que
experimenta el sector universitario en el marco de
una sociedad caracterizada por el rapido avance del
conocimiento, la fluidez en la transmisiéon de la
informacion y los cambios acelerados en las
estructuras sociales, sobre todo, porque a lo largo de
la historia educativa se le ha dado una calificacion
al capital humano y sobre todo, por la estrecha
vinculacion con los resultados que obtiene segun la
percepcion de otro.

El rendimiento académico ha sido utilizado
en los diferentes modelos educativos, no obstante,
se contindan realizando investigaciones en torno a
él para garantizar su objetividad para cada alumno,
programa educativo, materias 0 asignaturas e
institucion.

En México no se tiene estandarizada una
escala que refiera el rendimiento académico en el
nivel superior, para el caso de la Universidad
Auténoma del Estado de México campus Valle de
Teotihuacén se representa bajo un dato cuantitativo
menor a 6.0 es considerada una evaluacion
reprobatoria y, de 6.0 a 10.0 es considerada
aprobatoria, siendo el 10.0 la nota méaxima
interpretando que el estudiante demostro la
adquisicion de competencias preestablecidas en la
unidad de aprendizaje o asignatura. Esta valoracion
refiere a la relacion entre lo que se aprende y lo
establecido en los programas de estudio, no
obstante, se continla criticando su objetividad.

El estudio se enfoca en los estudiantes que
han concluido su primer afio en los programas
educativos de Contaduria, Derecho, Informatica
Administrativa, Ingenieria en Computacion,
Psicologia o Turismo considerando que es el
periodo en el que su rendimiento académico es bajo
debido a la falta de adaptacion al sistema
universitario.

2. MARCO TEORICO
La educacion es un factor determinante en el
dinamismo de cualquier economia, por ello
organismos nacionales e internacionales contintan
trabajado no solo en la generacién de politicas y
financiamiento, sino también en el monitoreo y
evaluacion de todos aquellos actores involucrados,
con el fin de tener un aseguramiento en el avance de
los objetivos.

Las instituciones educativas, especialmente
las de nivel superior, se han visualizado como las
responsables de generar soluciones y alternativas
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antes las distintas problemaéticas sean estructurales o
coyunturales originadas por las empresas, gobierno,
sociedad o sector externo.

No obstante, un punto de inflexién se
identifica por la llegada de la crisis econdémica de los
afios ochenta, entre el sistema educativo y las
finanzas publicas de los paises, con ello, la adopcion
de un nuevo modelo econdémico represento el
continuo sometimiento de los factores de la
educacion ante la l6gica de la rentabilidad financiera
del neoliberalismo (Gonzalez, 2008).

Al respecto, Santos (2005) citado en Noriega
y Montiel (2014) sefiala que ante un forzoso proceso
de reestructuracion en el sistema educativo se han
identificado una serie de contradicciones, la primera
se presenta entre las funciones tradicionales de la
universidad orientada a satisfacer de recursos
humanos al Estado y al sector exportador de la
produccion de patrones culturales, asi como, de
conocimientos que permitieran la formacién de
mano de obra calificada que respondiera al modelo
capitalista.

La segunda, entre la jerarquizacién de
saberes  especializados 'y certificacion  de
competencias, por otro lado, las exigencias sociales
y politicas de la democratizacion de la universidad y
de la igualdad de oportunidades para todas las clases.
La tercera contradiccion se presenta ante una
autonomia en las universidades frente a las
exigencias por someterlas a normas empresariales de
eficiencia, productividad y optimizacion de lucro,
con el fin de responder a la globalizacion
desmantelando a un Estado benefactor.

Ante una inevitable reestructuracion
Morales (1996) considera un proceso historico en la
evaluacion de la educacion superior que identificarse
en cinco rubros:

1. Los examenes tedricos y practicos, internos
0 externos para conocer la capacidad de sus
estudiantes.

2. Con la revolucion industrial se crea la
necesidad de evaluar el desempefio de los
docentes e institucionales.

3. Con el crecimiento de los sistemas escolares
y presupuestos asignados realizan andlisis
estadisticos sobre ingreso, egreso, docentes,
costos, entre otros.

4. Afinales del siglo XX en Estados Unidos de
Norteamérica  se  inician  préacticas
denominadas  acreditaciones de  los
programas educativos.

5. Implementan mecanismos de evaluacion
para hacer eficientes los recursos
econdmicos publicos y privados.



El cambio de modelo educativo hacia uno
basado en competencias en el que la evaluacién a
todos los actores en la educacion continda siendo
tema de estudio y relevancia. A la par se agregan
los cambios tecnoldgicos en la informacion y
comunicacion que disminuyen significativamente
la divergencia, al acceso a la informacién entre los
paises desarrollados y en desarrollo, ademas,
promueve sociedades de conocimiento impactando
positivamente en las comunidades de la ensefianza-
aprendizaje, aunque en muchas regiones de manera
tardia; creando nuevos retos en términos de
financiamiento a la infraestructura educativa y de
capacitacion.

2.1 La evaluacion en la educacion superior.

El concepto de evaluacion ha tomado relevancia en
todos los sectores y en el educativo no es la
excepcion. Mora (2004) menciona que tiene varias
vertientes dependiendo de las necesidades,
propdsitos u objetivos de la institucion educativa,
tales como: el control y la medicion, el
enjuiciamiento de la validez del objetivo o la
rendicion de cuentas, inclusive, se puede obtener a
través de wuna valoracion, medicibn o la
combinacion de ambas.

Gonzalez y Ayarza (1996) la evaluacion
debe ser un instrumento para sensibilizar las
actividades académicas sean curriculares o no, esto
necesariamente provocara una autoevaluacion y por
consiguiente innovacion.

De la Orden y Pimienta (2016) consideran
necesaria una transformacién a los tipos de
evaluacion sumativa y formativa ajustada en cuatro
tipos: 1. Sumativa total caracterizada por la
certificacion de los aprendizajes logrados y la
procedencia de su promocion de nivel, centrada en
el producto y evaluacion final, asi como el uso de
instrumentos objetivos. 2. Sumativa parcial
integrada por una evaluacion del logro educativo
final como integracién de logros parciales vy
procedencia de su promocién de nivel, la
evaluacion se realiza en periodos establecidos y
terminal, se hace uso de instrumentos objetivos,
examenes escritos y orales. 3. Formativa contempla
la certificacion de aprendizajes y
perfeccionamiento de procesos, valorada a través de
la evaluacion continua con el uso de instrumentos
como la observacion directa, anlisis de productos,
rabricas, escalas, listas de cotejo, pautas
evaluativas, preguntas orales y portafolios. 4. Para
el aprendizaje: integra la ensefianza, aprendizaje y
evaluacion, los protagonistas del proceso son los
estudiantes con una continua retroalimentacion.

La evaluacion se ha convertido en una
herramienta indispensable no solo para identificar
avances o0 logros en los estudiantes, errores o
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aciertos en los profesores sino, para obtener una
retroalimentacién en todos los factores involucrados.
Ante las exigencias a las Instituciones de Educacion
Superior (IES), la evaluacion se manifiesta en dos
vertientes una, entre lo positivo y lo normativo en el
sistema educativo, y otra, la emision de un juicio de
valor relacionado o comparado con parametros y
estandares establecidos en reglamentos, programas o
planes educativos.

Los estudios referidos a la evaluacion de los
estudiantes se han centrado en el rendimiento
académico siendo estos una coyuntura para los
estudios y andlisis de la educacion, en especial para
los de nivel superior, se parte del supuesto de que se
preparan para ingresar al mercado laboral.

2.2 Rendimiento académico.

En la actual sociedad del conocimiento donde la
formacion y evaluacion de la mano de obra
considerada capital humano segun las nuevas teorias
de produccién los estudios del rendimiento
académico se han convertido en eje coyuntural de las
universidades.

Cascdn (2000) fundamenta el estudio en dos
razones: por un lado, los problemas sociales no solo
académicos que ocupan a politicos, profesionales de
la educacion, familiares de estudiantes y a la
ciudadania al considerar que el sistema educativo
proporciona las condiciones para aprender a
desarrollar sus potencialidades; por otro lado, el
indicador del nivel educativo adquirido continla
siendo la evaluacion a través de una escala numeérica
la cual difiere de pais y pais.

Pizarro (1985) refiere que el rendimiento
académico es una medida de las capacidades
indicativas que manifiestan, en forma estimativa, lo
gue una persona ha aprendido como consecuencia de
un proceso de instruccién o formacion. Al respecto,
Tour6n (1985) agrega que es el resultado del
aprendizaje producido por el estudiante, es decir, el
producto de una suma de factores, ain no del todo
conocido, que actlan sobre y desde la persona que
aprende.

Ademas, Morales, S. L Morales, S. V &
Holguin S., (2016) consideran que el rendimiento
escolar tiene su origen en el modelo econémico
industrial al centrar los esfuerzos en el incremento de
productividad y calidad de los involucrados
aplicando métodos de medicion a través de
dimensiones y escalas que permitan evaluar el
desempefio y emplear los resultados en la
determinacion de promociones, salarios, apoyos y
méritos. Bajo este paradigma, la evaluacion de los
actores involucrados en la educacién toma sentido
por su contribucion no sélo en el crecimiento sino en
el desarrollo econdmico y social.



Lamas (2015) aporta que la complejidad
del rendimiento académico se inicia desde su
conceptualizacion denominandole aptitud escolar,
desempefio académico o rendimiento escolar, en
general, las diferencias de concepto solo se explican
por cuestiones semanticas ya que se utilizan como
sindénimos. El autor sefiala que rendimiento se usa
en poblaciones universitarias y desempefio en
educacion basica.

Con base a los instrumentos y elementos
personales seleccionados durante el proceso
educativo y la productividad del estudiante se
distinguen segin Bobadilla (2006) cuatro tipos de
rendimiento escolar o académico: Rendimiento
suficiente cuando el estudiante logra los objetivos
gue se plantea y los establecidos en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. En el insuficiente el
estudiante no logra cumplir con los objetivos y
metas pretendidas. En el rendimiento satisfactorio
el estudiante ha logrado las competencias vy
habilidades acordes al nivel que se desea. Por
altimo, el insatisfactorio cuando no alcanza el nivel
esperado segun las capacidades con las que se debe
de contar.

Expertos en el tema han considerado que
ciertos factores permiten evaluar o determinar el
rendimiento académico. Retomando a Garbanzo
(2007) menciona que son tres factores
determinantes en el rendimiento académico: los
personales que se relacionan en funcion de
variables subjetivas, sociales e institucionales. Los
sociales que se asocian al rendimiento social que
influyen no solo en su trayectoria académico sino
en el ambito laboral y social del estudiante o
egresado. Los institucionales bajo componentes no
personales que intervienen en los procesos
educativos segln reglamentos, planes de estudio,
politicas institucionales, entre otros.

3. METODO

Para realizar la presente investigacion se utiliza el
enfoque multimétodo ya que permite aprovechar las
aportaciones especificas de distintas estrategias
metodoldgicas compensandose en sus posibles
limitaciones, este tipo de investigacion permite la
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complementariedad en un mismo estudio de
estrategias cualitativas y cuantitativas,
concentrandose en cuestiones metodoldgicas y
técnicas que permitan la comprension, explicacion y
generacion de conocimiento (Fontes, 2015).

El disefio de la investigacion es no
experimental bajo un alcance de tipo exploratorio y
descriptivo correlacional, ya que estudia el
fendmeno considerando sus componentes, midiendo
conceptos y definiendo variables para investigar un
problema social y preparar el terreno para estudios
futuros.

Por la dimension de la investigacion, el
disefio no experimental se clasifica en transversal o
longitudinal, para este caso se selecciond,
longitudinal derivado del andlisis de los cambios al
paso del tiempo en determinadas variables, se
recolectan datos en diferentes momentos o periodos
para hacer inferencias respecto al cambio, sus
determinantes y consecuencias (Hernandéz, 2014).

La investigacién se realiza en el Centro
Universitario UAEM Valle de Teotihuacan; la
poblacion de aspirantes a ingresar a través de la
convocatoria anual el periodo 2018 fue de 466, de
los cuales, el 96.4 por ciento presenté el examen de
seleccion, siendo un requisito obligatorio, el 72.42
por ciento fue aceptado distribuidos en los
programas educativos de Contaduria, Derecho,
Informatica ~ Administrativa,  Ingenieria  en
Computacion, Psicologia y Turismo representando a
323 estudiantes.

De este ultimo dato, el 23.53 por ciento de
estudiantes abandonaron sus estudios durante el
primer afio en el CUVT, las razones que destacan son
las siguientes: prefieren trabajar que estudiar, tienen
problemas familiares, embarazo, no les gusto el
programa educativo que seleccionaron y por
cuestiones econdmicas, por lo tanto, el 76.47 por
ciento, representd la muestra de estudiantes que
participé en este estudio.

Del total de estudiantes que participaron en
el estudio estan distribuidos segun el programa
educativo que cursaron para evaluar su rendimiento
académico como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Distribucion porcentual de la muestra por programa educativo

17.4

291

Contaduria

Infor matica Administraiva

P=icologia

Derecho
Ingenieria en Computacion

Turisma

Fuente: Elaboracion propia con base de datos de control escolar del CUVT, 2018.

De 247 estudiantes que intervienen en el
estudio la poblacion mas grande es la de Derecho,
seguida de Psicologia, la poblacion con menor
participacion es que aquellos que estudian en el PE
de Informatica Administrativa.

A pesar de los estudios conferidos al tema,
estos no han sido suficientes en torno a la
problematica. La investigacion se enfoca en
analizar al rendimiento académico a partir de tres
factores personales:

1. Habilidades cognitivas, es decir, aquellas
relacionados con el procesamiento de la
informacidn, haciendo uso de la memoria,
la atencidn, la percepcion, la creatividad y
el pensamiento abstracto o analégico desde
la propia percepcion del estudiante.

2. La construccién social del aprendizaje
entendida como el proceso a través del cual
los estudiantes deben interrelacionarse con
sus compafieros y profesores bajo los
actuales modelos educativos donde el
estudiante es el principal protagonista en el
proceso de aprendizaje retroalimentando a
través de sus experiencias de trabajo con
otras personas que Se encuentran en
situaciones similares.

3. La tercera hace énfasis en las actitudes
valorales en términos generales es la
consecuencia de las convicciones o0
creencias y su formacion a lo largo de su
vida donde el sentido de honestidad,
responsabilidad, compromiso entre otros,
toma sentido en su trayectoria académica y

que sin duda impactara en su formacién

laboral.

En las ciencias sociales el instrumento mas
utilizado para recolectar los datos es el cuestionario,
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una
0 mas variables a medir que debe ser congruente con
el planteamiento del problema (Hernandez, 2014).

Los aspirantes para ingresar a realizar sus
estudios de nivel superior en el CUVT contestaron
un cuestionario estructurado por variables
cualitativas (ordinales y nominales) y cuantitativas
(continuas y discretas). Se consideraron 27 items
como se muestra en la tabla 1, 14 para datos de
identificacion y tres sobre aspectos socioeconémicos
indirectos.

Para el procesamiento de la informacion se
considero una escala Likert con valoracion de 1 al 4,
siendo el rango extremo desfavorable (1) y favorable
(4). El software utilizado para procesar y obtener los
resultados es el IBM (Statistical Package for the
Social Sciences) SPSS V23.0.

El coeficiente Alfa de Cronbach es una
prueba que permite evaluar la consistencia interna
del instrumento, basado en el promedio de las
correlaciones entre los items, ademas, una ventaja es
gue se puede observar la mejora o no de la fiabilidad
de la prueba al eliminar cada uno de los items. Como
criterio general se recomienda que para evaluar los
coeficientes del Alpha de Cronbach se considere la
escala de la tabla 2.
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Tabla 2. Coeficiente Alpha de Cronbach

Valor | Escala de fiabilidad
>9 Excelente
> .8 Bueno
>.7 Aceptable
> .6 Cuestionable
>5 Pobre
<.5 Inaceptable

Fuente: Elaboracién propia basado en Quero, (2010).

La utilidad de esta herramienta es que se
enfoca en calcular la confiabilidad de un

Esta distribucion coincide respecto al
comportamiento nacional segun datos estadisticos de

instrumento cuyos items conformen un Unico
dominio o rasgo Unico. Con base a lo anterior, se
puede identificar una consistencia interna y
confiabilidad en el instrumento aplicado como se
muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3. Alpha de Cronbach para cuestionario
Alpha de Cronbach No. de Items

0.905 27

Fuente: Elaboracion propia con SPSS Statistics 23.

A través de la tabla 4 se observa que el
valor del coeficiente Alpha de Cronbach tiene un
minimo cambio al eliminar alguno de los 27 items
que integran el instrumento de investigacion.

4. RESULTADOS

Es relevante mencionar que a través de los planes
de desarrollo que enmarcan los objetivos y metas
del Centro Universitario UAEM Valle de
Teotihuacan se han implementado diferentes
programas tendientes a abatir los indices de
reprobacién y abandono escolar, a través de cursos
remediales, cursos de induccion, asesorias
disciplinarias, programa de tutoria, centro de
atencion psicol6gica para desarrollar técnicas de
aprendizaje y comprension para mejorar los indices
de rendimiento académico.

En la figura 2 se muestra la distribucién de
los estudiantes al término del primer afio de estudios
de nivel superior segln su género y el programa de
estudios hayan seleccionado Contaduria (LCN),
Derecho (LDE), Informéatica Administrativa (LIA)
Ingeniero en Computacion (ICO), Psicologia (LPS)
0 Turismo (LTU) que oferta el CUVT. El programa
educativo de Psicologia se conformé en su mayoria
por mujeres, de cada 100 integrantes solo 18 son
hombres; seguido de Informatica Administrativa
con 78 mujeres de cada 100 participantes. Contrasta
esta distribucion con Ingenieria en Computacion ya
gue solo el 13 por ciento de cada 100 son mujeres.

la ANUIES derivandose de su proyeccion laboral,
éste dato permite identificar que el género debe ser
considerado como una variable influyente en los
analisis ya que la multidisciplinariedad de los
programas educativos conlleva a una distribucion
heterogénea.

En la figura 3 se muestra el indice UAEM
maximo y minimo obtenido por programa educativo
gue obtuvieron para ser aceptado en dicha
institucion. Cabe mencionar que el indice UAEM se
determina por el puntaje obtenido en la prueba
EXANI-1I realizada por el CENEVAL como
requisito obligatorio de ingreso ponderado al 60 por
ciento y, el promedio obtenido por cada estudiante
en nivel medio superior con un 40 por ciento. Se
aprecia la divergencia entre los estudiantes del
mismo programa educativo. Con el puntaje mas bajo
se ubican en Turismo, seguido de Ingenieria en
Computacion, sin embargo, también se encuentran
estudiantes con uno de los mayores puntajes, esto sin
duda propicia brechas significativas que deben
tomarse en consideracion en la planeacion de
actividades en el CUVT.

Respecto a Informéatica Administrativa, se
identifica el indice maximo mas bajo de todos los
programas educativos, sin bien, respecto al indice
minimo se encuentra en el nivel medio respecto a los
obtenidos en el resto de PE, no se comporta asi el
indice méaximo. Esto permite inferir dos situaciones,
por un lado, los estudiantes parten de una brecha
corta que permitirh con mayor facilidad
homogeneizar los saberes bases del programa
educativo, por otro lado, el rendimiento académico
que obtengan al afio de haber ingresado serd mas
bajo frente al resto de programas educativos.

Por altimo, es relevante mencionar que el
indice mé&ximo més alto lo obtuvieron en Psicologia;
los estudiantes con el indice minimo mas alto lo
obtuvieron del PE de Contaduria seguido de
Psicologia. Otro dato identificado es que el 95 por
ciento del total de la muestra realiz6 sus estudios en
escuelas de tipo publico y bajo un sistema
escolarizado, por lo que se descartan que estos



factores influyan
resultados a obtener.

Para analizar el rendimiento académico
obtenido al primer afio de estudios se clasificaron
los resultados para una mejor explicacién de la
siguiente manera:

significativamente en los

Tabla 5 Propuesta para clasificacion del rendimiento
académico.

Categoria Puntaje obtenido
Bajo <=6.9
Regular 7.0a7.9
Adecuado 8.0a8.9
Sobresaliente 9.0a10

Fuente: Elaboracién propia.

Bajo esta categorizacion se observa el
comportamiento del rendimiento académico al
primer afio de estudios. Destaca Contaduria, el 11.6
por ciento de estudiantes obtuvieron un rendimiento
académico sobresaliente, sin embargo, Informatica
Administrativa y Psicologia no tienen a ningln
estudiante con dicha categorizacién, esto se
corresponde en LIA con el indice UAEM, no
obstante, con Psicologia no, ya que en este
programa se identificé el mayor puntaje del indice
UAEM méximo (Ver figura 4).

Con rendimiento adecuado que
fluctba en un rango de 8.0 a 8.9 puntos, se ubica
nuevamente Contaduria con 53 estudiantes de cada
100, seguido de Turismo con el 45.7 por ciento y
Derecho con 4 de cada 10 estudiantes en este rango.
Mientras que en un rendimiento regular se
posiciona la mayoria de la poblacién estudiantil
excepto la de Contaduria.

Los estudiantes de Ingenieria en
Computacion destacan en rendimiento regular,
puede inferirse por ser un programa educativo
caracterizado en las disciplinas de las ciencias
exactas a diferencia del resto de los programas
segun la clasificacion del el Instituto Nacional de
Geografia y Estadistica (INEGI, 2011), es decir, se
caracteriza por ser un programa mas complejo por
el nimero de unidades de aprendizaje abstractas
como las matematicas, fisica y quimica.

En la tabla 4 en la ultima columna
se muestran las medias generales por item de mayor
a menor obtenidas, donde se puede observar del
item mejor evaluado y al més bajo segun la escala
Likert considerada.

De acuerdo con Hernandez (2008), la
media aritmética se utiliza para definir el promedio
aritmético de una distribucion. Con base a los
resultados obtenidos, se identifica que los items 15,
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16 y 20 tienen una media de 3.78, 3.75 y 3.73,
respectivamente, tienen un sesgo hacia la derecha, es
decir, un ndmero significativo de estudiantes
universitarios encuestados consideran tener actitudes
valorales positivas en sus actividades académicas
basadas en la responsabilidad.

Sin embargo, en los items 13, 14 y
17 se obtuvo una media de 2.92, 2.81 y 2.77, los
estudiantes no se consideran habiles para participar
en clase o plantear dudas a sus profesores
considerando una debilidad en su construccion social
del aprendizaje, asi mismo, se identifican con
carencia de tiempo dedicado a estudiar fuera de casa
siendo incluso este item con el valor mas bajo
impactando negativamente en la unidad de andlisis
actitud valorativa.

Con los items de la tabla 1 utilizados
en la construccion de los tres indicadores habilidades
cognitivos, actitudes valorales y la construccion
social del aprendizaje, considerados para analizar su
influencia en el rendimiento académico se muestran
los resultados obtenidos.

El factor denominado habilidades
cognitivas se conforma por ocho items, obtuvo una
media aritmética con sesgo a la derecha con un valor
de 3.40. La figura 5 muestra que el 57.9 por ciento
de los estudiantes consideran tener un buen nivel de
desarrollo de habilidades cognitivas y 41 de cada 100
se consideran con destacadas habilidades para el
desarrollo de las actividades académicas diarias que
deben realizar segln el programa educativo.

Respecto a la segunda unidad de anélisis,
construccion social del aprendizaje obtuvo una
media aritmética més alta frente a las habilidades
cognitivas. De cada 100 universitarios 92 consideran
tener sobresalientes o destacadas habilidades sobre
su construccion social del aprendizaje s6lo 8.1 por
ciento considera tener regulares habilidades.

Finalmente, la tercera unidad de analisis
hace referencia a las actitudes valorales, se aprecia
que el 88.7 por ciento consideran tener un nivel
destacado y s6lo el resto se consider6 con un nivel
adecuado. Se identifica que la construccién social
del aprendizaje y las actitudes valores tienen una
mayor significancia para los estudiantes del Centro
Universitario UAEM Valle de Teotihuacan como
influyentes en su rendimiento académico.

A lo largo de este capitulo se ha estudiado la
influencia que tienen los factores personales en el
rendimiento académico, considerando el término
correlacion con base a Levin y Rubin (2010) como
una herramienta estadistica que se usa para
determinar el grado en el que una variable esta
relacionada con otra, es decir la asociacion,
influencia o relacién entre dos 0 mas variables. Lo
relevante de la estudiar la correlacion de las variables



evitando en toda medida la falta de coherencia o
correlacion y evitando una relacion perfecta o
multicolinealidad conocida como una relacion
espuria.

Hernandez (2010) considera que una
variable de investigacion integrada por diversas
variables o items suele se denomina variable
compuesta y su puntaje total es la suma de los
valores de los reactivos que la conforman. El caso
mas claro es la escala Likert, donde se suman las
puntuaciones de cada itemy se logra la calificacion
final siendo el caso la presente investigacion. Con
base a las variables de tipo ordinal, los coeficientes
a utilizar son el Rho de Spearman y Tau de Kendall,
los cuales tienen un valor de — 1.0 (correlacion
negativa perfecta) a +1.0 (correlacion positiva
perfecta), considerando el 0 como ausencia de
correlacién entre las variables jerarquizadas.

Con base a la tabla 5 se aprecia el grado de
asociacion més alta con un valor de .630 entre las
unidades de andlisis habilidades cognitivas y
construccion social del aprendizaje considerando
una correlacion positiva moderada. Es importante
destacar que al tratarse de ser considerados como
variables o factores independientes resulta un indice
muy adecuado ya que nos permite identificar que no
se presentan problemas de multicolinealidad.

Las habilidades cognitivas y actitudes
valorales obtuvieron un indice de correlacion de
.591 representando un valor favorable en términos
de la asociacion que tienen entre dichas variables,
dicha correlacion entre variables es significativa en
el nivel 0,05 (2 colas) segun el estadistica chi-
cuadrado, por lo tanto, todos los estadisticos
calculados son aceptables. Los resultados anteriores
permiten verificar la asociacion que tienen dichas
variables en el rendimiento académico destacando
gue los estudiantes consideran a la construccion
social del aprendizaje como el méas importante,
dejando en tercera posicion a las habilidades
cognitivas, consideran que la capacidad,
habilidades y destrezas para generar sus
competencias son necesarias pero no las mas
importantes e inclusive fueron evaluadas a través de
una examen de CENEVAL, la dificultad se presenta
en la construccidn social del aprendizaje, es decir,
sobre el trabajo en equipo, relacién con sus
comparieros y profesores.

5. CONCLUSIONES.

La educacion seguird tomando un papel
protagonico en la sociedad, es un tema de agenda
publica nacional e internacional y un referente
importante en la consolidacién y crecimiento, asi
como la detonara del desarrollo en las regiones, a
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pesar de que en las ultimas décadas ha perdido
credibilidad.

Bajo una perspectiva donde el
rendimiento académico es una variable basica en la
evaluacion educativa se le considerd en esta
investigacion un tema de relevancia desde los
siguientes puntos de vista; a mayor rendimiento
académico de los estudiantes se espera una mejor
construccion y aplicacion de competencias en el
mercado laboral exigente, globalizado y cambiante;
las instituciones de educacion superior han entrado
en las Ultimas décadas en una competitividad
internacional no sélo por la matricula que adquieren
sino por sus resultados que deben vincular a una
sociedad midiéndose a través de rankings, la
exigencia de cumplimiento en indicadores bajo tema
de agenda politica para inclusive obtener
financiamiento puablico obliga a las instituciones de
educacion a considerarlo como tema prioritario de
estudio.

Bajo esta concepcion, el objetivo
central de la presente investigacion consistio en
analizar la influencia que tienen los factores
personales en el rendimiento académico de los
estudiantes de nivel superior del Centro
Universitario UAEM Valle de Teotihuacan, para
estar en condiciones de proponer programas
especificos que estimulen a los estudiantes a mejorar
su trayectoria académica y por consiguiente los
resultados de las Instituciones de Educacion
Superior. Si bien es cierto que actualmente operan
programas y areas de apoyo para los estudiantes
universitarios estos han sido impulsados de direccion
central de la Universidad Autonoma del Estado de
México y no por evaluar previamente las
condiciones especificas de los estudiantes del Centro
Universitario UAEM Valle de Teotihuacan.

A un afio de ingreso al Centro
Universitario UAEM Valle de Teotihuacan  en
alguno de los programas educativos, identifican un
rendimiento académico bajo y colocan en primera
prioridad a la construccion social del aprendizaje
seguida de las actitudes valores y las habilidades
cognitivas, el Centro Universitario UAEM Valle de
Teotihuacan se han implementado un serie de
estrategias tendientes a mejorar sus habilidades
cognitivas para mejorar su rendimiento academico,
sin embargo, se han emprendido acciones a partir de
la tutoria sobre el trabajo en equipo y la ética
profesional. La institucion debe enfocar su atencién
a factores que los estudiantes consideran como
basicos para el éxito o fracaso de su rendimiento
académico reforzando en tematicas como la
confianza y seguridad del estudiante, hablar ante
publico, trabajo en equipo, ética y valores sin dejar
de realizar el trabajo ya implementado.



ANEXOS

Figura 2. Distribucion de estudiantes por programa educativo y género.
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Fuente: Elaboracién propia segtn datos de control escolar del CUVT, 2018.

Figura 3. Indice maximo y minimo obtenido por programa educativo.
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Fuente: Elaboracién propia segun datos de control escolar del CUVT, 2018.

Figura 4 Promedio anual de Rendimiento académico, 2018
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Figura 5 Habilidades cognitivas de los estudiantes del CUVT.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de IBM SPSS Statistics 23
Tabla 1. Unidades de analisis asociadas al rendimiento académico
Unidades de Indicadores Item con Que se busca
analisis escala Likert identificar
Habilidades e Memorizar conceptos 1-5 La relacion existente
cognitivas e Sintetizar informacion entre el rendimiento
e Integrar informacion de diferentes fuentes 25-27 académico  de los
o Interpretar los resultados de un problema estudiantes  y el
e Aplicar los conocimientos adquiridos en desarrollo  de  sus
clase para resolver problemas habilidades cognitivas.

Expresar sus ideas en un escrito
e  Expresar sus ideas oralmente
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e  Ordenar informacion

Construccié e  Participo en la planeacion de las actividades 6-13 Conocer si la manera
nsocial del e  Colaboro en el desarrollo de estrategias en que los estudiantes
aprendizaje para cumplir con las metas del trabajo generan el aprendizaje
e Intervengo para tratar de solucionar influido por  su
conflictos entre los miembros del equipo contexto social y como
e Realizo sugerencias para mejorar el este influye en el
desempefio del equipo rendimiento
e Cumplo con las tareas que me toca realizar académico.
e  Presentar un trabajo frente a un grupo
e  Participar durante las clases
e Plantear dudas a los maestros
Actitudes e Llego atiempo a clases 14 -24 Conocer que influencia
valorales e Llevo todos los materiales que utilizo en las tiene las conductas y
clases (libros, cuadernos, lapices, etc.) convicciones basicas de
o Dedico tiempo a estudiar fuera de la escuela los estudiantes en el
e Entrego a tiempo las tareas que me dejan en rendimiento académico.
la escuela
e Hago los ejercicios que me solicitan en las
clases

e Pongo atencion durante las clases

e Si me esfuerzo lo suficiente, tendré éxito en
la escuela

e El que me vaya bien o mal en la escuela
depende totalmente de mi

e SOy una persona que se esmera

e  Puedo superar los obstaculos que se
interponen para alcanzar mis objetivos

e He alcanzado metas que requirieron afios de

esfuerzo
Fuente: Elaboracidn propia, con base a la distribuciéon de preguntas en cuestionario.

Tabla 4. Estadistica del total de elemento

ftems Alfa de Cronbach si el Media segln
elemento se ha suprimido escala Likert
15. Llego a tiempo a clases 0.893 3.78
16. Llevo todos los materiales que utilizo en las
. L 0.89
clases (libros, cuadernos, lapices, etc.)
20. Pongo atencion durante las clases 0.892 3.73
10. Cumplo con las tareas que me toca realizar 0.894
18. Entrego a tiempo las tareas que me dejan en 0891 363
la escuela
19. Hago los ejercicios que me solicitan en las 0.892
clases '
27. El que me vaya blenp mal en la escuela 0.891 357
depende totalmente de mi
21. Si me esfuerzo lo suficiente, tendré éxito en
0.893
la escuela
._23. Puedo superar los obstgculo_s que se 0.891 348
interponen para alcanzar mis objetivos




7. Colaboro en el desarrollo de estrategias para

. - 0.89
cumplir con las metas del trabajo
22. S0y una persona que se esmera 0.894 3.32
9. Realizo sugerencias para mejorar el
- . 0.889
desempefio del equipo
6. Participo en la planeacién de las actividades 0.889 3.17
26. He alcanzado metas que requirieron afios de 0.89
esfuerzo '
12. Ordenar informacion 0.892 3.11
5. Aplicar los conocimientos adquiridos en 0.892
clase para resolver problemas '
11. Presentar un trabajo frente a un grupo 0.892 3.04
2. Sintetizar informacién 0.894
24, Expresar sus ideas en un escrito 0.895 3.02
25. Expresar sus ideas oralmente 0.896
1. Memorizar conceptos 0.894 3.00
3. Integrar informacién de diferentes fuentes 0.891
4. Interpretar los resultados de un problema 0.893 2.95
8. Intervengo para tratar de solucionar
. - - 0.892
conflictos entre los miembros del equipo
13. Participar durante las clases 0.892 2.92
14. Plantear dudas a los maestros 0.895
17. Dedico tiempo a estudiar fuera de la escuela 0.892 2.77

Fuente: Elaboracioén propia a partir de los datos obtenidos de IBM SPSS Statistics 23.
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Tabla 5. Correlacion de unidades de analisis compuestas

Variables independientes Correlacién Rho de Nivel de correlacién
Spearman

Habilidades cognitivas

Construccion social del 552 Positiva moderada
aprendizaje
Actitudes valorales 591 Positiva moderada

Construccion social del aprendizaje

Habilidades cognitivas .552 Positiva moderada
Actitudes valorales .630

Positiva moderada

Actitudes valorales

Habilidades cognitivas 591 Positiva moderada
Construccion social del .630
aprendizaje Positiva moderada

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de IBM SPSS Statistics 23.
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