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Resumen Abstract

Por las exigencias del mundo actual complejo, incierto yDue to the demands of today's complex, uncertain and
ambiguo y el actual ritmo de vida laboral, cada vez sonambiguous world and the current pace of working life,
mas los empleados que padecen el sindrome de burnout,more and more employees suffer from the burnout
Ilevando a México a ocupar el primer lugar mundialmentesyndrome, leading Mexico to occupy the first place
en estrés laboral. ElI burnout se ha convertido en unaworldwide in work stress. Burnout has become a problem
problemdtica que estd afectando a los empleados de lasthat is affecting employees of organizations in recent
organizaciones en los Gltimos afios. En el presente trabajoyears. In the present theoretical work the factors
tedrico se analizan los factores asociados al burnout,associated to burnout are analyzed, being classified
clasificandose principalmente en laborales,mainly in labor, sociodemographic and psychological. The
sociodemogréficos y psicologicos. El objetivo es elobjective is the analysis of the current context of the
analisis del contexto actual del problema vy lasproblem and the theoretical perspectives of the reviewed
perspectivas tedricas de la literatura revisada, asi comoliterature, as well as to propose a graphic model subject of
proponer un modelo gréafico sujeto de estudio en unastudy in a future empirical investigation.

futura investigacion empirica.
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INTRODUCCION

Con los cambios cada vez mas acelerados que
experimenta el mundo actual global, se ha
considerado trascendental el estudio del capital
humano en las organizaciones. En especial ha
surgido un mayor interés por estudiar diversos
factores del comportamiento organizacional en
la busqueda de mejorar las relaciones personales
de los empleados, permitiendo a la organizacion
implementar acciones que promuevan una
mayor productividad en sus miembros.

Nunca habia sido tan importante para
los directivos entender el comportamiento
organizacional como lo es actualmente.
Haciendo un recuento del contexto actual
organizacional se observa que una de las
problematicas sefialada por Nava (2016, citado
en El Universal, 2016) es que las personas que
trabajan hasta 11 horas al dia estdin maés
expuestas a sufrir depresiébn o un infarto
cardiaco. En una investigacion realizada por la
Universidad Nacional Auténoma de Meéxico
(UNAM) en méas de 500 profesionistas, la
totalidad mostré algin grado de estrés; el 60%
de ellos present6 altos indices de éste y dafios
fisicos (Periddico Correo, 2016).

Autoridades de salud en el trabajo
expresan que la mayoria de las leyes en diversos
paises establecen que un individuo debe laborar
como maximo 40 horas semanales, pero en
México son 48, lo cual ocasiona problemas
fisicos y psicoldgicos, asi como en la familia (La
Unién, 2016). México ocupa actualmente el
primer sitio en el mundo en estrés laboral, con
jornadas de trabajo excesivas y menos dias de
vacaciones al afilo comparado con otros paises,
segun la Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econdémicos (OCDE) (Periddico
Correo, 2016).

Thomaé, Ayala, Sphan y Stortti (2006)
mencionan que el sindrome de agotamiento
profesional o burnout, cuya traduccion al
castellano es “estar o sentirse quemado por el
trabajo, agotado, sobrecargado, exhausto”, fue
explicado en sus inicios por el psicoanalista
Herbert J. Freudenberger en 1973. El burnout ha
sido un fenémeno de interés durante casi cuatro
décadas sobre todo en profesiones de servicios
humanos.
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El  burnout fue descrito por
Freudenberger como un conjunto de sintomas
médico-biolbgico y psicosocial, desarrollados en
la actividad laboral por una demanda excesiva
de energia. Mas tarde, surge un mayor interés en
su estudio con las aportaciones de Maslach
(1976) en el congreso de la Asociacion de
Psicologia Americana (APA) quien menciono
gue era una situacion que se hacia mas frecuente
en los empleados de la salud (Thomaé, Ayala,
Sphan y Stortti, 2006). Posteriormente, Maslach
(2003) define el burnout como una respuesta de
estrés cronico constituida por tres dimensiones:
cansancio emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal.

El objetivo de este trabajo es mostrar el
resultado de wuna revision tedrica de los
conceptos asociados al burnout desde la
panoramica organizacional, realizar un analisis y
proponer un modelo gréfico sujeto de estudio en
una futura investigacion empirica aplicada.

MARCO TEORICO

El estrés laboral es comunmente sefialado como
la antesala del burnout. Aunque la mayoria de
las investigaciones sefialan a Freudenberg en sus
inicios, hay estudios que expresan que para 1969
H.B. Bradley denomino “staff burnout” al
cambio en las actitudes y conductas de fatiga y
desmotivacion por algunos policias de ese
tiempo (Guardado, 2017).

Durante casi cuatro décadas, el burnout
ha sido un fendmeno de interés, sobre todo en
profesiones de servicios humanos. Moriana y
Herruzo (2004) explican que los antecedentes
del burnout se remontan a los afios 70°s en un
ambiente clinico con las aportaciones de
Freudenberger (1975). Sin embargo, para antes
de finalizar dicha década ya habia varios
estudios de esta variable en profesiones
asistenciales (Keavney vy Sinclair, 1978;
Kyriacou y Sutcliffe, 1977). Pero fue hasta la
década de los ochentas cuando hubo un
incremento de los estudios sobre burnout. Para
finales de los afios 90°s se habian establecido
dos perspectivas: la clinica y la psicosocial. En
la primera, se debate que el burnout es un estado
al que se llega como consecuencia del estrés
laboral. Y, en la segunda, se considera al estrés



como un proceso resultante de la interaccién del
entorno laboral y personal (Gil-Monte y Peird,
1997).

Todos los modelos sobre el burnout han
tenido como origen las aportaciones bésicas de
Freudenberger y Maslach (Gil-Monte 'y
Marucco, 2006). En la tabla No. 1 se presentan
los modelos que conforman la evolucion del
sindrome del burnout. Desde el inicio los
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estudios se enfocaron en profesionales de la
salud y servicios humanos, pasando por docentes
hasta llegar a prisioneros, bibliotecarios,
policias, estudiantes, militares, administradores,
entre otros. Esto manifiesta que afecta a todo
tipo de profesiones y no solo a las
organizaciones asistenciales (Golembiewski, et
al.,1983, 1986 citados en Guerrero, 2000).

Tabla 1. Modelos del Burnout

Modelos
Comprensivos

Representantes

Descripcion

Modelos elaborados -El modelo de Cherniss (1993)
desde la  teoria -El
sociocognitiva del yo  Thompson. Page y Cooper (1993)

modelo de autocontrol de

Es inspirado en los trabajos de Albert Bandura. Analizan los
mecanismos psicologicos que intervienen en la determinacion de la
accion como el papel que desempefia el pensamiento autorreferente
en el funcionamiento humano.

Los Modelos -Buunk y Schaufeli (1993) Consideran los principios teoricos de la teoria de la equidad.
elaborados desde las -Hobfoll y Freddy (1993)

teorias del

intercambio social

Modelos -El' modelo de Golembiewski, Tienen en comun el énfasis en los estresores del contexto de la

relacionados desde la
teoria organizacional

Munzenrider y Carter (1983)

- El modelo de Cox, Kuk y Leiter

organizacion y de las estrategias de afrontamiento ante la
experiencia de quemarse por el trabajo. Todos consideran al SQT

(21993) como una respuesta al estrés laboral.

- El modelo de Winnubst (1993)
Modelos de Proceso Representantes Descripcion
Modelo - Maslach (1982) Considera aspectos cognitivos (baja realizacion personal),
tridimensional ~ del - Golembiewski, Munzenrider y emocionales  (agotamiento  emocional) y  actitudinales
MBI-HSS Carter (1983) (despersonalizacion).

- Leiter y Maslach (1988)
- Lee y Ashforth (1993)
- Gil-Monte (1994)

El burnout es un proceso de desilusién o de desencanto hacia la
actividad laboral, que se da en un proceso de cuatro fases: 1.
Entusiasmo, 2. Estancamiento, 3. Frustracion y 4. Apatia (se
considera un mecanismo de defensa frente a la frustracion).

Modelo de Edelwich - Edelwich y Brodsky (1980)
y Brodsky
Modelo de Price y - Pricey Murphy (1984)

Murphy

El burnout es un proceso de adaptacion a las situaciones de estrés
laboral, se da en seis fases sintométicas: 1. Desorientacion, 2.
Habilidad emocional, 3. Culpa debido al fracaso profesional, 4.
Soledad y tristeza que si se supera puede desembocar en la
siguiente fase, 5. Solicitud de ayuda, y 6. Equilibrio.

Modelo de Gil Monte - Gil Monte (2005)

Distingue dos perfiles en el proceso del SQT:

Perfil 1. se caracteriza por la presencia de baja ilusion por el
trabajo, junto a altos niveles de desgaste psiquico e indolencia, pero
los individuos no presentan sentimientos de culpa. Perfil 2.
constituye un problema més serio que identificaria a los casos
clinicos mas deteriorados por el desarrollo del SQT. Ademas,
presentan sentimientos de culpa. “Cuestionario para la Evaluacion
del Sindrome de Quemarse por el Trabajo” (CESQT).

Fuente: Quinceno y Alpi (2007)

El burnout se ha considerado bajo 2
categorias: como estado y como proceso. En el
primero, se relaciona con una serie de conductas
y sentimientos asociados al estrés laboral. En el

segundo, estipula una serie de etapas con
diferentes fases y diferente sintomatologia. Se
destaca que la mayoria de los estudios se
enfocan en el burnout como proceso (Burke,
1987; Golembiewski y Munzerider, 1988; Leiter



y Maslach, 1988; Cherniss, 1993; Leiter, 1993
citados en Alarcon, et al., 2001), expresando
diversas diferencias a nivel sintomatico y
expectativas sobre su intervencion.

O’Brien (2010) sefiala que el burnout es un
problema que puede presentar consecuencias
negativas para las organizaciones. La Teoria del
Burnout de Maslach (2003) es la mas utilizada
para explicarlo en enfermeria y otros servicios
humanos, como la respuesta de estrés cronico
con base en tres dimensiones fundamentales:
cansancio emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal. Diversos estudios que se
revisaron en la literatura distinguen 3 categorias
de variables relacionadas con el burnout:
laborales, sociodemograficas y psicoldgicas.

Variables laborales

Apiquian (2007) menciona que los
factores relacionados con las caracteristicas del
puesto y el ambiente de trabajo que
principalmente se asocian con el burnout son:
los turnos laborales y el horario de trabajo,
seguridad y estabilidad en el puesto, antigtiedad
profesional, progreso excesivo o el escaso,
incorporacion de nuevas tecnologias en las
organizaciones, estructura 'y el clima
organizacional, oportunidad para el control,
retroalimentacion de la propia tarea, relaciones
interpersonales, salario y estrategia empresarial.

Diversos autores de la motivacion
manifiestan que la afiliaciébn es uno de los
motivos basicos de la persona. El contexto
laboral que fomente la interaccidn con la gente
es mas benéfico que aquellos que lo complican.
Por lo que las oportunidades de relacion con
otros en el trabajo es una variable relacionada
con la satisfaccién. Por el contrario, cuando
dichas relaciones son basadas en desconfianza,
sin apoyo, poco cooperativas y destructivas se
convierten en uno de los desencadenantes méas
severos e importantes (Apiquian, 2007).

La salud ocupacional y el desarrollo de
entornos laborales saludables es uno de los
objetivos de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 2010). Por ende, es necesario
considerar las modificaciones en el ambito
laboral y organizacional acontecidas en los
ultimos tiempos (por ejemplo, jornadas laborales
mas extensas e intensas, sobrecarga de trabajo,
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contratos poco seguros, mayor exigencia
cognitiva y emocional, etc) (Patlan, 2013). En
los dltimos afios, la fuerza laboral ha
experimentado una reduccion de sus horas de
ocio y esparcimiento, horas de suefio y descanso
y un aumento de la actividad laboral, lo que trae
consigo una menor calidad de vida (El Sahili,
2015).

Garcia-Campayo et al. (2016) expresan
la relevancia del mejoramiento en la
operatividad de los equipos de trabajo, ya que en
ocasiones provocan entornos de tension que
alteran el ambiente laboral y que direccionan al
desarrollo del burnout. Ademas, las operaciones
realizadas por las personas responsables en los
lugares de trabajo tienen impacto en el
sindrome; la justicia organizacional también es
una variable que se relaciona negativamente con
dicho constructo (Shkoler y Tziner, 2017).

Por otro lado, la sobrecarga laboral esta
relacionada con mayor fuerza con la aparicion
del sindrome (Arvidsson, Hakansson, Karlson,
Bjork, y Persson, 2016). Asi, la sobrecarga,
junto a otros factores como trabajar muchas
jornadas seguidas sin descanso, aumenta el
riesgo de sufrir burnout (Nguyen, Kitaoka,
Sukigara, y Thai, 2018). Respecto a los turnos
laborales, Patlan (2013) indica que son los
empleados del turno matutino los que presentan
niveles mas elevados de burnout, probablemente
debido a las altas demandas laborales, las
necesidades de interaccion y el nimero de
usuarios que se dan en este horario, frente a
aquellos que trabajan en el turno vespertino o
nocturno. Y, del mismo modo, presentan mayor
grado de brunout aquellos con turno rotatorio,
que los que tienen el turno fijo (Mufioz,
Martinez, Lazaro, Carranza, y Martinez-Canto,
2017).

Los empleados de una organizacion
presentan un mayor riesgo de padecer
agotamiento laboral (Berjot, Altintas, Grebot, y
Lesage, 2017), frente a los que trabajan por su
cuenta. Asimismo, el empleo precario, asociado
principalmente a los trabajadores méas jovenes,
también se asocia con el desarrollo de burnout
(Canivet et al.,, 2017). Respecto al contrato
laboral, quienes tienen varios tipos de contratos
distintos han sido definidos como un predictor
en la aparicion de este sindrome (Berjot et al.,
2017). lgualmente, el sueldo percibido también



ha mostrado una relacion negativa éste (Hai-Xia
etal., 2015).

Otros factores del ambiente laboral
también influyen en los niveles de burnout de
los trabajadores, como los niveles de ruido
presentes en el lugar de trabajo, los cuales
aumentan la probabilidad de desarrollar este
sindrome (Garrido, Camargo y Vélez-Pereira,
2015). El estudio de Vallejo-Martin (2017)
sefiala que las caracteristicas laborales estan
muy relacionadas con la presencia de burnout:
jornadas laborales muy extensas, altamente
controladas y mucho ruido, se asocian con el
agotamiento emocional; y trabajo aburrido, las
tareas repetitivas y la poca utilidad de las labores
se relacionan con la presencia de cinismo o
despersonalizacion. Otra de las causas de estrés
es un clima laboral tenso, autoritario y donde no
se pueda ser considerado en la toma de
decisiones. Por ello, los expertos sefialan que el
sentimiento de equipo es indispensable para
evitar el sindrome (Apiquian, 2007).

La satisfaccion laboral ha mostrado una
correlacién negativa con las tres dimensiones del
burnout (agotamiento emocional,
despersonalizacion e insatisfaccion de logro)
(GbmezPerdomo, Meneses-Higuita, y Palacio-
Montes, 2017). Uribe, Patlan, y Garcia-Sais
(2015) proponen un modelo donde el clima y la
cultura de la organizacion actian como variables
directamente relacionadas con el desarrollo de
burnout en los trabajadores, e indirectamente
relacionadas con la presencia de alteraciones
psicosomaticas y el compromiso laboral. Los
autores afirman que cuando existe un clima
laboral adverso y negativo frente a Ila
productividad y la salud, los niveles de burnout
aumentan y, como consecuencia de ello,
disminuye el compromiso afectivo y se
incrementa el compromiso de continuacién con
el empleo.

Variables sociodemograficas

Entre las variables sociodemograficas
ligadas con el burnout, se encuentran: la edad, el
sexo, el nivel de estudios y la situacion familiar.

Johson, Machowski, Holdsworth, Kern
y Zapf (2017) mencionan que la edad se
correlaciona de forma negativa con los niveles
de cinismo y agotamiento emocional, y

positivamente con la eficacia e implicacién
laboral en los trabajadores del sector servicio. A
mayor edad, los empleados estan menos
expuestos al desarrollo de burnout, aungue
tienen mayor compromiso laboral. Patlan (2013)
menciona que los trabajadores de menor edad
presentan un agotamiento emocional mas
elevado. Sin embargo, aunque los empleados de
mayor edad muestran una probabilidad mas baja
de desarrollar burnout, una vez que éste se hace
patente, se encuentran mAas expuestos a
desencadenar consecuencias relacionadas con
dolores de cabeza, migrafias, aumento de la
presion arterial, alteraciones gastricas, elevada
presion arterial, vértigos, etc. (Rozman et al.,
2017).

Por otro lado, son las mujeres quienes
muestran un mayor grado de burnout (Mufioz et
al., 2017). Este fenémeno, se acentla en ellas
por distintas causas como: 1) La doble
responsabilidad que tienen: hogar y trabajo; 2)
La necesidad de un papel independiente vs la
necesidad de conformarse a las expectativas
sociales; 3) El acoso sexual en el trabajo; y 4) La
discriminacion de género: menores ingresos y
mayores exigencias ocupacionales (INSP, 2017).
Aunque otras investigaciones sefialan que no
hay diferencias en funcién del género en su
desarrollo (Peralta-Ayala y Moy-Silva, 2017).

Respecto al nivel de estudios, niveles
mayores de escolaridad se han asociado con
niveles mas altos de burnout, por las
implicaciones en responsabilidad que esto suele
conllevar (Cruz y Puentes, 2017). De igual
manera, el realizar un oficio o labores que no
corresponden con el nivel de capacitacion del
individuo (Vallejo-Martin, 2017).

De acuerdo con la situacion familiar, la
presencia de conflictos en el hogar se ha
asociado a niveles mas altos de burnout en los
trabajadores (OMS, 2010). Igualmente, estar
casado Yy tener hijos se ha asociado con niveles
mas bajos de burnout. Esto puede deberse a que,
de forma mayoritaria, aquellos trabajadores
solteros y sin hijos son mé&s jovenes, por lo que
aun no han desarrollado herramientas efectivas
para afrontar el estrés y el agotamiento laboral
(Qu y Wang, 2015). Por otro lado, la realizacion
de ejercicio fisico es un factor protector frente al
desarrollo de este sindrome (Ferreira et al.,
2015).
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Variables psicologicas

Aunque el burnout estd mas ligado al
ambito laboral y no a la psicopatologia, también
se han mencionado caracteristicas de la
personalidad que conducen a su aparicion; entre
ellas destacan: presentar un locus de control
externo, niveles elevados de neuroticismo y
dependencia, baja  autoeficacia, pobre
afrontamiento ante el estrés, liderazgo
deficiente, elevado idealismo y autoexigencia
laboral, alta sensibilidad emocional y adiccion al
trabajo (Arvidsson et al., 2016).

La inteligencia emocional actla como
una variable moderadora entre la presencia de
factores estresantes en el dmbito laboral y el
desarrollo de burnout (Shkoler y Tziner, 2017).
También ejerce un papel de proteccion en los
estudiantes, de manera que los jovenes que
presentan una inteligencia emocional elevada
tienen una autopercepcion de eficacia académica
mas alta, lo que puede traducirse en un mayor
éxito académico y, en consecuencia, en el logro
profesional (Liébana-Presa, Fernandez-
Martinez, y Moran-Astorga, 2017).

Por otro lado, la ambigledad de rol es
un predictor intenso en cuanto a los
componentes cognitivos del sindrome de
burnout (esto es pobre ilusion por el trabajo y
merma de la realizacion personal) (Rabasa et al.,
2016). La ansiedad como rasgo ha sido asociada
con una mayor probabilidad de desarrollar este
sindrome (Govéia et al., 2018). Otros factores
individuales relevantes, son el bajo optimismo y
la presencia de un patron de personalidad Tipo
A (Otero et al., 2010). Respecto a la motivacion,
cuando los empleados realizan un esfuerzo
personal significativo, y les permite avanzar,
aumenta la motivacion de los trabajadores,
estando dispuestos a esforzarse aun mas. Por el
contrario, si los esfuerzos personales no se
reciben de forma agradecida y generan cierto
éxito, perdiendo la motivacién laboral, puede
conducir al desarrollo de burnout (Mé&kikangas,
Hyvonen, y Feldt, 2017).

Un estudio reciente mostr6 como el
apoyo de los supervisores se asociaba de forma
negativa con la percepcion de falta de logro
personal y la presencia de agotamiento
emocional y despersonalizacion, mientras que el
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apoyo por parte de los compafieros, sélo se
asocio con los dos ultimos factores del burnout
nombrados (Charoensukmongkol, Moqbel, y
Gutiérrez-Wirsching, 2016).

Se podria observar que el burnout y el
compromiso organizacional o engagement estan
negativamente relacionados, de manera que los
trabajadores con puntuaciones elevadas en
engagement estdin menos estresados.  Sin
embargo, existe un amplio debate respecto hasta
qué punto estos conceptos no estan superpuestos
(Schaufeli y De Witte, 2017), de manera que el
engagement solo haria referencia al polo
positivo del burnout dentro de un continuo, sin
ser conceptos diferenciados (Cole, Walter,
Bedeian, y O'Boyle, 2012).

Otro de los factores que esta relacionado
negativamente con el burnout es el
empowerment psicolégico. Este surge a partir de
las bases de Thomas y Velthouse (1990) y
Spreitzer (1995) como el incremento de la
motivacién intrinseca en el desempefio de la
funcion, a partir de cuatro conceptos: significado
de la tarea, competencia, autodeterminacién e
impacto, que orientan el enfoque del individuo
hacia el desempefio de su funcion. Diversos
estudios han relacionado el empowerment
psicolégico con el burnout (Sprietzer, 1995;
Fuller, Morrison, Jones, Bridger y Brown, 1999;
Hochwalder y Brucefors, 2005; Hechanova,
Alampay y Franco, 2006; Hockwalder, 2007).

Los tedricos sostienen que si los
trabajadores tienen empowerment psicoldgico,
se sienten competentes en la ejecucion del
trabajo, y percibir que el trabajo tiene sentido
hace una impacto en el logro de objetivos de la
organizacion, y al tener control sobre sus
funciones, experimentan menos estrés en el
trabajo que conduce al burnout (Sprietzer, 1995;
Thomas y Velthouse, 1990). Laschinger,
Finegan, Shamian y Wilk (2004) utilizaron un
disefio  longitudinal  para  estudiar el
empowerment estructural y psicolégico en el
burnout en 192 profesionales de enfermeria. Los
resultados  obtenidos  explican que el
empowerment psicolégico tuvo un efecto
negativo sobre el agotamiento emocional tres
afios después (B = -.28), es decir, el efecto
inverso del empowerment psicolégico sobre el
burnout puede persistir en el tiempo. O’Brien
(2010) encontr6 que el empowerment



psicolégico estaba significativa e inversamente
relacionado con el burnout (r = 0,349, p =
0,000), en su investigacion en enfermeras
trabajando con pacientes de centros de
hemodialisis, utilizando dicha variable como
mediadora.

En el mismo rubro, la investigacion de
Malander (2016) con 123 docentes de varios
colegios privados en Argentina tuvo como
objetivo determinar si la satisfaccion laboral y
algunas caracteristicas socio-demogréaficas vy
laborales de los docentes de nivel secundario,
pueden atenuar o bien potenciar el sindrome. Se
encontr6 que una baja satisfaccion laboral
predice significativamente el burnout y cada una
de sus dimensiones. Los docentes ma&s
satisfechos con su tarea, con mayor motivacion
y autorrealizacion son menos propensos a sufrir
y desarrollar el sindrome. La Unica variable
sociodemografica y laboral que predijo
significativamente el burnout, fue la edad. Los
docentes mAas jOvenes mostraron  mayor
predisposicion a padecer el sindrome.

Rosas, Figueroa, Rivera, Amezcua y
Figueroa (2015) llevaron a cabo un estudio con
106 profesores de escuelas publicas del sistema
de primaria estatal y federal del estado de
Veracruz en México para evaluar las principales
fuentes de estrés o burnout. El entorno escolar,
la infraestructura y material didactico, se
mencionan entre los principales generadores de
estrés.

El estudio observacional, transversal y
analitico de Aldrete, Navarro, Gonzélez,
Contreras y Pérez (2015) tuvo como objetivo
determinar la relacion entre los factores
psicosociales laborables y el sindrome de
burnout en 163 integrantes del personal de
enfermeria de una unidad de tercer nivel de
atencion a la salud donde el 47.5% percibe
factores  psicosociales  negativos  como
exigencias  laborales, remuneracién  del
rendimiento y condiciones inadecuadas en su
lugar de trabajo. Ademas, se encontr6 que el
33.3% presentaba agotamiento emocional,
50.8% baja realizacion personal y 17.9%
despersonalizacion.

En el andlisis de Bedoya, Romafa y
Mejia (2017) se encontrdé que el burnout esta
ligado a variables demogréficas, laborales,
personales, de salud y de rendimiento en la

poblacién laboral mexicana. Entre las variables
demogréficas destaca la edad, el sexo, la
antigliedad, el estado civil o estabilidad de
pareja y la escolaridad. En las variables
laborales o profesionales, la especialidad
médica, la jornada o numero de horas de trabajo,
la sobrecarga de trabajo, las condiciones fisicas
en que se realiza el trabajo, la posibilidad de
interaccion social, el contenido o naturaleza del
trabajo, el puesto, los sistemas de trabajo y el
nimero de pacientes que se atiende. En las
variables extraorganizacionales, el nimero de
hijos, la relacion con la pareja o las exigencias
del hogar. La salud mental o los indicadores de
bienestar psicolégico fueron las consecuencias
del burnout més mencionadas.

Christina Maslach es considerada una de
las investigadoras pioneras del sindrome
de burnouty autora del Maslach  Burnout
Inventory (MBI), el instrumento mas utilizado
para medir este problema. Maslach (2010,
citada en Juérez, 2014) menciona que no existe
aun una teoria formal que respalde al fendmeno
del sindrome de burnout y se sigue trabajando en
ello. El burnout se desarrollé en un modelo mas
tradicional que tedrico donde se ven teorias
actuales y se habla de él de arriba abajo: se tiene
una teoria y de ahi se derivan algunas ideas. Con
el burnout no estaban empezando con la teoria,
ni siquiera sabian del fenémeno, asi que era mas
lo que se llama “raices invertidas”.

Se comenz6 hablando y entrevistando
personas y conociendo algunos de sus
problemas. Se formularon hipétesis y se
probaron. Aunque la teoria evoluciona en teorias
sociales, psicoldgicas, clinicas, industriales-
organizacionales. Asi que la teoria o el modelo
de las tres dimensiones (baja realizacion
personal, agotamiento emocional y
despersonalizacion) que se interseccionan
emergié empiricamente de la informacién. En
lugar de este tipo de teoria, ahora se llega al
punto en que alguien sugiere la teoria de un
modelo que encapsula todo eso. Asi que no
quiere decir que no se hayan visto teorias
existentes o que se relacionen con ellas, se ha
tenido que construir las teorias desde el
principio.

El burnout agrupa un conjunto de
sintomas psicologicos y fisicos que van
evolucionando en el tiempo debido a la
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interaccion de factores internos como externos,
pero el contexto laboral definitivamente es el
decisivo de la etiologia de los sintomas y su
curso (Gil-Monte, 2005).

Debido al gran impacto que estd
ocasionando el burnout en los entornos laborales
y todos estos acercamientos a su estudio, han
llevado a que algunos paises como Brasil y
Espafia reconozcan en cierta medida en la
jurisprudencia al sindrome del Burnout como

METODO

Para efectos del presente trabajo, se presenta la
investigacion bibliografica a partir de la
literatura existente 'y sobre un enfoque
cualitativo el burnout y los factores asociados a
él, en diversos  contextos,  aspectos
fundamentales del estudio del capital humano en
las organizaciones. Con un alcance descriptivo
(Hernandez et al., 2016), en este articulo se

RESULTADOS

Teniendo como base la literatura revisada
relacionada con la variable burnout, se delimito
una perspectiva tedrica considerando el presente
estudio como parte inicial de una investigacion
empirica futura en México. Ante ello se pudo
enfatizar en el estudio del burnout, uno de los
términos que ha sido analizado desde los afios
60°s en diferentes contextos. La mayor parte de
ello en servicios asistenciales como personal de
enfermeria o0 docentes, aunado a oftras
organizaciones. Aunque comenz0 con rasgos
clinicos o estrés desde el punto de vista
psicolégico, en los ultimos afios se ha asocie
dado mas el burnout al entorno laboral, llevando
al interés de los investigadores por estudiarlo en
diversos contextos.

Aunque el sindrome de agotamiento
profesional o burnout fue descrito en sus inicios
por el psicoanalista Herbert J. Freudenberger en
1973 como el conjunto de sintomas médico-
biolégico y psicosocial, inespecificos que se
desarrollan en la actividad laboral como
resultado de una demanda excesiva de energia,
fue a partir de los trabajos de Maslach (1976)
cuando tuvo un  mayor interés al
conceptualizarlo a partir de tres dimensiones
fundamentales: cansancio emocional,
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una problemaética sociolaboral. Lo que se busca
es que el empleado tenga una mejor calidad de
vida en todas las areas, y las organizaciones
tengan una fuerza laboral saludable y motivada
para el logro de las metas y objetivos
propuestos, creando un espacio que brinde
oportunidades de crecimiento y desarrollo tanto
para las personas como para la organizacién en
la cual laboran (Quinceno y Alpi, 2007).

revisan las diferentes teorias relacionadas a la
variable a estudiar, y con base en ellas se
incluyen las definiciones, las relaciones
empiricas 'y conclusiones de estudio.
Posteriormente, culmina el andlisis tedrico con
un modelo grafico a proponer para un futuro
estudio empirico aplicado a docentes de
educacion media superior en México.

despersonalizacion y baja realizacion personal.
Es asi que el burnout ha sido un fenémeno de
interés durante casi cuatro décadas sobre todo en
profesiones de servicios humanos,

La evolucién de esta problematica ha
pasado por varios modelos que lo han
considerado como estado y como proceso.
Aunque en sus inicios comenz6 con estudios de
profesionales de la salud, ha ido extendiéndose a
diferentes tipos de organizaciones. Es en los
altimos afios cuando se ha profundizado en el
analisis de los generadores y consecuencias del
burnout, distinguiendo 3 categorias de variables
relacionadas con dicho sindrome: laborales
(Apiquian, 2007; INSP, 2017),
sociodemograficas (Johson, Machowski,
Holdsworth, Kern, y Zapf, 2017; Patlan, 2013;
RoZman et al., 2017; Mufioz, Martinez, Lazaro,
Carranza, y Martinez-Cant6, 2017; INSP, 2017,
Peralta-Ayala y Moya-Silva, 2017; Vallejo-
Martin, 2017, OMS, 2010) y psicoldgicas
(Arvidsson et al., 2016; Shkoler y Tziner, 2017;
Goveia et al., 2018; Otero et al., 2010).

Aunado a ello, se pudo observar otras
variables que tienen una correlacién negativa
con el burnout, como lo es la satisfaccion laboral
(GomezPerdomo, Meneses-Higuita y Palacio-
Montes, 2017), el compromiso organizacional



(Shaufeli y de Witte, 2017), el empowerment

estructural y el empowerment psicologico
(Sprietzer, 1995; Fuller, Morrison, Jones,
Bridger y Brown, 1999; Hochwalder vy
Brucefors, 2005; Hechanova, Alampay vy

Franco, 2006; Hockwalder, 2007; Thomas y
Velthouse, 1990; Laschinger, Finegan, Shamian
y Wilk, 2004; O’Brien, 2010).

Aunque la literatura encontrada muestra
un gran avance en el estudio del burnout, ain
gueda mucho por explorar. Como lo especifica
una de las pioneras en el estudio de este
sindrome: alin no existe una teoria que respalde
completamente dicho fendmeno, todo lo que se
ha encontrado hasta el momento ha ido
enriqueciendo este tema, la mayor parte de las
investigaciones son de Norteamérica o Europa,
salvo algunas regiones mas (Maslach, 2010,

Variables independientes

[ Factores laborales ]\

[ Factores sociodemogréaficos ]\>

]/

[ Factores psicolégicos

citada en Juarez, 2014); sin embargo, lo que se
detecta en dichos contextos puede no ser igual
para otros. Por lo tanto, debido a que el burnout
se estd convirtiendo en una problematica que
estd afectando cada vez méas a los empleados en
los Gltimos afios, se hace necesario continuar
con dicha investigacion para combatir a los
generadores de estrés, aumentar el nivel de
compromiso, tener una mayor productividad y
una mejor calidad de vida para la fuerza laboral
de cualquier organizacion.

A partir de la revision de literatura y las
relaciones empiricas encontradas de diversos
autores, se hace la propuesta del siguiente
modelo (figura 1) que sera sujeto de
investigacion en un trabajo futuro, cuya
finalidad es encontrar los factores principales
gue impactan de manera positiva en el burnout:

[

Burnout ]

Variable dependiente

Figura 1. Modelo gréfico propuesto

Fuente: Elaboracion propia

Considerando la revision de la literatura, las
aportaciones al vacio epistemoldgico existente y
los desafios metodoldgicos que representa, se
propone el modelo de investigacién presentado
donde podrian estudiarse las relaciones y el
impacto entre los diversos factores laborales,
sociodemograficos y psicol6gicos asociados con
el burnout en docentes de instituciones publicas
de educacién media superior en México, ya que
es un campo poco estudiado empiricamente
(Barraza, 2008), y es relevante buscar estrategias
que contribuyan al desarrollo de docentes mas
saludables y productivos.

De acuerdo con los criterios de Creswell (2015)
en su modelo de deficiencias en la literatura, este
trabajo generara aportaciones de conocimiento
en diversas brechas tedricas ya gque autores no
han estudiado mas a detalle los factores
propuestos, encontrando  pocos  estudios
cientificos en México, donde es probable que no
se haya estudiado anteriormente en especifico el
modelo propuesto en este estudio, asi como con
la metodologia pertinente para encontrar
resultados mas precisos.
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CONCLUSIONES

Teniendo una base tedrica del burnout y los
factores asociados a él, se pudo realizar un
analisis, reflexion y debate académico, lo cual es
una valiosa aportacion para el vacio
epistemoldgico existente en este tema respecto a
su estudio en este pais, en la poblacion y érea
seleccionada para investigar (Creswell, 2015).
Respecto a los argumentos sefialados en el
andlisis, existen multiples factores laborales,
sociodemograficos y psicolégicos que tienen un
efecto positivo en el burnout, generando una
problematica que afecta a las organizaciones en
general. Hoy en dia, la gestion del capital
humano se ha interesado cada vez mas en el
estudio de las conductas y actitudes de los
empleados, lo cual trae grandes resultados; por
tanto, se hace importante la investigacion de
estos temas en docentes de educacion media
superior, un segmento poblacional poco
estudiado empiricamente (Barraza, 2008).

De acuerdo con la revision teorica analizada, las
brechas de conocimiento consideradas y los
desafios metodol6gicos que presenta, se propone
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el citado modelo de investigacion. El presente
trabajo abre el horizonte respecto a como se estéa
cultivando el objeto de estudio en torno al
burnout en el ambito educativo. Méas que cerrar,
dicha aportacion abre puertas a nuevas lineas de
investigacion en torno a este sindrome, en otros
contextos o regiones del pais.

El modelo propuesto y la investigacién empirica
que se realice permitird a dichas instituciones
educativas a implementar estrategias que
promuevan el bienestar de los docentes,
identificando los generadores o causantes del
burnout en el norte del pais, cuyas aportaciones
sean de relevancia para considerarse en el disefio
de la formacion continua del profesorado de
todo el sistema educativo nacional.

Ante ello, se cumpli6 el objetivo de este estudio
al mostrar el resultado de una revision tedrica de
los conceptos asociados al burnout desde la
panordmica organizacional, realizando un
analisis de los factores intervinientes, para luego
proponer un modelo gréfico sujeto de estudio en
una futura investigacion empirica aplicada.
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