1194

Iin<u|aTéqi<a

' FACPYA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION

Relacion entre el liderazgo transformacional y la satisfaccion laboral de los
empleados administrativos de una empresa maquiladora del sector
automotriz

Barragan-Ceniceros, Marissal; Vargas Salgado, Maria Marisela? & Gomez-Bull Karla Gabriela®

1 Universidad Autonoma de Ciudad Juéarez, Instituto de Ciencias Sociales y Administracion DMCU, Ciudad
Juarez Chihuahua, México, al137405@alumnos.uajc.mx, C. José de Jesus Macias Delgado, Nim 18100,
(+52) 688 21 00.

2 Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, Instituto de Ciencias Sociales y Administracion DMCU, Ciudad
Juarez Chihuahua, México, maria.vargas@uajc.mx, C. José de Jests Macias Delgado, Num 18100, (+52)
688 21 00.

3 Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, Instituto de Ingenieria y Tecnologia DMCU, Cd. Juarez
Chihuahua, México, karla.gomez@uajc.mx, C. José de Jests Macias Delgado, Num 18100, (+52) 688 21 00.

Informacién del articulo arbitrado e indexado en Latindex:
Revision por pares
Fecha de publicacion: Julio 2019

Resumen Abstract

En la actualidad, las organizaciones deben estar enAt present, organizations must be in constant innovation
constante innovacion debido a la competitividad y ladue to competitiveness and globalization, for them, the
globalizacién, para ellos, los lideres de las empresas debenleaders of companies must pay attention to the labor
de poner atencion al contexto laboral en donde secontext where the workers work. The objective of this
desempefian los trabajadores. El objetivo de estaresearch was to analyze if the transformational leadership
investigacion fue analizar si el liderazgo transformacionalis related in some way to the job satisfaction of the
se relaciona de alguna manera con la satisfaccion laboraladministrative employees that work in an automotive
de los empleados administrativos que laboran en unamaquiladora company located in Ciudad Juérez
empresa maquiladora de giro automotriz ubicada enChihuahua. The study was quantitative, non-experimental,
Ciudad Juédrez Chihuahua. EI estudio fue de tipotransectional, descriptive and causal correlational. A 44-
cuantitativo, no experimental, transeccional, descriptivo yitem instrument was used in its totality, with which the
correlacional causal, se utiliz6 un instrumento de 44 itemsstudy constructs were measured to a total of 200 subjects.
en su totalidad, con el cual se midio los constructos deThe data were analyzed using the statistical tool SPSS
estudio a un total de 200 sujetos. Los datos fueronversion 20. The results show that there is a positive and
analizados mediante la herramienta estadistica SPSSsignificant  relationship  between  transformational
version 20. Los resultados muestran que existe unaleadership and job satisfaction.

relacion positiva y significativa entre el liderazgo

transformacional y la satisfaccion laboral. Keywords: Transformational leadership, Job satisfaction.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, las organizaciones se enfrentan a
diversos cambios organizacionales, es por ello
por lo que las empresas deben de ser mas
innovadoras debido a la competitividad y la
globalizacion. En el contexto laboral es
importante que los directivos manejen vy
conozcan una serie de factores con la finalidad
de lograr un desempefio eficiente en los
subordinados, ya que son los encargados de la
parte operativa de la organizacion (Abusleme &
Fuentes, 2016). Una de las habilidades mas
anheladas dentro de las organizaciones suele ser
el liderazgo, cuyo elemento es fundamental para
quienes dirigen una organizacion (Gamba &
Zapata, 2015), ya que dentro del talento humano
se afrontan retos constantemente debido al
contexto en el que estos se desenvuelven,
ademéds de la tecnologia y las cuestiones
financieras que surgen dia con dia afectando el
desempefio (Castillo, Del Canto, Martins, &
Soares, 2015), por ello se debe de dar
importancia a lograr alentar a los gerentes para
ser innovadores, asi como a brindar direccién a
los colaboradores y fomentar el trabajo en
equipo para asumir los riesgos en la
organizacion, es decir, es necesario crear nUevVos
lideres que motiven y orienten a los seguidores a
lograr los objetivos (Colino, 2015).

Actualmente la mayoria de las
organizaciones atraviesan crisis econémicas las
cuales las llevan a tomar conciencia sobre la
relevancia de nuevas tacticas que den origen al
liderazgo transformacional en las firmas, siendo
dichos lideres un elemento esencial para el
desarrollo clave de la empresa ya que estos
influyen en el comportamiento de sus equipos de
trabajo (Michael, Garza, & Slaughter, 2011).
Hermosilla, Amutio, Costa y Paez (2016)
sefialan que uno de los tipos de liderazgo mas
efectivo es el transformacional, pues este
destaca como uno de los mejores tipos de
liderazgo que sitia a las empresas hacia el
cambio y la innovacion.

El grado de satisfaccion laboral se ha
convertido en uno de los fendmenos mas
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analizados en los Gltimos, pues este se considera
como un estado ideal resultante de la evaluacion
del trabajo cumpliendo con el logro del
desempefio deseado en las actividades que se le
han delegado a una persona en la organizacion
(Locke, 1969). Asimismo el autor Bejarano
(2016) refiere que el liderazgo ejercido por los
administradores y gerentes puede impactar
grandemente en la satisfaccién que muestren los
empleados en la organizacion.

En la literatura es posible identificar
diversas generaciones, en particular la
generacién millennial. Son jévenes nacidos entre
1980 y 1999. Esta generacion es de gran
importancia para las empresas por el simple
hecho de ser personas que se familiarizan
facilmente con el manejo de tecnologias e
internet. En el contexto laboral, esta generacion
es caracterizada por su facil manejo del trabajo
en equipo, ademas de no tener miedo por aceptar
algin  puesto  que  represente  mayor
responsabilidad al que ya se tiene (Ng,
Schweitzer, & Lyons, 2010). Esta generacion a
Ilegado para innovar dentro de las estructuras de
trabajo ya existentes, pues no tienen miedo a
expandir sus horizontes mas alld de lo ya
establecido, lo cual es de gran beneficio para las
empresas hoy en dia. La motivacion dada por
estos individuos va mas alla del modelo pactado
por la generacion X, pues los millennial no
buscan cumplir con el trabajo solamente, sino
también con ser felices haciendo lo que les guste
hacer (Smith & Nichols, 2015).

Este estudio analizd si el liderazgo
transformacional se relaciona con la satisfaccion
laboral de los empleados administrativos que
laboran en una empresa maquiladora del sector
automotriz.  Este  trabajo se  encuentra
estructurado en cuatro apartados. En el primero
de ellos, se presenta un marco tedrico respecto a
los constructos de liderazgo transformacional y
satisfaccion laboral. En el segundo, se describe
el método utilizado para esta investigacion. En
el tercero, se exhiben los resultados obtenidos
respecto a los descriptivos y correlaciones.
Finalmente, se presentan las conclusiones.



MARCO TEORICO
Liderazgo.

El liderazgo es uno de los temas que ha sido
muy estudiado durante mucho tiempo,
especificamente desde el campo de la psicologia
social asi como en la psicologia del trabajo de
las organizaciones y de otras ciencias similares
(Vadillo, 2013). Sin embargo, a pesar de los
diversos enfoques que existen sobre el liderazgo
se ha logrado resaltar que este se basa
principalmente en la capacidad de influencia que
tienen los lideres sobre sus seguidores, logrando
relacionar el liderazgo con la nocién del poder.
De esta forma, el poder se practica en las
decisiones y acciones del lider el cual se
caracteriza por ejercer poder en sus equipos de
trabajo dentro de las organizaciones (Figueroa,
2004).

De acuerdo a House, Javidan, Hanges y
Dorfman (2002) definen el liderazgo como el
transcurso en el cual un individuo es capaz de
influir sobre sus seguidores a través de la
motivaciébn de tal manera que consigan
contribuir en el éxito de la empresa. El liderazgo
incluye una variedad de actos rutinarios de
supervision, pues la esencia de un lider se
relaciona con el efecto influyente que este crea
en sus seguidores haciendo cosas que van mas
alla de la rutina y aprovecha el poder que se le
otorga en la organizacion de manera positiva. Si
una persona es elegida como un lider la
influencia que tiene sobre sus seguidores
aumentard, algo que no se da en las personas que
suelen tener una posicion como jefe que no
cuenta con las habilidades y aptitudes necesarias
para lograr ser un lider (Katz & Kahn, 1978).
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Liderazgo Transformacional

Actualmente es uno de los estilos mas
investigados siendo Bass uno de los principales
exponentes de este tema (Nader & Castro,
2007), pues Bass (1999) define al lider
transformacional como aquel sujeto que incita a
sus colaboradores mas alla de sus intereses
personales, los cuales logra trascender mediante
la influencia idealizada, la estimulacion
intelectual, la inspiracion y la consideracion
individualizada.

Los lideres transformacionales actuan
con la persuasion y a través de sus esfuerzos
pueden influir en la creacién de organizaciones
mas eficientes, elevando la satisfaccion de sus
trabajadores y logrando resultados positivos y
favorables para la organizacion. Ademas, dichos
lideres poseen la capacidad motivar a los
empleados a aprender e innovar para lograr
cambios que repercutan de manera positiva a las
empresas. (V. J. G. Morales, Martinez, &
Montes, 2007). De acuerdo a Castro y Benatuil
(2007) los lideres que poseen atributos
transformacionales provocan cambios en sus
seguidores a partir de crearles conciencia sobre
la relevancia y el valor que tiene el buen
desempefio de sus tareas sobre los resultados de
la organizacion. Asimismo el lider se encarga de
encaminar a sus seguidores al logro de intereses
personales los cuales van a la par con las metas
de la empresa generando confianza y respeto
entre el lider y sus seguidores.

Segun Gémez (2008) y Solarte, Salas y
Martinez (2017) este tipo de lideraz consta de
cuatro dimensiones: carisma, inspiracion,
estimulacion  intelectual 'y  consideracion
individualizada, las cuales se describen en la
figura 1.



Figura 1. Dimensiones del liderazgo transformacional

Carisma

(Solarte, Salas y Martinez, 2017).

« El lider genera una vision, admiracion, respeto, empatia y convencimiento en
sus seguidores a partir de la motivacion y el compromiso que crea en estos

Inspiracion

(Gomez Ortiz, 2008).

« El lider comunica expectativas altas, logra transmitir entusiasmo a sus
seguidores y expresan los propositos de la organizacion de manera sencilla

Ortiz, 2008).

Estimulacion Intelectual

« El lider promueve la inteligencia, estimula el aprendizaje, la racionalidad y
brinda una solucion cuidadosa a los problemas de sus seguidores (Gomez

Consideracion Individualizada

(Gomez Ortiz, 2008).

« El lider atiende y trata a cada subordinado de manera personal, capacitandolo
y guidndolo hacia el logro de sus objetivos personales y organizacionales

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gdmez, Ortiz, 2008; Solarte, Salas y Martinez, 2017.

Satisfaccion Laboral

Para Misener, Haddock, Gleaton vy
Ajamieh (1996) la satisfaccion laboral se
considera una actitud relacionada al trabajo, la
cual puede referirse al trabajo en general o a
aspectos especificos del mismo, tales aspectos
pueden ser el salario que recibe, el puesto en el
que se desempefia, las oportunidades laborales,
las practicas organizacionales o bien, las
relaciones ya sea laborales o personales que crea
con los demas subordinados. Ademas, Locke

(1969) la considera como aquel estado
emocional placentero del trabajador por el logro
de sus objetivos dentro de la organizacion.

De acuerdo a N. A. Morales, Medina,
and Pérez (2010) la satisfaccion laboral es
abordada por tres disciplinas cientificas: en
primer lugar se encuentra la psicologia, luego
los recursos humanos y finalmente la economia
las cuales reflejan un enfoque diferente con
respecto a esta y se muestran detalladas en la
tabla 1.
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Tabla 1. Disciplinas de la satisfaccion laboral.

Disciplina Descripcion
1. Psicologia Se basa en explicar el motivo sobre los
distintos  niveles de  satisfaccion en
trabajadores que desempefian las mismas
funciones, la cuestion central que percibeny la
ideologia que tienen los empleados respecto a
su trabajo

2. Recursos Humanos Ha enfocado sus esfuerzos en la busqueda
sobre condiciones que satisfagan a los
empleados y de esta manera la organizacion
pueda lograr tener mayores indices de
productividad ya que entre mas satisfecho se
encuentre una persona con lo que hace mayor
sera su nivel de productividad en la
organizacion

3. Economia Este supuesto evalla todos aquellos aspectos
laborales que componen a la satisfaccion
laboral en las empresas y como esta influye en
las finanzas de la organizacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de N. A. Morales, Medina, and Pérez, 2010.

Peir6 (1986) menciona que la personas en su area de trabajo. Por otra parte, el
satisfaccion laboral es una conducta general que autor revela que la satisfaccion laboral aborda
surge de actitudes y objetivos alcanzados dos facetas: extrinseca, intrinseca y aspectos
relacionados con los de la organizacion, sin sociales las cuales se presentan en la tabla 2.

embargo, dichas actitudes son logradas por las

Tabla 2. Facetas de la satisfaccion laboral

Facetas de la satisfaccion Descripcion
laboral

Satisfaccion extrinseca  Esta satisfaccion se debe meramente a razones materiales
0 bien, instrumentales. Es decir, obtener alguna
recompensa O evitar un castigo por parte de la
organizacion. Existen aspectos como los incentivos
econémicos y asensos 0 reconocimientos que influyen en
este tipo de satisfaccion.




Satisfaccion intrinseca

Se da cuando se realiza una actividad por el placer

que aporta, pues su objetivo no es la obtencion de un fin
utilitario ya que este tipo de satisfaccion se debe al deseo
de autorrealizacion y crecimiento personal de cada

empleado.

Satisfaccion y aspectos
sociales

referencia al
relaciones afectivas con los compariieros de trabajo.

Hace

mantener 'y establecer

Fuente: Elaboracion propia a partir de Montalvo et al., 2003.

La satisfaccion laboral se distingue
como una actitud que va directamente
relacionada con la motivacion en el trabajo de la
cual se desprenden actitudes como: una
conducta positiva, asi como fuerza y energia en
el desarrollo de las actividades laborales.
Mientras que la satisfaccion laboral hace
hincapié a todos aquellos sentimientos
relacionados con el trabajo y a las consecuencias
gue se provienen de esta (Caballero, 2002).

Se dice que el liderazgo
transformacional y la satisfaccién laboral de los
empleados aumenta y disminuye por la relacion
existente entre estos, aunque no se sabe con
exactitud las razones del porque esto suceda, se
sabe que los empleados tienden a poseer una
mayor confianza en lideres que logren adaptarse
a las personas. La competencia, sinceridad,
integridad, confianza y respeto son algunos de
los aspectos clave que identifican a los
supervisores que son de gran fiabilidad para las
personas que pertenezcan a la organizacion (Tan
& Tan, 2000). En esta vertiente, los lideres
transformacionales son capaces de lograr un
cambio significativo en los valores, actitudes y
creencias de los seguidores, mejora el
rendimiento y genera gran sentido de
pertenencia e identidad a su grupo de trabajo
logrando crear fuertes lazos afectivos entre el
lider y los colaboradores (Espinoza, Molero, &
Fuster, 2015). Por otra parte, Castillo Espinoza
(2016) refiere que en particular este estilo de
liderazgo tiene una relacion en la satisfaccion de
los empleados en el contexto laboral. A partir de
lo anterior se establece la siguiente hipdtesis:

Ho: El liderazgo transformacional se
encuentra relacionado con la satisfaccion laboral
de los empleados.

METODO

Se llev6 a cabo una investigacién
cuantitativa de tipo no  experimental,
transeccional, descriptivo y correlacional. La
muestra fue no probabilistica y se realizo un
muestreo a un total de 200 empleados,
considerandose como sujetos de estudio a los
trabajadores administrativos que laboran en la
industria del sector automotriz. Como técnica de
recoleccion de datos se utilizd un cuestionario,
el cual fue aplicado directamente a cada uno de
los participantes en su entorno laboral, durante
el mes de febrero del 2019.

El instrumento incluy6 44 items con un
formato tipo Likert de cinco puntos donde las
opciones  fueron: Nunca, Casi nunca,
Ocasionalmente, Casi Siempre y Siempre. El
liderazgo transformacional se valor6 mediante
20 items a través de una adaptacién de la escala
validada por Bass y Avolio (2000). La
satisfaccion laboral se midi6 a través de 24 items
mediante la adaptacién de la escala propuesta
por Melia y Peir6 (1998). Ademas, se incluyeron
datos demograficos como sexo, afio de
nacimiento, antigliedad en la empresa y el grado
de escolaridad de los sujetos de estudio. Tanto la
estadistica descriptiva como la inferencial se
analizaron mediante la herramienta estadistica
SPSS version 20.

RESULTADOS
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Las caracteristicas demograficas de los sujetos
de estudio se presentan en la tabla 3. EI 70% de
los encuestados representan al sexo masculino y
el 30% son del sexo femenino, con respecto al
afio de nacimiento el 79.5% corresponde a
empleados nacidos entre los afios 1981 y 1999,
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en donde surge la generacion millennial,
respecto a la antigtiedad el 73% tiene menos de
5 afios laborando para la organizacion, mientras
que el 48% cuenta con carrera profesional
concluida.

Tabla 3. Caracteristicas demogréficas de los sujetos de estudio

Caracteristicas

No. de personas %

n=200
Sexo
Masculino 140 70.0
Femenino 60 30.0
Ao de Nacimiento
Antes de 1960 0 0
Entre 1960 y 1980 40 20.0
Entre 1981 y 1999 159 79.5
Después del afio 2000 1 0.5
Antigliedad en la empresa
Menor a 1 afio 54 27.0
De 1 afio a 5 afios 92 46.0
De 6 afios a 10 afos 30 15.0
De 11 a 15 afios 21 10.5
De 16 afios en adelante 3 1.5
Escolaridad
Carrera Técnica 13 6.5
Carrera profesional no concluida 70 35.0
Carrera profesional concluida 96 48.0
Maestria 19 9.5
Doctorado 2 1.0

Fuente: Elaboracién propia a partir del SPSS.

En la tabla 4 se muestra la estadistica
descriptiva de liderazgo transformacional la cual
se midi6 con 20 items, la mayoria de los items
muestran valores minimos de 1 a excepcion del
[1 y 8], con respecto al maximo la totalidad
presenta valores de 5. Con respecto a la media el
item 1 muestra el valor mas alto: Toma en
consideracion las consecuencias de las
decisiones adoptadas con [4.33], es decir, los
sujetos de estudio perciben que casi siempre el

superior contempla las consecuencias que se
derivan de las decisiones tomadas tanto por el
coémo por los seguidores, el item 17 exhibe el
valor mas bajo [3.65]: Dedica tiempo a
ensefiarme en cémo realizar mi trabajo, lo cual
indica que los participantes perciben que el lider
casi siempre los capacita e instruye en como
realizar el trabajo, es decir se preocupa en
desarrollar las habilidades de los empleados.



Tabla 4. Estadistica Descriptica del Constructo Liderazgo Transformacional. N=200

items N Min. Méax. Media Desv.
Tip.
Carisma
1. Toma en consideracion las 200 2 5 4.33 7.64
consecuencias de las decisiones
adoptadas.
2. Parami es un modelo a seguir. 200 1 5 3.84 953
3. Actla de modo que se gana el 200 1 5 4.09 .854
respeto de los demas.
4. Hace que me sienta orgulloso. 200 1 5 3.85 1.037
5. Logra que tenga confianza en 200 1 5 4.14 851
mis juicios y mis decisiones.
6. Muestra sus valores y creencias 200 1 5 4.21 841
mas importantes.
7. Es capaz de ir més alld de sus 200 1 5 4.04 .881
propios intereses por el bienestar
del grupo.
Inspiracion
8. Logra que me comprometa con 200 2 5 4.14 811
la visién a futuro.
9. Muestra el futuro de forma 200 1 5 4.08 814
optimista.
10. Tiende a hablar con entusiasmo 200 1 5 4.18 821
sobre las metas y logros.
11. Me ayuda a ver los beneficios 200 1 5 4.09 .968
que tendré si alcanzo las metas
organizacionales.
1. Estimulacién Intelectual
12. Me sugiere nuevas formas de 200 1 5 3.91 960
coémo hacer mi trabajo.
13. Me ayuda a ver los problemas 200 1 5 3.98 964
desde diferentes puntos de vista.
14. Me sugiere considerar distintas 200
perspectivas cuando resuelvo 1 5 3.96 979
problemas.
15. Me motiva a expresar mis ideas 200 1 5 4.02 1.049
y opiniones.
16. Me apoya a desarrollar mis 200 1 5 4.02 1.034
fortalezas y habilidades.
2. Consideracion
17. Dedica tiempo a ensefiarme en 200 1 5 3.65 1.092
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como realizar mi trabajo.

18. Toma en cuenta que tengo 200

necesidades,  habilidades vy
aspiraciones unicas.

19. Me asigna
significativos para incrementar
mi desarrollo personal.

20. Evita intervenir excepto cuando 200

no se consiguen los objetivos.

proyectos 200
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1 5 3.87 1.021
1 5 3.88 1.005
1 5 3.86 1.003

Fuente: Elaboracion propia a partir del SPSS.

En la tabla 5 se presenta la estadistica
descriptiva de satisfaccion laboral la cual fue
medida mediante un total de 24 items, la
mayoria de los items representan un valor
minimo de 1 a excepcién de [13, 15, 18 y 24]
por otro lado, el total de los items de satisfaccién
laboral muestran un valor maximo de 5. Con
respecto a la media, el item 8 representa el valor

mas alto: Cuenta con iluminacion con [4.76], lo
que significa que en su mayoria los sujetos de
estudio perciben que casi siempre su lugar de
trabajo esta iluminado, mientras que el item 1:
Me produce satisfaccion muestra el valor mas
bajo con [3.99] lo que sefiala que los sujetos de
estudio perciben que ocasionalmente su trabajo
les genera satisfaccion.

Tabla 5. Estadistica Descriptica del Constructo Satisfaccion Laboral. N=200

items N Min. Max. Media I?I'ei?)\/l
1. Me produce satisfaccion. 200 1 5 3.99 1.022
2. Me ofrece las oportunidades
para realizar actividades en 200 1 5 4.07 935
las cuales yo destaco.
3. Me ofrece las oportunidades
para realizar actividades que 200 1 5 4.17 .945
a mi me gustan.
4. Me ofrece un salario. 200 1 5 4.47 .997
5. Me proporciona los objetivos 200 1 5 438 294
y metas que debo de alcanzar.
6. Cuenta con limpieza, higiene 200 1 5 468 608
y salubridad.
7. Me proporciona un  espacio 200 1 5 467 652
para realizar mis actividades.
8. Cuenta con iluminacion. 200 1 5 4.76 530
9. Cuenta con ventilacion. 200 1 5 4.64 717
10. Me ofr_gce oportunidades de 200 1 5 4.40 880
formacion.
11. Cuenta con oportunidades de 200 1 5 415 1.091
promocion y ascenso.
12. Me da la oportunidad de 200 1 5 4.35 .825



relacionarme con mis

superiores.

13. Ejercen supervision sobre mi. 200 4.23 .865

14. Realiza supervision constante 200 417 930
sobre mi.

15. Perrr,nte que Iqs_superwsores 200 433 789
evallen las actividades.

16. Practica la igualdad vy 200 431 872
justicia.

17. Me permite recibir apoyo de 200 436 807
mi superior.

18. Me permite tomar (_JIeC|S|ones 200 4.40 271
respecto a mis actividades.

19. Me permite participar en la
toma de deC|5|ones_ 200 491 975
relacionadas con mi
departamento.

20. Me permite participar en la
toma de _deC|S|ones 200 431 841
relacionadas en mi grupo de
trabajo.

21. Permite  la  negociacion
respecto a las actividades 200 4.20 .862
laborales.

22. M_e permlte~ relacionarme con 200 465 633
mis compafieros.

23. Me permite tener alto nivel
de calidad en mis actividades. 200 4.52 736

24. Me permite realizar mis
actividades 200 4.54 701

satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia a partir del SPSS.

En la tabla 6 se presenta el grado de
correlacién que existe entre las variables de
liderazgo transformacional vy satisfaccién
laboral. En esta, se puede observar que existe
una correlacion significativa a un nivel de .000
lo que significa que ambas variables se
relacionan por encima del 99%. Por otro lado, el
coeficiente de correlacion es de .540™ lo cual
representa una correlacion positiva moderada
entre las dos variables. De esta manera, la Ho del

presente trabajo de investigacion la cual plantea
que “El liderazgo transformacional se encuentra
relacionado  significativamente  con la
satisfaccion laboral de los empleados”. Con
respecto a los resultados, dicha hipotesis no se
rechaza dado que el liderazgo transformacional
posee una relacion moderada con la satisfaccion
laboral de los empleados administrativos de
dicha organizacion.

1204



1205

Tabla 6. Matriz de correlaciones entre las dimensiones de Liderazgo Transformacional y
Satisfaccion Laboral.

Correlacion de
Pearson

Liderazgo
Transformacional

Sig. (bilateral)
N

Satisfaccion Correlacion de
Laboral Pearson

Sig. (bilateral)
N

Liderazgo Satisfaccion Laboral
Transformacional
1 540"

.000

200 200

540" 1
.000
200 200

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia partir del SPSS.

CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacion analiz6 la relacién
gue tiene el liderazgo transformacional en la
satisfaccion  laboral de los empleados
administrativos que laboran en una empresa
maquiladora del ramo automotriz. Los
resultados reflejan que existe una relacion
significativa del 99% asi como una correlacion
moderada positiva entre ambas variables. De
acuerdo con los resultados se puede afirmar que
la hipétesis planteada en la presente
investigacion no se rechaza, dado que el
liderazgo transformacional tiene una relacién
existente con la satisfaccion laboral de los
empleados administrativos de la empresa
maquiladora del sector automotriz.

Es de resaltar que los superiores de la
organizacion  poseen las habilidades 'y
caracteristicas de un lider transformacional, ya
gue generan apoyo Yy promueven el sentido de
pertenencia de los trabajadores a través de la
consideracion y estimulacion, es decir, los
lideres asignan proyectos que permite a los
empleados reforzar los conocimientos y

fortalecer el trabajo en equipo. Los lideres
transformacionales en el contexto estudiado son
considerados como un modelo a seguir, ademas
de que estos inspiran confianza. Tal y como lo
mencionan V. J. G. Morales et al. (2007) Estos
lideres influyen a través de los colaboradores
con la finalidad de que la organizacién sea mas
eficiente y que a su vez los empleados se sientan
mas comprometidos y satisfechos con el trabajo
gue desarrollan, es decir, los lideres contribuyen
considerablemente en el aprendizaje de los
empleados a través de la innovacion.

Asimismo lo sefialado por Espinoza,
Molero y Fuster (2015) concuerda con los
resultados  obtenidos en la  presente
investigacion, ya que el estudio realizado por
dichos autores comprueba que el liderazgo
transformacional incide positivamente sobre el
nivel de satisfaccion de los trabajadores, pues
este logra que sus seguidores se identifiquen con
Su equipo y se integren en las actividades.
Ademas, hace que los esfuerzos que estos
realizan se conviertan en recompensas
intrinsecas que puedan resultar convenientes con
la identidad que comparten con su grupo de



trabajo, esto aportando de modo determinante a
la clarificacion y fortalecimiento del individuo y
del equipo. Se considera que se puede avanzar
en el conocimiento si se realizan estudios en
otros contextos como el médico, electrénico e
incluso en contextos de servicio, ademéas de

estudiar los constructos con otras variables como
liderazgo transaccional, compromiso
organizacional, comportamientos de ciudadania
organizacional, justicia organizacional,
espiritualidad, transferencia de conocimiento,
entre otras.
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