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Resumen

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es la
alineacion de las funciones; ética, pertinencia social y
desarrollo sostenible que las universidades suman para
atender las necesidades de la sociedad. El presente
estudio se realiz6 con la finalidad de determinar el nivel
de percepcion de RSU de estudiantes inscritos en el
Pregrado en Contaduria Publica de la Facultad de
Ciencias Economicas (FCE) de la Universidad de los
Llanos (Unillanos) de Villavicencio, Meta, Colombia, en
el periodo febrero-julio 2017, se manejé una
metodologia de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo
y corte transversal. Se obtuvo una muestra de 191
estudiantes de un total de 378, se calcul6 con un 95% de
de confianza y 5% de error. Los principales resultados
indican que el nivel de percepcion de los estudiantes es
de 67%, porcentaje considerando bueno. En conclusion,
se recomienda que la Unillanos realice una campafia de
difusion de las actividades donde los estudiantes puedan
ser participes.

Palabras claves: estudiantes, RSU, universidad.

Abstract

The University Social Responsibility (USR) is the
alignment of the functions; ethics, social relevance and
sustainable development that the universities to up add to
attend the needed of the society. The present study was
conducted with the finality determinate the level of
perception of USR of enrolled students to degree in
Public Accounting of the Faculty of Economic Sciences
(FES) of the University of the Llanos (Unillanos) of
Villavicencio, Meta, Colombia, in the period February to
July 2017, It was managed one methodology of
quantitative focus, descriptive scope and cross-section. It
was obtained of a sample of 190 students to the total of
378, it was calculating with 95% confidence interval and
5% margin error. main results indicated that perception
level in the students was of 67%, percentage that
considering affable. In conclusion, it is recommended
that the students Unillanos make a diffusion campaign of
the activities when where the students can be
participants.

Key Words: Student, RSU, university.



INTRODUCCION

La RSU hoy en dia es fundamental y es
necesaria su implementacion en las
Instituciones de Educacion Superior (IES), ya
gue con ella se entiende que estas manejan una
proyeccion social que busca atender las
necesidades de la sociedad y el contexto
universitario. Por ello, las universidades
actualmente realizan campafias con el fin de
fomentar en sus estudiantes y demas
integrantes crear un sentido de responsabilidad
social en pro de problematicas sociales.

En los paises de Latinoamérica, las
universidades cada dia mas suman esfuerzos
por mantener un sistema educativo de calidad
y sobretodo se preocupan por formar
profesionales con un sentido humanista y
comprometido con las problematicas sociales.
Segun la Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémicos (OCDE) los paises:
Reino Unido, Finlandia, Alemania, Francia,
México, Chile, Colombia y Australia; sus
universidades incluyen politicas de RSU en
sus planeaciones escolares y estan inmersas en
la mision de las mismas.

Los estudios de percepcion de RSU
son necesarios para conocer si las IES estan
realizando adecuadamente sus labores. El
desarrollo de esta investigacion se da a partir
de una estancia de investigacion que
realizaron estudiantes de posgrados de la
Facultad de Contaduria y Administracion de
la Universidad Veracruzana campus
Coatzacoalcos en la Unillanos durante el
2017, de ahi surge la necesidad de estudiar la
percepcion de RSU con el Gnico fin de
identificar areas de oportunidad.

1.1 Antecedentes

Debido a la mejora de la sociedad donde se
desenvuelven los profesionales de las
universidades, nace el interés de trabajos de
investigacion relacionados con la RSU, con el
fin de localizar &reas de oportunidad que
permitan a las universidades incrementar la
responsabilidad social entre su comunidad
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estudiantil, y asi puedan generar una cultura de
atender necesidades de la sociedad. A
continuacion, se mencionan algunos estudios
realizados, que servirdn como antecedentes
para llevar a cabo el desarrollo de esta
investigacion.

e “Responsabilidad Social
Universitaria:  una reflexion de
estudiantes” es un estudio realizado
por Salcedo, Castafieda y Herrera
(2016) donde se tenia el objetivo de
conocer la percepcion que poseen los
estudiantes universitarios del sexto
semestre en adelante de la
Universidad Autonoma de Nayarit, se
utilizé6 una metodologia de estudios
mixtos, se calculd una muestra de 100
estudiantes por el método no
probabilistico y aleatorio, los
resultados indicaron que el nivel de
percepcién es parcialmente de
acuerdo, las principales
recomendaciones mencionan que la
Universidad debe reforzar los
conocimientos tedricos y practico de
los estudiantes de manera gue estos
hagan de la RSU una cultura holistica
en el tema, en conclusion el nivel es
bueno pero existen areas de
oportunidad para incrementar la
cultura de RSU de los estudiantes.

e “Percepcion de la RSU por los
alumnos de la Facultad de enfermeria
y nutriologia de la Universidad
Autonoma de Chihuahua” es una
investigacion realizada por Morales,
Reyesy Garcia (2017) y cuyo objetivo
fue evaluar la percepcion de RSU de
los estudiantes universitarios,
manejaron un disefio metodoldgico no
experimental, de alcance descriptivo y
correlacion de corte transversal, se
apoy6 del muestro probabilistico, y se
obtuvo una muestra 616 estudiantes
con seleccidn aleatoria, se aplicd una
encuesta que media la percepcion de
RSU, siendo esta la variable de
estudio, los resultados indican que el
40% de los estudiantes evalldan la
RSU de la UACH con 8, en una escala



de 1 al 10, en conclusion se
recomienda que la universidad
establezca politicas de RSU enfocadas
a los estudiantes, es decir que los
hagan participe de actividades donde
estos apoyen a las necesidades de la
sociedad.

e “Estrategias para la calidad en la
ensefianza de la responsabilidad social
a estudiantes de ingenieria” es un
estudio realizado por Alonzo, Bote y
Lopez (2017), el objetivo principal fue
presentar una estrategia de ensefianza
donde se refuercen los conceptos de
RSU que se les dan a los estudiantes
durante su estancia en la universidad,
se aplic6 una muestra de 60
estudiantes de ingenieria de la
Universidad Autonoma de Yucatan,
se obtuvo que la estrategia que tienen
mayor impacto en los estudiantes es la
exposicion del profesor, es decir que
los estudiantes esperan que sea el
profesor el que disipe sus dudas acerca
del temay no precisamente a través de
actividades como: mapas mentales,
ensayos, etc., se recomendo realizar
un estudio méas a profundidad a las
demés Facultades de la universidad
con el fin de implementar politicas
universitarias de RSU a toda la
comunidad universitaria.

Los antecedentes antes mencionados indican
que es importante que las universidades
realicen estudios donde se mida la percepcion
de RSU de sus estudiantes, ya que, a partir de
ese diagndstico, estas universidades deberian
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de implementar estrategias para aumentar el
nivel en los estudiantes, con ello se lograria
generar una cultura de responsabilidad social
para que el dia que se incorpore al ambito
laboral ya tenga este pensamiento.

1. MARCO TEORICO

El estudio de la RSU es esencial para las
universidades del siglo XXI, ya que esta clase
de responsabilidad permite sensibilizar vy
concientizar a los profesionales a aportar ideas
para atender necesidades de la region. Las
diversas investigaciones relacionadas al
estudio de la RSU brindan un precedente para
la comprension e importancia del término. En
este apartado se desarrolla el marco teérico y
se mencionan las principales generalidades de
la RSU, importancia, elementos que
interviene, entre otros temas relacionados.

1.1 Generalidades de la RSU: concepto e
importancia

El termino Responsabilidad Social de la
Empresa (RSE) o Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) generalmente  hace
mencion del compromiso de las obligaciones
gue tiene cada integrante de la sociedad para
con las necesidades de la misma. Estos
términos son el inicio de la RSU, donde se
especifica la  responsabilidad de las
universidades por atender problemas que se
observan en la sociedad donde los integrantes
de esta se desarrollan. Por lo anterior, es
conveniente definir el termino RSU, en la tabla
1 se mencionan algunas definiciones acerca de
este término.

Tabla 1 Definiciones de RSU

Autor

Definicion

Se entiende por RSU aquella capacidad que posee la universidad de

Proyecto Universidad-

difundir y poner en marcha principios y valores, a través de cuatro

Construye Pais (2004)

procesos clave: gestion, docencia, investigacion y extension. De esa
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manera la universidad asume la RS ante su propia comunidad universitaria

y la sociedad donde se desenvuelven estos.

Francois Vallaeys y Luis

Carrizo (2005)

Las politicas de gestion de calidad y ética de la Universidad que tienen
como fin alinear sus cuatro principales procesos (gestién, docencia,
investigacidn, extension) apegados a su planeacion estratégica,
institucional y la integridad universitaria (autoridades, estudiantes,
docentes, administrativos) con los multiples actores sociales interesados
en el desempefio de los estudiantes que pronto se enfrentaran al mundo
laboral, con ello se atenderd las probleméticas como: exclusion, inequidad

y sostenibilidad.

Asociacion de Universidades

Es aquella capacidad que tiene la universidad para responder a las

necesidades y demandas urgentes de la sociedad, a través del ejercicio de

de Colombia-ASCUN-(2007)

sus funciones principales: docencia, investigacion y extension.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de Canel6 (2013)

Las anteriores definiciones mencionan y se
relacionan entre si, acerca de que la RSU es la
capacidad que tienen las universidades para
atender las necesidades de la sociedad. Por
consiguiente, la RSU es esencial, ya que la
universidad es la responsable de ser quien
dirija e influya en cada uno de los actores
directos, ademas que forma a los agentes de
cambio que impactaran en la sociedad, y por
ello tiene el deber de generar conciencia en los
estudiantes acerca de la responsabilidad social
y del impacto positivo que genera en el mundo
y en las organizaciones.

La importancia de la RSU radica en
que contribuir al cambio positivo de la
sociedad, ademé&s de impactar en una cultura
nacional, y de desarrollo de actitudes y valores
que requiere la formacion de personas
responsables con el medio en el que viven y se
desarrollan profesionales. Es aqui donde se
puede decir que para que un profesional
aplique la RS primerio debié aprender su
funcion en la universidad. Es decir, una buena

educacion universitaria basada en la RSU
formard&  personas  responsables,  con
conciencia ética y solidaria, reflexivas,
innovadoras, criticas, capaces de mejorar la
calidad de vida, consolidar el respeto al
medioambiente, a las instituciones del paisy a
la vigencia del orden democratico.

2.2 Ventajas de la RSU

La RSU ofrece ventajas a las universidades,
estas pueden ser a corto y largo plazo, esta se
generaliza a partir de la teoria de Francois, en
esta se especifica novedades de los beneficios
de ser una universidad sustentable. Por ello,
actualmente las universidades y catedraticos
estan interesados en promover e implementar
politicas relacionada con la RSU, pero a la vez
implican temores para las universidades,
algunas de estas son:(Valleys, Cruz, & Sasia,
2009):

e Coherencia e integracién
institucional: la RSU apoya a la
universidad a crear funciones



sustantivas de docencia, investigacion
y extension a través de una politica
transversal que capitaliza toda la
institucion y se alinea a diversos
procesos académicos y no con un
enfoque de responsabilidad y ética.

e Pertinencia y permeabilidad social:
esta permite a las universidades
abrirse a un entorno social e inclusivo;
convocando a participar en los
procesos académicos y de
organizacion, y orienta a la gestion,
formacion e investigacion hacia la
solucion de problemas sociales
concretos. Ademas, es una politica
adaptada al desarrollo sostenible y
ambiental.

e Dindmica institucional hacia la
innovacion: organizacion inteligente,
que se piensa a si misma en forma
transparente y democratica, y que se
implementa en sus procesos de mejora
que facilitan la creatividad en los
ambitos académicos y de gestion.

e Racionalizacion de la gestion
universitaria: ayuda a la universidad a
mejorar el desempefio de diversos
procesos, desde la gestion racional del
contexto (manejo ambiental), hasta el
aumento de motivacion
(empoderamiento de las personas),
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pasando por el mejoramiento del
rendimiento académico (pertinencia
social de la ensefianza e
investigacion), y la creacion de valor
social (proyectos de desarrollo en la
comunidad).

La implementacién de un programa de
RSU trae grandes beneficios para las
universidades ya que los estudiantes y
docentes, y demas personal tendria que apartar
una filosofia de comportamiento vinculado a
impactar beneficiosamente a la sociedad,
atendiendo las problematicas que se presentan
hoy en dia. Pero las ventajas de la RSU van
mas all4d de solo, los estudiantes deberan
adquirir una filosofia que impactard después
cuando estos se encuentren inmersos en el
mercado laboral.

Lo anterior, indica que las
universidades deben de reformar sus politicas
universitarias 'y darles el enfoque de
responsabilidad social. Esto no es otra cosa,
mas que el compromiso de las universidades
con las necesidades del exterior, y todas las
actividades con esta practica las universidades
ya lo tienen, ejemplo de ello son la
investigacion multidisciplinaria, la oferta de
cursos de docencia con proyeccion social,
procesos de ensefianza-aprendizaje, para
obtener mayores ventajas se recomienda una
interconexion entre ejes de un modelo, tal y
como se observa en la figura.

Figura 1 Figura 1. Férmula de la universidad con RSU. (Sainz, b, Aguirre, A, Sanchez, L, & Lépez, 2018)

Gestion

universidad

La formula ideal para la RSU de cualquier
universidad debera ser la suma de una
adecuada gestion interna de la institucion, es
decir que se apegue a las politicas de la
universidad. En el ambito de la docencia se
refiere a que se sumen esfuerzos los
catedraticos que integren el claustro de la

interna de la H Docencia Inwvestipacion

Proyvecto | Universidad
social con RSU

misma y se realicen proyectos enfocados a
resolver problemas que se observen estan
vigentes en la sociedad en general y en el
contexto donde los participe de esta se
desenvuelven.

En la cuestion de investigacion, se
refiere a dar seguimiento a estudios que



coadyuven a fortalecer la RSU de todos los
integrantes de la universidad, ademas de que la
universidad realice proyecto social en
beneficio de las necesidades que la sociedad
observe. Lo anterior, indican que las

2. METODO

La investigacion que se plantea en este
documento sigui6 un enfoque cuantitativo, de
profundidad descriptiva y de corte transversal,
se apoy0 de la técnica de encuesta y la cual se
nombro “Percepcion de Responsabilidad
Social Universitaria ~ en  Estudiantes
Universitarios”, ademas se siguio el método de
recoleccion de datos por muestro a
conveniencia, ya que esa fue la manera mas
facil de acceder a los sujetos de estudio, tal y
como lo mencionan Hernandez, Fernandez y
Baptista acerca de estudio cuantitativos
(2014).

El disefio metodolégico se compuso
de cuatro etapas: la primera se refiri6 a
determinar el programa educativo a estudiar,
que tuviera mayor impacto en la sociedad
local, la segunda se enfocé en la aplicacion de
la encuesta a los estudiantes por medio del
muestro a conveniencia; la tercera se orient6 al
proceso de captura de datos y analisis de los
mismos, y la cuarta que es la Gltima se dedico
a la generacion de posibles acciones como
recomendaciones para que la UNILLANOS
pueda incrementar el nivel de percepcion de
RSU en sus estudiantes de Contaduria Publica.

La variable estudiada en esta
investigacion fue la RSU desde la percepcion
de los estudiantes del Pregrado en Contaduria
y Administracion, desde el entendido que la
RSU es aquella capacidad que tienen las
universidades para atender las demandas y
necesidades de la sociedad, a través de sus
actividades de vinculacién, docencia,
investigacion y extension que impactan de
manera positiva y dan respuesta a las
probleméticas que enfrenta la sociedad donde
se encuentran inmersas las universidades
(Beltran, Ifiigo, & Mata, 2014).
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universidades deben de adoptar la cultura de
ser socialmente responsable y que este sentir
lo transmitan a sus estudiantes para que estos
en el fututo lo pueda aplicar en el medio donde
se desarrollen.

2.1 Planteamiento del problema

La Universidad de los Llanos- Unillanos es
una IES publica e importante en la regién de
los llanos noroeste de Meta, Colombia. La
sede principal se encuentra en Villavicencio y
en esta se encuentra la FCE donde se ofertan
cuatro programas educativos de pregrado;
Contaduria  Publica, Administracion de
Empresas, Mercadeo y Economia. Estas
Facultad con apenas 11 afios de su creacion
posee mas de la tercera parte de la matricula de
toda la universidad, y dentro de ella es
precisamente el Pregrado en Contaduria
Pablica el que es mas demandado por la
poblacion de la region, ademas que es la
profesion con mayor proyeccion a futuro.

Desde de su creacion la FCE ha
destacado a nivel universidad por sus diversas
estrategias y proyectos que impactan de
manera posita en la region, tal es el caso del
impacto de la investigacion aplicada a
distintos sectores del medio, ademas participa
en la formulacién e implementacion de
politicas sociales relacionadas con sociedades
gremiales y académicas. En el plan de accion
2016-2019 esta Facultad establece una serie de
objetivos a lograr, dentro de estos; se
encuentra el de “Gestion de Recursos e
Incentivos en Proyectos Interinstitucionales”
en este se pretende promover la participacién
de estudiantes y personal para apoyar la
Responsabilidad Social de la Institucion.

El problema de la investigacion surge
como respuesta los objetivos 2016-2019, ya
qgue los estudiantes deben de trabajar en
proyectos interinstitucionales para mejorar las
condiciones de la sociedad en la region.
Considerando que el Pregrado en Contaduria
Publica es el programa educativo con mayor
oferta y demanda de la Facultad surge el
planteamiento: ¢ Cual es el nivel de percepcion
de RSU de estudiantes del Pregrado en



Contaduria Publica inscritos en la FCE de la
Universidad de los Llanos?

2.1.1 Objetivo general

Determinar el nivel de percepcion de RSU de
estudiantes inscritos en el Pregrado en
Contaduria Publica de la FCE de la Unillanos
de Villavicencio, Meta, Colombia., en el
periodo febrero-julio 2017.

2.1.2 Objetivos especificos

e Examinar los datos
sociodemograficos de los estudiantes
encuestados  del Pregrado en
Contaduria Puablica y su relevancia
con la RSU.

o Determinar el conocimiento acerca de
la RSU que tienen los estudiantes
encuestados  del Pregrado en
Contaduria Publica.

e Analizar la dispersion de los
resultados de percepcién de cada uno
de los estudiantes encuestados del
Pregrado en Contaduria Publica.

e Determinar el nivel de percepcién de
RSU de los estudiantes encuestados
del Pregrado en Contaduria Pablica en
relacion a las dimensiones de este
estudio.

e Generar propuestas que permitan
fortalecer la RSU en estudiantes del
Pregrado en Contaduria Publica.

2.1.3 Justificacion

La RSU es un tema muy importante ya que
concientiza a todos los integrantes que forman
parte de las Universidades al pensamiento de
sostenibilidad, aunque este pensamiento va
mas alla de solo involucrar lo sostenible, sino
también a mejorar el entorno donde se
desarrolla la sociedad en general, es decir; las
acciones  positivas que realizan las
universidades en beneficio de la sociedad
donde esta se encuentra incluida y tiene la
responsabilidad de aportar.

Considerando que la FCE de la
Universidad de los Llanos, es la principal
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institucion puablica en Villavicencio, Meta,
Colombia., y que actualmente persigue
objetivos relacionados con el desarrollo
sostenible y de proyectos interinstitucionales,
resulta relevante llevar a cabo una
investigacion de percepcion de RSU en sus
estudiantes, con el Unico afan de determinar el
nivel de esto y a partir de los resultados
generar propuestas de accién para lograr un
impacto positivo en la sociedad.

Otro de los beneficios de esta
investigacion es conocer si los estudiantes
identifican las acciones que ellos mismo
realizan y que son parte de la RSU de su
Facultad, y con ello estos adopten una cultura
de responsabilidad social para con el medio
donde se estan desarrollando y donde pronto
formaran parte del recurso humano de las
organizaciones de la region.

En las Universidades tanto publicas
como privadas se estdn formando los
profesionales que dirigiran el rumbo del pais
en un futuro cercano, por ello estas se
preocupan por inculcar una cultura de RSU
para que el dia de mafiana, estos profesionales
aporten y realicen actividades que beneficien a
la sociedad en general sin recibir nada
renumerado a cambio.

Cabe mencionar que esta
investigacion se realizé en el periodo de una
estancia de investigacion de estudiantes de
posgrado de la Facultad de Contaduria
Administracion de la Universidad
Veracruzana campus Coatzacoalcos en la
Unillanos, y nace a partir de la observacion de
gue algunos universitarios comentaban estar
inmersos en  proyectos sociales que
beneficiaban a la sociedad pero muchos otros
desconocian, lo anterior, llevo a plantear esta
investigacion.

Considerando su viabilidad se realizé
durante ese periodo, con el Gnico fin de
conocer la opinion de los estudiantes, y fueron
los de Contaduria Publica porque son lo mayor
ndmero de matricula. Los estudios de RSU son
necesario, ademas se pretendia realizar un
comparativo con sus similares pero que estan



inscritos en la Facultad de Contaduria y
Administracién de la Universidad
Veracruzana campus Coatzacoalcos,
Veracruz, México.

Para la FCE de la Universidad de los
Llanos en Villavicencio es de suma
importancia determinar la percepciéon de RSE
de los estudiantes de Pregrado de Contaduria
Publica, ya que el nimero de matriculados de
este pregrado es mayor al resto de los
programas educativos, ademas que son
precisamente estos estudiantes los que tienen
mayor relacién con el sector productivo; por la
realizacion de précticas profesionales, servicio
social y actividades de investigacion. Ademas
de todo lo anterior esta investigacion de interés
cientifico invita a la reflexion acerca del tema
de RSU con el unico fin de que otras
Universidades realicen actividades en
beneficio de su regidn.

2.2 Delimitacion del problema

El problema de investigacion se centra
Unicamente a determinar la percepcion de
RSU de los estudiantes del Pregrado en
Contaduria Publica inscritos en la FCE de la
Unillanos ubicada en Villavicencio, Meta,
Colombia., en el periodo comprendido de
febrero-julio de 2017 con la finalidad de
generar propuestas para aumentar el nivel de
los estudiantes de dicho pregrado.

2.3 Poblacion y muestra

La poblacion de estudio fueron 378
estudiantes del Pregrado en Contaduria
Plblica de la UNILLANOS de la sede
Villavicencio, Meta, Colombia., por el nimero
de la poblacion y el alcance de la unidad de
analisis, se decidi6 tomar una muestra
representativa, a través del software Survey
I.M., con un 95% de confianza y 5% de error
se obtuvo una muestra de 191 estudiantes de
dicho pregrado.

2.4 Instrumento de recopilacién
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El instrumento de recopilacion es un
cuestionario titulado “Percepcion de RSU de
estudiantes universitarios”, esta basado en
indicadores de RSU de la investigacion de
Maldonado (2010), dicho cuestionario sufrio
una adaptacion por Sainz, Aguirre, Sanchez y
Lopez (2017) para el contexto donde se aplico,
ademas el cuestioanrio se divide en dos partes:
la primera mide datos sociodemograficos de
los estudiantes encuestados, donde se le
pregunta la edad, semestre, género, estado
civil y se les agrega una pregunta acerca de que
si han escichado mencionar el termino RSU en
la universidad

La segunda parte del cuestionario
mide la percepcion de RSU de estudiantes,
esta se componen de 40 items de los cuales; 1-
20 miden la percepcién en relacion a la gestion
de la universdiad (D1), del 21-30 docencia,
vinculacion e investigaciéon (D2) y la ultima
mide la vinculacion en la universidad y son los
items 31-40, los items antes mencionados se
miden a partir de una escala de likert de 1 al 6,
donde 1 es totalmente en desacuerdo y 6 es
totalmente de acuerdo. Ademas, el
cuestionario se adaptado con el fin de poder
replicarlo en la FCA de la UV Coatzacoalcos,
Ver, México, con el objetivo de realizar un
estudio comparativo entre México-Colombia,
que permita diferencias las percepciones de
estos dos paises latinoamericanos que como
bien la OCDE lo mencionan se encuentran
dentro de los cuales las universidades son
socialmente responsables.

3. RESULTADOS

A continuacién, se mencionan los principales
resultados y hallazgos de la recoleccion de
datos a través del cuestionario de percepcion
de RSU de estudiantes universitarios aplicado
a estudiantes del Pregrado en Contaduria
Publica de la UNILLANOS de Villavicencio,
Meta, Colombia. Para la confiabilidad de los
resultados se calcul6 la fiabilidad de los datos
obtenidos, esto a partir de la técnica de alfa
Cronbach con apoyo del programa estadistico
SPSS V. 25, el cual obtuvo una valoracion de
0,944 tal y como se aprecia en la tabla 2.
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Tabla 2 Estadistico de fiabilidad.

Alfa de Cronbach

Elementos

Casos

0,944

40

191

Fuente: Elaboracién propia.

Las caracteristicas sociodemograficas de la
poblacion estudiada son: la edad promedio de
los estudiantes de Contaduria Publicaes de 17-
19 afos, el 58% son mujeres y 42% son
hombres, ademas el 96% son estudiantes de
estado civil solteros, el semestre en el que se
encuentran; son 38% estan en 4to semestre y
31% estan en 2do semestre, lo que indica que

la mayoria de los encuestados se encuentra en
los primeros semestres de la carrera. En la
tabla 3, se puede apreciar los datos antes
mencionados de los estudiantes encuestados,
estos  datos  sociodemogréaficos  son
importantes para identificar la situacion de la
poblacién.

Tabla 3 Datos sociodemogréficos de estudiantes encuestados.

Género FA FR (%) Estado civil FA FR (%)
Hombre 81 42 Soltero (a) 184 96
Mujer 110 58 Casado (a) 7 4
Total 191 100 Total 191 100
Edad FA FR (%) Semestre FA FR (%)
17-19 afios 125 65 2do. 31
20-22 afios 35 18 4to. 38
23-25 afios 11 6 6to. 11
26 afios 0 mas 20 11 8vo. 17
Total 191 100 10mo. 2
Total 100

Fuente: Elaboracidn propia.

La RSU como ya se dijo en el marco teérico
de esta investigacion es la capacidad que
tienen las universidades a los estudiantes y
demas a integrante en apoyar las necesidades
de la sociedad en general. En la figura 2, se
observa los resultados a una pregunta en
general, si los estudiantes conocian el termino
RSU, el 35% afirma que si lo conoce e

inclusive comentaron que participan en
proyectos para ayudar en problemas de la
ciudad de Villavicencio, en contraste solo el
22% mencionan que nunca han escuchado
dicho termino, mientras que el 43% duda y
afirma que tal vez si lo conoce, pero no estan
seguros acerca de lo que se refiere este tipo de
responsabilidad.
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Figura 2 Porcentaje en relacion a si los estudiantes conocen el termino RSU.
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Fuente: Elaboracién propia

Ademas, los estudiantes opinaron que, aunque
no conocen casi del tema si les gustaria
participar en algun proyecto donde puedan
hacer alguna labor social que apoye a las
problematicas que afectan a la sociedad. En la
figura 3, se puede observar el nivel de
percepcion que tienen los estudiantes en
relacibn a RSU, esta figura muestra la

Tal vez

dispersién de la respuesta de cada uno de los
sujetos de estudio, es decir muestra el
promedio de cada uno ellos, por eso se observa
desde el encuestado 1 hasta el 191, con ello se
puede comprobar que los estudiantes si estan
de acuerdo con las actividades que realiza la
universidad, ademéas de que observan que Si
existen RSU en la misma.

Figura 3 Dispersion del nivel de percepcion de estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia.

La dispersion de los resultados demuestra que
la percepcion de los estudiantes es alta, sin
embargo, esta podria ser mejor para ello es

conveniente realizar un andlisis por cada uno
de los constructos que miden la percepcion de
la RSU. Para un mejor andlisis de la



percepcion de estudiantes, en la tabla 4 se
puede apreciar el valor esperado y real de los
resultados obtenidos. El valor esperado es el
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resultado mas alto y el valor real es el que se
obtuvo en la aplicacion del cuestionario, se
puede apreciar que en general el nivel es 67%.

Tabla 4 Valor esperado y real en relacion a resultados de la percepcion.

Dimension Valor esperado Valor real %
D1 22,920 15,499 68

D2 11,460 7,683 67
D3 11,460 7,509 65
General 15,49945,840 30,691 67

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se puede comparar el resultado por
dimensiones, la D1 (Gestion de la universidad)
es la mejor evaluada (68%), en cambio la D3
(Vinculacién de la universidad) es la que fue
mejor evaluada (65%), por lo que respecta a la
D2 (Docencia, vinculacién e investigacion) es
la que fue evaluada de manera neutral, todo
esto indica que los estudiantes perciben un
nivel de RSU, pero puede ser mejor, para un

mejor entendimiento la figura 4 mencionan lo
antes mencionado. A su vez, en general el
nivel de RSU es 67% segun la escala de
medicion es considerado un nivel mediamente
aceptable, aunque el nivel de percepcién no
indica que la universidad de los UNILLANOS
no lo tenga, sino que lo desconocen los
estudiantes.

Figura 4 Resultados generales por dimensidn y global de la percepcion de estudiantes.

69%
68%
68%
67%
67%
66%
66%
65%
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68%

67%
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Fuente: Elaboracién propia

Como ya se menciono, aunque los estudiantes
no percibian la RSU eso no quiere decir que la
UNILLANOS no sea socialmente

67%

65%

General

responsable, sino que los estudiantes lo
desconocen y no se le ha dado la importancia
gue los merece, la RSU es esencial para que la



universidad concientice a los estudiantes a ser
responsables con el medio donde se
desarrollen 'y  sobretodo atender las
problematicas que son una necesidad para el
medio.

3.1 Andlisis critico

Para una mejor comprension es
conveniente realizar un anélisis critico, los
resultados fueron recabados a partir de la
encuesta “Percepcion de RSU de estudiantes
universitarios”, es importante realizar un
analisis por cada uno de los principales
hallazgos encontrados. El nivel de percepcion
general es de 67% con respecto al porcentaje
ideal, dicho porcentaje indica segun la escala
parcialmente de acuerdo y de acuerdo. Lo que
indica que los estudiantes si perciben la RSU,
pero otros la desconocen.

La fiabilidad del instrumento
fue 0,922 que se encuentra de los parametros
para decir que es muy bueno, es decir que la
consistencia interna del mismo es excelente,
ademas indica que los datos son confiables.
Por lo tanto, permite asegurar que cada uno de
los items miden las dimensiones teoricas y
estan altamente correlacionadas entre si.

Desde la obtencion de los
resultados sociodemograficos se observan
variables importantes para su andlisis; el 58%
son mujeres, el 65% tienen una edad de 17-19
afios, la mayoria son solteros y muy pocos
conocen el término de RSU. Las estadisticas
basicas muestran un promedio global de
percepcion alto, lo que indica que los
estudiantes si perciben la RSU, aunque no lo
identifican de una u otra manera si esta
presente en la institucion.

La tendencia de las respuestas de los
estudiantes se encuentra por arriba de la
media, lo cual indica que los estudiantes estan
de acuerdo con las actividades que realiza la
universidad en relacién a RSU. Ademas, cabe
destacar que algunos estudiantes al momento
de la aplicacién del instrumento comentaron
acerca de que no conocian el termino pero que
si estarian dispuestos a realizar actividades
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relacionadas con la responsabilidad social que
apoyen las actividades extracurriculares.

En relacion con la escala de
valoracion se concluye que los estudiantes se
encuentran de acuerdo con las actividades que
la institucion realiza en materia de RSU, pero
para ello la UNILLANOS debe de
implementar estrategias para aumentar la
percepcion de los estudiantes de Contaduria
Publica que les sirva para alcanzar indicadores
acerca de su vision y misién, acerca de formar
capital humano capaz de generar cambios en
la sociedad y el medio donde se desarrolle.

Cabe agregar que, durante la
aplicacion  del  cuestionario,  muchos
estudiantes que desconocian sobre el tema de
RSU mencionaban que les parecia interesante
y que estaban dispuestos en apoyar alguna
necesidad de la sociedad, estos comentarios se
externaron al jefe de la carrera con el fin de
gue este las tomara en consideracion. Para ello
se plantearon algunas recomendaciones para
incrementar el nivel de percepcidn, para seguir
formando profesionales con una vision
humanista y de responsabilidad por el medio
donde se desenvuelve y que en un futuro estara
inmerso en lo laboral.

Aunado lo anterior, cabe mencionar
que el nivel de RSU es bueno, pero podria ser
mejor, para ello la Unillanos debera implantar
estrategias para que puedan lograr sus
objetivos de responsabilidad social. Esta
investigacion le da pie a realizar un estudio en
la FCA de la UV en Coatzacoalcos, para un
comparativo entre México y Colombia, para
mirar las diferencias y sobretodo captar
estrategias que pueden ser usadas por ambas
instituciones.

4. CONCLUSIONES

La culminacion de este estudio, manifiesta que
el objetivo general y especificos se han
logrado, de manera satisfactoria, se determiné
el nivel de percepcion de los estudiantes de
Contaduria Publica en relacion a la RSU de la
Unillanos sede  Villavicencio,  Meta,
Colombia. A partir, de los resultados se



plantean algunas recomendaciones que le
serviran a la Unillanos para lograr
implementar un pensamiento de RSU a sus
estudiantes:

e Establecer una coordinacion dentro de
la FCE de manera que esta fomente la
RSU entre la comunidad estudiantil,
esta coordinacion  deberd estar
dirigida por un profesor proactivo y
preocupado por las necesidades de la
sociedad.

e Buscar ser reconocida por algun
distinto de RSU o alguna certificacion
donde se acredite que esta es una IES
comprometida con la sociedad y la
formacion integral de los estudiantes
que en un futuro dirigiran el rumbo del
pais.

e Realizar un estudio escalable, es decir,
que se aplique a las demas carreras
que se imparten en la FCE con el fin
de obtener un resultado a nivel
Facultad, a partir de ese estudio incluir
los resultados en los informes anuales,
donde se especifique la importancia
de generar y formar profesionales
responsables con el medio donde se
desarrollen.

o Disefar un programa que eduque a los
integrantes de la  comunidad
universitaria en materia de RSU,
dentro de este se busque la
alfabetizacion de este término a los
integrantes y estos puedan generar una
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vision sostenible e integral de este
concepto.

e Dentro del marco de movilidades
nacionales e internacionales, crear un
programa de comparacion con otras
IES similares que permita adoptar
filosofias de responsabilidad social de
otras universidades, con el fin de
alcanzar objetivos propios de la RSU.

e Realizar un estudio comparativo de
estos resultados con los estudiantes de
la FCA de la UV campus
Coatzacoalcos, con el fin de
determinar el nivel en cada
universidad y observar que acciones
pueden adoptarse de estas IES, esto
derivado del convenio que ambas
universidades tienen a la fecha.

Las anteriores, recomendaciones solo
son una idea de las posibles acciones a seguir,
sin embargo, es necesario gue se realicen otros
estudios donde se busque la mejora e
implementacion de una mentalidad de
responsabilidad social. Lo anterior, es un reto
para la FCE, pero debe de atender las nuevas
tendencias de las IES, y una de ellas es ser
100% responsables y humanista a través de
una cultura de RSU. Finalmente, este estudio
es el inicio para platear otros en el futuro,
donde se especifique y se demuestre cuales
son los caminos que debe de seguir cualquier
IES para logra obtener un distintivo de RSU,
pero mas que ello el reconocimiento de la
sociedad por apoyar a causas sociales que se
demandan en la actualidad.
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