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Resumen
La efectividad de la recaudacion fiscal representa
una de las acciones mas importantes en la gestién
y administraciéon puablica de los gobiernos para
hacerse llegar de los recursos y asi cumplir con los
derechos constitucionales de la ciudadania, es por
ello que en los UGltimos afios el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT) ha
implementado diversas reformas en materia de
facturacion electronica mismas que ultimamente
han generado controversias en los contribuyentes
para el cumplimiento efectivo de los requisitos en
la elaboracion del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI), el cual genera incertidumbre en el
llenado de los apartados sustanciales que
conforman la factura electrénica como la clave de
producto o servicio, método de pago, tipo de
comprobante y uso. El objeto del trabajo es
analizar las nuevas imposiciones en materia de
facturacion electronica y conocer su efecto en los
contribuyentes, con el propésito de sugerir
recomendaciones para atender sus necesidades y
mitigar las circunstancias que obstaculizan la
efectividad en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales. Para el propdsito del trabajo se desarrollo
una investigacion  mixta  (cualitativa vy
cuantitativa), descriptiva y transversal, soportada
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Abstract
The effectiveness of tax collection represents one
of the most important actions in the management
and public administration of governments to
obtain resources and thus comply with the
constitutional rights of citizens, that is why in
recent years the Service of Tax Administration
(SAT) has implemented various reforms in the
field of electronic invoicing, which have lately
generated controversies among taxpayers for the
effective fulfillment of the requirements in the
preparation of the Online Tax Receipt (CFDI),
which generates uncertainty in the filling out of
the substantial sections that make up the
electronic invoice such as the product or service
key, payment method, type of voucher and use.
The purpose of the work is to analyze the new
impositions in the matter of electronic invoicing
and to know their effect on taxpayers, in order to
suggest recommendations to meet their needs
and mitigate the circumstances that hinder the
effectiveness in complying with tax obligations.
For the purpose of the work, a mixed (qualitative
and quantitative), descriptive and cross-sectional
investigation was developed, supported by the
collection and analysis of data. The results show,
on the part of the tax authority, lack of a timely
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por la recoleccion y andlisis de datos. Los
resultados muestran de parte de la autoridad
impositiva, carencia de una politica oportuna y
efectiva de difusion de las reformas de facturacion
electrénica y que en el afan de dar respuesta a las
obligaciones fiscales, provoca desinformacién
entre los contribuyentes, asi mismo los obligados
manifestaron carencia de sistemas de computo y

dominio de tecnologias.

Palabras clave: factura electrénica, obligaciones
fiscales, contribuyente, recaudacion.

1. TRODUCCION

El Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), ha establecido criterios impositivos en
el ejercicio de la facturacion electronica que
buscan  generar seguridad para los
contribuyentes en la emision de facturas de sus
operaciones, criterios que los obligados
requieren atender para dar cumplimiento en
los términos de este ordenamiento de
fiscalizacion tributaria, sin embargo, en este
proceso el  contribuyente  manifiesta
incertidumbre en cuanto a si es correcto el
llenado de la factura electrénica en relacion a
los apartados que la componen como la clave
de producto o servicio, método de pago, tipo
de comprobante y uso de Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI).

Como parte de la investigacion, se
describen los argumentos que dieron origen al
interés de este trabajo, en este sentido es
relevante analizar los cambios de esta
fiscalizacion tributaria y en particular conocer
la percepcion sobre cuéles son las limitaciones
y como son afectados los contribuyentes de la
zona centro de La Barca, Jalisco durante el
proceso de implementacion de la facturacion
electronica en sus negocios para dar respuesta
a esta imposicion de la autoridad.

Para este propdsito resulta importante
referir diversos trabajos que de manera
anéloga describen los efectos de este mandato
tributario en el proceso de implementacién en
los negocios de los contribuyentes, en primer
término, es de reconocerse que la facturacion
electronica se encuentra alineada a la
obtencion y uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion, tal como lo
describen De Leon et al. (2016), es necesario
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and effective policy for the dissemination of
electronic invoicing reforms and that in the effort

respond to tax obligations, it causes

misinformation among taxpayers, likewise the
obliged ones expressed lack of computer systems
and mastery of technologies.

Keywords: mental health, business,
productivity.
JEL: H30, H32.

propiciar programas para la apropiacion del
uso de las tecnologias de informacion vy
comunicacién mediante  esquemas que
promuevan la gestion del conocimiento en las
MIPYMES, por lo que la exigencia de la
facturacion electronica se convierte en una
disrupcion para dichas empresas en su caracter
y nivel de obligatoriedad que el SAT ha
determinado.

La facturacion electronica ha
generado muchas controversias ante los
nuevos cambios, pues no se sabe con exactitud
si se esta cumpliendo con las expectativas del
SAT, sobre todo cuando se trata de
contribuyentes con poco conocimiento del
tema, con lo son los pequefios empresarios
dedicados a la realizacion de actividades
comerciales, de servicios y manufactura, asi
como otros de menor presencia dedicados a la
realizacion de actividades agricolas y
ganaderas, todos formando parte del
municipio de La Barca, Jalisco, dentro del cual
se respalda la investigacién de campo del
presente trabajo.

La incorporacion de novedades en lo
gue a obligaciones fiscales se refiere, debe ser
un proceso paulatino y apoyado con distintos
recursos que solventen de forma oportuna las
dudas que puedan ir surgiendo; adaptarse a los
cambios asociados al uso de CFDI no es la
excepcion, pues continuamente se observa a
los contribuyentes con escasa informacion de
apoyo y que requieren estar continuamente
informados y tener el apoyo de asesores
expertos en el tema.

Aun y cuando se cuenta con distintas
plataformas de apoyo en linea por parte del
SAT, se siguen presentando cancelaciones de
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facturas por la no implementacion correcta del
procedimiento, en algunos casos se habla de
hasta dos o tres por ciento de las mismas
(Flores, 2018).

En una vision propositiva, los huevos
cambios propuestos al tema de factura
electronica  buscan generar  beneficios
diversos, por un lado fortalecer los
mecanismos de fiscalizacion del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) y por otro
lado beneficios para el propio contribuyente,
ya que permitird hacer mas eficiente el proceso
para emitir sus CFDI y cumplir con sus
obligaciones tributarias.

2. MARCO TEORICO

Con la intencion de contar con los elementos
suficientes para poder emitir
recomendaciones, es momento de considerar
lainclusion de los elementos tedricos de apoyo
para el tema.

2.1. ¢ Qué es la factura electronica?

También conocida con el nombre de
Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) es considerada por el Sistema de
Administracién Tributaria (SAT) como un
documento de altos estandares de seguridad, y
como lo refiere Aguilera (2010) se distingue
por ser auténtico, integro, ténico y verificable,
su validez es igual al de un comprobante fiscal
impreso. Es auténtico porque permite verificar
la identidad tanto del emisor como del receptor
del documento; la integridad garantiza la
seguridad de la informacion que incluye dicho
documento; es verificable por la asignacion
gue tiene de folios registrados, cadenas
originales y sellos digitales. Es tonico porque
tiene un folio, nimero de aprobacion y
vigencia certificada. Derivado de los distintos
elementos de identificacion y seguridad, el
CFDI puede ser verificado para validar su
autenticidad. Dicho documento electrénico
puede integrar un ndmero importante de
elementos que fueron objeto de una venta,
pero s6lo dispone de un folio.

Atendiendo a su origen, el CFDI
comprueba la transaccion que involucra una
serie de productos o servicios, siendo Util en
los registros del emisor, receptor y terceros
involucrados. La ventaja de dicho
comprobante es su alta confiabilidad,
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garantizando la comprobacion de operaciones
en cualquiera que sea el hecho donde sea
utilizada, desde el &mbito comercial y hasta el
tributario.

Aln y cuando existe resistencia por
parte de los contribuyentes en el manejo de
documentos electronicos, ésta caracteristica
busca facilitar su almacenamiento y
transmision, pues siempre se mantiene su
originalidad y son garantia fehaciente de cada
transaccion.

Aln y cuando pueden existir
similitudes entre los sistemas de facturacion
electronica que existen en diferentes paises,
siempre existirdn elementos clave que los
diferenciaran, precisamente ahi estriba la
originalidad y autenticidad de los mismos.
2.2. Ventajas y desventajas de la factura
electronica.

Desde la perspectiva de Zambrano
(2018) la factura electronica tiene una ventaja
obvia por la gran cantidad de informacion que
incluye, pero resalta beneficios adicionales
asociados a la implementacion de la misma
gue se alejan de obviedad; las ventajas se
pueden concentrar en cuatro categorias:
control tributario, dindmica econdmica,
beneficios contables para contribuyentes y
seguridad de la informacién. Ademas de que
se  consideran  beneficios para los
contribuyentes, también es cierto que el
control tributario se ve fortalecido, asi como la
certeza en la realizacion de actividades
econdmicas.

Ahora bien, la facturacién electrénica
de igual forma que otras herramientas
digitales, tiene la necesidad de incorporar
mejoras a su funcionamiento con el propésito
de mantenerla vigente, en algunos casos se
puede cuestionar tal procedimiento por la
necesidad constante de actualizacion. Aun y
cuando el SAT pone a disposicién del
contribuyente distintos espacios fisicos o
virtuales para su capacitacion en el uso de
dicha herramienta, siempre se cuestionaran los
cambios continuos y se distinguiran como
“desventajas”, el rol que juegan los asesores
fiscales en este proceso de actualizacion es
fundamental. Para Martinez (2018) las
mejoras 0 “actualizaciones” que implementa
las autoridades con respecto a la factura
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electronica, deben ser procedimientos
normales y bien recibidos por los
contribuyentes, pues la inversion que se hace
redituara en beneficios de distinta indole.

Con el objeto de mostrar los
beneficios que implica la actualizacion de la
Factura electronica, a continuacion se
muestran las adiciones que hizo el Sistema de
Administracién Tributaria (SAT, 2018) de la
version 3.2 (anterior) a la 3.3 (actual),
considerando cada uno de los elementos
incluidos.

Con respecto al elemento “catalogos”
en la version anterior (3.2) no existian,
mientras que en la nueva se cuenta con un total
de 17 nuevos catalogos, entre los que se
encuentran: “aduana, clave producto/servicio,
clave, unidad, cddigo postal, forma de pago,
impuesto, método de pago, moneda, nimero
de pedimento aduana, pais, patente aduanal,
régimen fiscal, tasa o cuota, tipo de
comprobante, tipo factor, tipo relacion y uso
CFDI”. Con respecto a los beneficios
mostrados por Zambrano (2018) las adiciones
anteriores fortalecen las categorias de control
tributario y seguridad de la informacion, pues
se vuelve més analitica la identificacion de la
operacion.

Con respecto al elemento “lugar de
expedicion”, mientras que la version anterior
consideraba el domicilio completo, en la
nueva version se estandariza el domicilio
usando el codigo postal del contribuyente y
atendiendo al catalogo actualizado de codigos
postales; como sucede con el elemento
anterior, se fortalece la categoria de control
tributario y ahora se precisa un beneficio
contable para el contribuyente, pues se vuelve
mas practico el registro de las operaciones.

El elemento “régimen fiscal” se
fortalece en la nueva version, pues ahora el
registro corresponde al nuevo catdlogo de
régimen fiscal, mientras que en la version
anterior se podia omitir o anotar N/A;
nuevamente se ven fortalecidas las categorias
de control tributario, beneficio contable parael
contribuyente y seguridad de la informacion.
La omision de un dato, como lo contemplaba
la  versibn anterior, puede generar
desinformacion en el caso de que se quiera
identificar una operacion.

e-ISSN: 2448-5101

VinculaTégica EFAN

216

La “forma de pago” era un elemento
gue se encontraba invertido en la version
anterior, mientras que ahora se provocd un
registro de acuerdo al nuevo catélogo de forma
de pago. La seguridad en la informacion
nuevamente fue la categoria de deton6é un
beneficio.

El “tipo de comprobante” fue un
elemento que se complementd en la nueva
version, pues antes solo existia: ingreso,
egreso y traslado; ahora se afiade el
comprobante por ndémina y pagos. La
modificacion anterior facilita el registro por
parte del contribuyente pues le permite una
identificacion mas clara de la operacion.

Con respecto al “uso del CFDI” no
existia la opcion la opcién de receptor,
mientras que ahora el registro es conforme al
catalogo de uso del CFDI. Se ampliaron las
alternativas de uso para el contribuyente, lo
cual facilito la identificacion de la operacion.

El elemento “tipo de relaciéon” no
existia en la version anterior, mientras que
ahora es posible hacer el registro conforme a
la relacion que existe con otras facturas.
Nuevamente se facilitdé el registro del
comprobante para el contribuyente.

El “CFDI relacionado” en la version
anterior no existia, pero ahora el registro se
realiza conforme a los UIDD de las facturas
relacionadas.

El elemento “descuento” en la version
anterior  estaba  presente  pero  sin
especificacion, ahora hay la posibilidad de
registrar el descuento que sea aplicable a cada
comprobante de operaciones.

Anteriormente la “clave producto o
servicio” no existia, mientras que en la version
reciente se dio origen a un nuevo catalogo con
diversas claves para identificar el producto y/o
servicio.

La “clave de unidad de medida”
anteriormente no existia, pero ahora se registra
de acuerdo al catalogo existente para tal fin;
misma situacion sucedié con el “impuesto
aplicable”, “tipo de factor” y “tasa cuota”.

Notese que las mejoras propuestas en
la version 3.3 de la factura electrdnica, buscan
fortalecer las cuatro categorias resaltadas por
Zambrano (2018), generando seguridad,
control y facilidad en el registro de
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operaciones. El reto para el contribuyente es
capacitarse o0 buscar asesoria de personal
especializado en el tema para que pueda
aprovechar los esfuerzos que esta haciendo la
autoridad tributaria en la mejora de sus
procesos de comprobacion. Tal y como lo
menciona Martinez (2018), la no atencion de
las actualizaciones anteriores, puede derivar
en problemas de tipo contable, fiscal vy
administrativo.

Los cambios en cualquier
procedimiento de registro manual vy
electrénico son necesarios y benéficos, Luna
(2018)  refiere que las  constantes
actualizaciones de la factura electronica
buscan facilitar la capacidad de la autoridad
tributaria para hacerse de mas informacion
alusiva a las operaciones que realizan los
contribuyentes.

En contraparte a los esfuerzos
realizados por el SAT, y aun cuando los
contribuyentes son conscientes de los
beneficios que les provoca las actualizaciones,
existen muchos de ellos que aun no se
familiarizan con el proceso, Martinez (2018)
destaca que todos se deben adaptar a dichos
cambios y de ser necesario, invertir un mayor
volumen de recursos para poder transitar
totalmente a un escenario digital y con ello
hacer nuestros los beneficios que esto implica.

Ahora  bien, asi como las
actualizaciones de la factura electronica
confieren distintas ventajas como las
mencionadas, en cierto momento, también se
pueden hacer presentes algunas desventajas,
como todo sistema de apoyo informatico, entre
las mas comunes se encuentran las siguientes:
riesgo de virus, dafio en un componente de la
computadora, actualizaciones  costosas,
programacion del software de nuevos equipos
adquiridos, limitantes para incorporar
multiusuarios y riesgo de robo. Con el objeto
de aminorar las desventajas mencionadas con
anterioridad, los contribuyentes deben
procurar contar con equipos con suficiente
capacidad y caracteristicas adecuadas al
software que se utilizara, de lo contrario los
resultados no seran Optimos; también se debe
cuidar el mantener respaldos de la
informacion, para evitar falta de eficiencia del
sistema en caso de perder datos por mal
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funcionamiento, cortes de luz y ataques
cibernéticos de mayor o menor impacto.

Es momento ahora de contrastar los
fundamentos tedricos asociados a los
beneficios que brinda la factura electrénica y
sus actualizaciones, con respecto a lo que
opinan los contribuyentes que seran objeto de
estudio y que a fin de cuentas, son la principal
masa critica de contribuyentes que debe acatar
tales medidas.

3. METODO

La presente investigacion es del tipo
descriptiva-documental, se apoyard en el
método cuantitativo pues se realizard una
investigacion de campo. Los sujetos de
estudio se ubican en la zona centro del
municipio de La Barca, Jalisco. La opinién de
los contribuyentes se obtendra mediante la
técnica de encuesta, que tendra como
principal instrumento un cuestionario que
consta de 15 items, en los cuales se combiné
la posibilidad de obtener respuestas concretas
con la opcion de obtener respuestas abiertas y
sobre todo aprovechas los deseos de los
contribuyentes por expresarse.

La muestra de contribuyentes que
fueron cuestionarios ascendi6 a 20 vy
representd una integracion no probabilistica y
a conveniencia de la investigacién; uno de los
factores que influyé de manera importante en
la integracion de la muestra fueron las
condiciones de distanciamiento generadas por
la COVID-19, que aunque resulte muy
redundante, ha influido de forma importante
en la realizacion de investigaciones de campo.
Se intenté ampliar la cobertura de la muestra
aprovechando la comunicacion electronica,
pero un nimero importante de contribuyentes
no accedio a esa forma de contacto.

Previo a la presentacion de resultados
es importante mencionar algunas
caracteristicas de La Barca, Jalisco, municipio
en el cual se identificaron los sujetos de
estudio. Segun el diagndstico del municipio
elaborado en Diciembre del 2019 (lIEG,
2019), la Barca forma parte de la region
Ciénega (Ver Figura 1) y en el afio 2010
contaba con 83 localidades, siendo su
cabecera municipal la mas poblada. La mayor
presencia de actividades econdmicas se asocia
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al sector servicios (41.96%) y el comercio
(47.91%), manufactura (7.75%) y actividades
agricolas, transporte, construccion, mineria,
etc., en menor proporcion. A noviembre del
2019 contaba con 3,444 unidades econdmicas.

Figura 1. Localizacion geografica de La
Barca, Jalisco.

Tototlan  Atotonilco .
el Alto

Fuente: Instituto de Informacion Estadistica y Geografica del
Estado de Jalisco con base en “Mapa General del Estado de
Jalisco, 2012

4. RESULTADOS

La precision inicial que se hizo es el tipo de
contribuyentes que sera incluido en el estudio,
resultando que 25% de ellos son personas
morales y el resto personas fisicas. Este dato
se considerd importante pues normalmente las
empresas debidamente formalizadas tienen
mas apertura para las innovaciones
tecnoldgicas que fortalecen sus procesos,
precisamente lo que ocurre con el tema de las
actualizaciones de la factura electronica.

El siguiente dato que fue posible
conocer de los sujetos de estudio, es su
antigliedad como contribuyentes debidamente
registrados, en la Tabla 1 se pueden observar
los datos obtenidos.

Tabla 1. Antigliedad como contribuyente ante
el Sistema de Administracion Tributaria (SAT)

Categorias en afios %
Delab 45
De6al0 5

Dellal5 25
De 16 a 20 5
Mas de 20 20

Fuente: Investigacion propia.
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Mientras que cerca de la mitad de los
contribuyentes son de reciente creacion y
pudieran catalogarse como micro y pequefias
empresas, el resto de los contribuyentes ya
han podido experimentar ~ cambios
importantes en sus estructuras, sobre todo en
lo que a cumplimiento de obligaciones
tributarias se refiere.

La siguiente pregunta que hizo a los
contribuyentes seleccionados busco valorar
sus conocimientos sobre la funcion del SAT y
de alguna forma, la percepcion gue tienen de
dicha autoridad, de manera concreta la
pregunta fue ¢Qué es para usted el Servicio de
Administracion ~ Tributaria  (SAT)?, el
concentrado de las respuestas obtenidas fue el
siguiente: en el 60 % de las respuestas
predomind la consideracion del SAT como
una autoridad que se encarga de recaudar
impuestos, mientras que el 40% restante lo
visualiza como una institucion que fomenta la
contribucion de las personas al gasto publico,
ademas de considerarla como una entidad ante
la que se debe declarar los ingresos y gastos
que se tienen. En general, la totalidad de los
contribuyentes tiene claro que el SAT es un
organismo encargado de la recaudacion de
impuestos, resultado del comparativo de
ingresos y gastos que se tiene, para la
realizacion de aportaciones significativas al
gasto publico.

En complemento a la pregunta
anterior, se cuestiond lo siguiente: ;Sabias
que el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), es quien obliga y ayuda a que el
contribuyente cumpla con sus obligaciones
fiscales?; para este planteamiento no fue
necesario elaborar ninguna grafica o tabla,
pues el 100% respondié afirmativamente.
Dicha respuesta era hasta cierto punto légica,
pues en la anterior la totalidad de los
contribuyentes demostro amplio
conocimiento al respecto.

Como pudo observarse en las dos
preguntas anteriores, el conocimiento de las
funciones del SAT es amplio pero ¢Conocen
su pagina electronica y los medios que ofrece
para realizar la facturacion electrénica?, el
65% manifestd que si tiene conocimiento de
dicha informacién, mientras que el 35% tiene
muy poco conocimiento al respecto. Haciendo
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una conexion con el primer item del
cuestionario, se puede observar que el 50% de
los contribuyentes que tiene mayor
antigiiedad como contribuyente del SAT esta
familiarizado con el tema y seguramente ese
35% se encuentra entre los nuevos
contribuyentes, particularmente aquellos cuya
antiguedad no supera los 5 afios. La adopcion
de la tecnologia exige tiempo y al parecer la
asociada al cumplimiento tributario exige
mas. En ese 35% es donde el SAT debe tener
particular atencion, pues la falta de
informacion se puede estar deformando hacia
el incumplimiento de obligaciones vy
finalmente hacia la evasion fiscal.

La siguiente pregunta que se hizo a
los contribuyentes fue ;Qué tan favorable es
para ti la pagina electronica del SAT?, en éste
item se manejaron varios niveles de respuesta
que fueron del 1 (nada favorable) hasta 5
(ampliamente favorable), los resultados se
pueden apreciar en la Tabla 2.

Notese la aceptacion que recibio la
pagina del SAT y los servicios que ésta ofrece,
pues 40% valor6 como muy favorable la
informacién que recibe, nuevamente se
hicieron presentes los contribuyentes con
mayor antigliedad, mientras que el resto de los
contribuyentes eligieron las opciones 3 y 4
gue van de medianamente favorable hasta
favorable, lo cual es indicativo de que cuando
ha existido necesidad de ingresar a la pagina
electronica correspondiente han resuelto en
alguna medida sus dudas o dificultades.

Tabla 2. ¢ Qué tan favorable es para ti la
pagina del SAT?

219

antigiedad del contribuyente, todos han
tenido necesidad de utilizar la factura
electronica en  cualquiera de  sus
actualizaciones, a ese respecto la siguiente
pregunta que se hizo a los contribuyentes fue
¢ Estas enterado de las nuevas actualizaciones
de la factura electronica?, para esta pregunta
se manejaron 5 niveles de respuesta, donde 1
significa que no conoce informacion al
respecto y 5 significaba que estd ampliamente
informado, las respuestas se pueden apreciar
en la Tabla 3.

Tabla 3. ¢ Estas enterado de las nuevas
actualizaciones de la factura electrénica?

Niveles de respuesta %
1 10
2 30
3 0
4 0
5 60

Nivel de respuesta %
1 0
2 0
3 20
4 40
5 40

5. Fuente: Investigacion propia.

Este dato debe ser aliciente para las
autoridades tributarias, pues el 100% de los
contribuyentes ha ingresado a dicha
plataforma, pues ninguno eligio la opcion de
nada favorable.

Independiente  del tamafio 'y
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Fuente: Investigacion propia.

En ésta pregunta fue posible apreciar
que aun y cuando los contribuyentes conocen
ampliamente las funciones del Sistema de
Administracion Tributaria, asi como los
servicios que ofrece en su plataforma virtual,
40% aun desconoce de forma importante los
lineamientos asociados a la factura electronica
y en particular los beneficios que se han
obtenido con sus distintas actualizaciones.
Teniendo presente que la factura electronica
es pieza clave para la comprobacién de
operaciones comerciales y principal medida
de control tributario, no es un tema menor que
deba ser descuidado. EI SAT debe reforzar sus
mecanismos de informacion y acercamiento al
contribuyente, para capacitar a ese 40% de
contribuyentes e impulsar su actualizacion
con respecto al manejo de la factura
electronica.

Siguiendo con el tema de las
actualizaciones de la factura electronica, la
siguiente pregunta que se hizo fue ¢(De qué
manera te enteraste de las nuevas
actualizaciones?, en éste sentido el 75% de los
contribuyentes manifesté que se enterd por
medio de su asesor fiscal, mientras que el
resto lo hizo por consultas realizadas en la
pagina del SAT. En esta pregunta se puede
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visualizar la gran importancia que tienen los
asesores quienes practicamente son la voz del
contribuyente en lo que al cumplimiento de
sus obligaciones fiscales se refiere.

A continuacion y en el mismo orden,
se preguntdé a los contribuyentes ¢Por qué
crees que el SAT emite estas nuevas
actualizaciones de la factura electrénica?,
como se observo en la comparativa de la
version 3.2 y 3.3, el proposito de las
actualizaciones es fortalecer los elementos
asociados a la herramienta e incrementar el
grado de identificacion y seguridad de las
operaciones del contribuyente. Las respuestas
a la pregunta anterior, son congruentes con lo
que plantean las actualizaciones, tal y como se
puede apreciar en la Tabla 4.

Mas del 50% de los contribuyentes se
enfocan en el beneficio de control tributario,
resaltado por Zambrano (2018), mientras que
el resto de los contribuyentes se inclinan por la
opcidn de que facilita el cumplimento de las
obligaciones tributarias.

Tabla 4. ¢ Por qué crees que el SAT emite
actualizaciones de la factura electrénica?

Opciones de respuesta %
Mayor control tributario 55
Incentivar el cumplimiento fiscal 30
Mejorar uso de las facturas 10
Eficiencia en la recaudacion 5

Fuente: Investigacion propia.

La siguiente pregunta estuvo dirigida
hacia el grado de complejidad en el
aprovechamiento de las actualizaciones que
perciben los contribuyentes, las respuestas se
pueden apreciar en la Tabla 5. En las
categorias de respuesta que podian elegir los
contribuyentes el 5 correspondia a muy facil y
el 1 correspondia a nada fécil.

Tabla 5. ¢ Te ha sido facil adaptarte a las
actualizaciones de la factura electrénica?

Niveles de respuesta %
1 5
2 5
3 50
4 35
5 5

Fuente: Investigacion propia.
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Como se puede apreciar en la Tabla 5, para el
90% de los contribuyentes la facilidad para
implementar las actualizaciones ha estado en
la escala de medianamente facil hasta muy
facil y seguramente el rol de los asesores
fiscales ha tenido mucho que ver y es
congruentemente en gran medida con los
resultados mostrados en la Tabla 3, donde el
60% de los contribuyentes estd ampliamente
enterado de las actualizaciones de la factura
electronica. Asi como se resalta el papel que
han desempefiado los asesores fiscales,
también es de tomarse en cuenta el esfuerzo
que ha realizado el SAT para fortalecer su
plataforma electrénica y los recursos de apoyo
al contribuyente que se encuentran en ella.

Con la intencion de valorar la
“holgura” en tiempo que brinda el SAT para
adaptarse a las nuevas actualizaciones, la
pregunta que se planted fue la siguiente ;Te
parece suficiente el tiempo que concede el
SAT a los contribuyentes para que se adapten
a las nuevas actualizaciones?, los resultados
gue se pueden observar en la Tabla 6 muestran
5 categorias de respuesta, donde el 5 tiene que
ver con total suficiencia y el 1 con total
insuficiencia. La categoria de respuesta que
mas se hizo presente en opinion de los
contribuyentes fue la de medianamente
suficiente, quedando la méxima y menor
categoria de respuesta.

Tabla 6. ¢ Te parece suficiente el tiempo que
concede el SAT a los contribuyentes para que se
adapten a las nuevas actualizaciones?

Niveles de respuesta %
1 0
2 25
3 45
4 30
5 0

VinculaTégica EFAN

Fuente: Investigacion propia.

Los esfuerzos que esta haciendo la
autoridad  tributaria  estdn  generando
resultados favorables en cuando a la
aceptacion de las actualizaciones de la factura
electronica, pero adn falta trabajo por hacer en
cuanto al tiempo que se concede a los
contribuyentes para que se familiaricen con las
modificaciones.
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La pregunta en este momento seria
¢Los contribuyentes disponen de los medios
suficientes para cumplir con las nuevas
actualizaciones de la factura electronica?, a
ese respecto, el 65% contestd positivamente,
mientras que el resto manifestd que dispone de
“muy pocos” medios para atender las
actualizaciones. La justificacion del mayor
tiempo que demandan los contribuyentes para
adoptar las actualizaciones de la factura
electronica, tiene relacion con la disposicion
de medios para llevarlo a cabo.

En relacion directa con los medios
para atender las actualizaciones, se pregunto a
los contribuyente ¢ Qué sistema digital conoce
y/o utiliza para la emision de sus facturas
electronicas? el 52% esta familiarizado con la
pagina del SAT, mientras que el resto de los
contribuyentes utiliza software especializado
atil para la emision de la factura. Ninguno de
los contribuyentes manifesté desconocimiento
de algun sistema relacionado.

La siguiente pregunta que se hizo fue
si el contribuyente realiza sus propias facturas,
debido al conocimiento de los medios digitales
para ello. EI 60% realiza dijo que ejecuta tal
procedimiento de forma cotidiana y
atendiendo a sus propios medios, el resto
necesita el apoyo de un asesor especializado
para la emision.

La pregunta de cierre que se hizo a los
contribuyentes fue ¢Estas cumpliendo con las
nuevas actualizaciones de la factura
electrénica?, las respuestas se pueden observar
en la Tabla 7. Los niveles de respuesta van del
1 al 5, donde 5 expresa total cumplimientoy 1
nulo cumplimiento

Tabla 7. ¢ Estas cumpliendo con las nuevas
actualizaciones de la factura electrénica?

Niveles de respuesta %
1 0
2 0
3 25
4 60
5 15

Fuente: Investigacion propia.

S6lo una menor proporcion de los
contribuyentes considera que esta cumpliendo
totalmente con las actualizaciones de la factura
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electronica, mientras que el 85% estd
cumpliendo parcialmente. Tal y como se
mostrd con anterioridad, el cumplir con las
actualizaciones de la factura electronica,
permite elevar el grado de control tributario y
como se observa con esta pregunta, dicha
situacion no se estad cumpliendo, pues existe un
nimero importante de contribuyentes que por
no contar con medios suficientes o falta de
asesoria especializada, no esta logrando el
propésito.

Una vez concluido el anélisis de los 15
items que incluyo el cuestionario para la
obtencidn de datos, es momento de elaborar un
resumen de las opiniones de los
contribuyentes que tuvieron un nivel mas alto
de frecuencia y que serd un predmbulo para la
emision de las conclusiones del trabajo.

El 75% de los sujetos de estudio
fueron personas fisicas, siendo minoria las
opiniones que se obtuvieron de personas
morales. En éste sentido las opiniones de los
contribuyentes personas fisicas pudieron verse
afectadas por la falta de asesoria formal, a
diferencia de las personas morales que
normalmente tienen un departamento como
para de su estructura que proporciona apoyo.

El 45% de las empresas objeto de
estudio tenian una antigiedad como
contribuyentes de 1 a 5 afos, de igual forma
éste dato puedo influir en la falta de madurez
como organizacién y la necesidad de
capacitacion para cumplir con obligaciones
fiscales.

El 60% de los contribuyentes
visualiza al SAT como recaudador de
impuestos, aun y cuando sea poco el
conocimiento que se tenga de dicha
institucion, por el simple nombre ampliado se
entienden que esa es su funcion.

La totalidad de los sujetos de estudio
visualizan al SAT como un organismo que
ayuda y obliga en el cumplimiento de
obligaciones fiscales, éste dato es congruente
con respecto a la forma como el 60% visualiza
a dicha institucion.

En cuanto al manejo de la plataforma
electrdnica del SAT, el 80% la valoré de forma
favorable, sefial de que en las ocasiones en que
les ha tocado consultarla, su dificultad se ha
resuelto. Sin duda las alternativas de apoyo en
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linea han provocado éste resultado,
particularmente la opcion de chatear en tiempo
real y los nimeros telefonicos para ampliar las
consultas.

Con respecto a la factura electronica y
sus actualizaciones, el 60% de los
contribuyentes  dijo estar ampliamente
enterado de dichos procesos. De forma
adicional se puede mencionar, que también
han sido objeto de las ventajas de dicho
documento, sobre todo para otorgar seguridad
en el registro de sus operaciones.

Tres cuartas partes de los
contribuyentes  manifestaron  que la
informacion asociada a las actualizaciones de
la factura electroénica, la recibieron por parte
del SAT y de su plataforma electrénica. El
resto obtuvo la informacion de profesionales
expertos en el tema.

El 55% opina de forma favorable con
respecto a que las actualizaciones de la factura
electrénica son un gran apoyo como medio
control tributario, inicialmente favorecen el
trabajo del SAT pero también brindan
seguridad a las operaciones realizadas por los
contribuyentes.

50% de los contribuyentes valora
como facil con sus limitantes, las
actualizaciones de la factura electrénica, es
decir, el acceso les parece adecuado a dicho
instrumento de comprobacion pero deberia
facilitarse aun mas.

De los contribuyentes cuestionados, el
45% menciond que el tiempo que concede el
SAT para la adopcidn de las actualizaciones es
medianamente aceptable, a criterio de dichos
sujetos de estudio el tiempo asignado se
deberia ampliar, lo cual traeria un mayor
numero de facilidades.

El 65% de los sujetos de estudio
cuenta con los medios suficientes para las
actualizaciones de la factura electronica, el
resto no cuenta con ellos y debe acudir a un
asesor especializado para gque lo apoye con los
recursos tecnoldgicos necesarios.

El 60% de los contribuyentes elabora
sus propias facturas electronicas y ese mismo
porcentaje manifestd estar cumpliendo de
forma aceptable las nuevas actualizaciones.

En términos generales y aun cuando
en su gran mayoria se traté de contribuyentes
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personas fisicas, se tiene clara la funcion del
Sistema de Administracion Tributaria y un
nlmero importante acepta las ventajas de las
actualizaciones en la factura electrdnica.

5. CONCLUSIONES

La factura electronica también conocida como
CFDI es un documento que otorga al
contribuyente una gran ventaja con respecto a
la comprobacion de sus operaciones, le otorga
certeza en el registro de las mismas y brinda
legalidad a las partes relacionadas.

También es cierto que el uso adecuado
de los CFDI otorga una ventaja al Sistema de
Administracion Tributaria en términos de
control impositivo, pues alimenta una base de
datos que permite cuantificar las operaciones
de una empresa y tener una base para la
determinacion de su base gravable.

El contar con una plataforma
electrénica que apoya en la emision de los
CFDI sin duda representa una ventaja desde el
punto de vista tecnolégico, pues se trata de un
sistema muy eficiente en cuanto al analisis y
registro de datos y, como toda herramienta
tecnolégica, requiere de actualizaciones
constantes para poder procesar de manera
eficiente los altos volimenes de datos que se
manejan. Asi como el SAT hace esfuerzos por
mantener en Optimas condiciones su
plataforma, también los contribuyentes deben
esforzarse en ese mismo sentido, haciendo
suyas las actualizaciones correspondientes, por
sus propios medios o con el apoyo de expertos
en la materia.

Los servicios que proporciona el SAT
son ampliamente identificados por los
contribuyentes, valorando positivamente los
servicios que les proporciona dicha institucion.
Cuando los sujetos de estudio tuvieron
necesidad de ingresar a la plataforma de dicha
institucion normalmente los resultados fueron
favorables.

Los recursos de apoyo que existen para
la actualizacion del proceso de facturacion
electronica se estar realizando de forma
adecuada, lo que resta es que el SAT
proporcione méas holgura en los tiempos
asignados a dichas actualizaciones.
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