@ uanL

& FACPYA

575

finwulaTégica

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEYO LEON

FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION

La responsabilidad social empresarial como factor
de competitividad en la micro empresa mexicana

Hernandez Leal Angélica'; Téllez Cuevas Rodolfo? & Duran Gomez Rafael Alberto?

!Universidad Auténoma del Estado de México, Centro Universitario UAEM Nezahualcéyotl, Nezahualcoyotl
Estado de México, México, angiehlmx@hotmail.com; ahernandezle@uaemex.mx, Av. Bordo de Xochiaca S/N
Col. Benito Juarez, (+52)55 3521 5671
?Universidad Auténoma del Estado de México, Centro Universitario UAEM Nezahualcéyotl, Nezahualcoyotl Estado
de México, México, napoleond 14@hotmail.com; Av. Bordo de Xochiaca S/N Col. Benito Judrez, (+52)5112 6372
3Universidad Autonoma del Estado de México, Centro Universitario UAEM Nezahualcéyotl, Nezahualcoyotl
Estado de México, México, angiehlmx@hotmail.com; radurang@hotmail.com, Av. Bordo de Xochiaca S/N
Col. Benito Judrez

Informacion del articulo arbitrado e indexado en Latindex:
Revision por pares

Fecha de aceptacion: Agosto de 2018

Fecha de publicacion en linea: Diciembre de 2018

Resumen

En este documento se estudio la evolucion de la responsabilidad
social empresarial (RSE, por sus siglas a partir de aqui) de su con-
cepcion original meramente medioambiental hasta la transforma-
cion actual convertida en una ventaja competitiva que ha pasado
a ser parte de teorias mas recientes; se construyo el objeto de es-
tudio desde diferentes aproximaciones, (conceptual, normativa,
medioambiental, laboral) para buscar el impacto real en 12 micro y
pequeilas empresas, asi como los factores que las ha llevado a in-
volucrarse en este compromiso; documentando este concepto como
tactica de creacion de valor a considerarse en los modelos de nego-
cios, que le permitira al micro y pequefio empresario ser aceptado y
valorado en el ambito de influencia.

Palabras claves: competitividad, MIPYMES, responsabilidad so-
cial, identidad.

Abstract

In this document the evolution of corporate social responsibi-
lity (CSR, from its acronym here) was studied, from its original
conception purely environmental until the current transformation
turned into a competitive advantage that has become part of more
recent theories; the object of study was constructed from different
approaches, (conceptual, normative, environmental, labor) to look
for the real impact in 12 micro and small companies as well as
the factors that have led them to get involved in this commitment,
documenting this concept as a tactic of creating value to be consi-
dered in business models, which will allow micro and small entre-
preneurs to be accepted and valued in the sphere of influence.

Key words: competitiveness, MSMEs, social responsibility,
identity.



INTRODUCCION

La expansion de las tecnologias de informacion ha facilitado el ejer-
cicio de rendicion de cuentas a la comunidad en lo referente a la
transparencia de sus acciones y uso de recursos hacendarios; en el
sector empresarial, si la sociedad esta atenta de las actividades de
los protagonistas econdmicos regionales, nacionales e internaciona-
les permitira estar al tanto de una mayor responsabilidad social que
se sume a la econdmica de la generacion de una planta productiva
(Correa, (Angiieros, Rodriguez & Sandoval, 2008) 2005).

Actualmente los usuarios y consumidores tienen la libertad
de otorgarle sus preferencias al proveedor que brinde un plus a los
satisfactores, que les pueda dar un producto con altos estandares de
calidad o de certidumbre. La aprobacion con la que cuenten estos
agentes econdmicos les dard identidad en la comunidad, asi como
mayor aceptacion y fidelidad que son vitales para cualquier em-
presa creando una ventaja competitiva para la unidad de negocios
(Vargas, 2005).

El objetivo de este trabajo es documentar de forma breve y
precisa, el impacto que pudiese tener la RSE en la competitividad
empresarial, partiendo de la literatura sobre la RSE asi como la
evolucion y generalizacion del concepto, considerando que, dicho
concepto ha avanzado desde ser parte de la gestion administrativa
privada hasta una percepcion integral.

Mas alla de lo que la empresa logre con su actuar responsable
entre sus clientes, se distingue como caracteristica deseable entre
las unidades de negocios, y forma parte de sus condicionantes para
su integracion a las diferentes cadenas de valor; lo cual convierte
esta practica en una doble ventaja para cualquier empresa, ademas
que se ha integrado de forma irrefutable en la Teoria de las Alianzas
estratégicas (Yoshino, 1995).

Bajo esta orientacion conceptual, nace el requerimiento de
incluir a la responsabilidad social entre los puntos a desarrollar en
el plan de negocios de todo emprendedor, al menos como un punto
a considerar dentro de las evaluaciones de proyectos empresariales,
desde una doble optica de interés, por un lado, de los responsables
del Departamento de Desarrollo Empresarial; y, por el otro, desde
el enfoque académico de los docentes del area de Comercio Inter-
nacional. Todo ello con el objetivo de encontrar un coadyuvante a
la construccion de una sélida ventaja competitiva para las empresas
mexicanas a nivel global.

.Las empresas involucradas en RSE proyectan, la inversion
de fondos para actividades sociales mas alla de la solucion a las
necesidades inmediatas del entorno o de las personas que trabajan
al interior de la empresa (Afies, 2011). Hoy en dia, la RSE se asocia
principalmente con grandes organizaciones, fundaciones y las no-
bles intensiones de importantes donadores. No obstante su premisa
principal, es el compromiso facultativo que un organismo adquiere
con la economia, la comunidad pero principalmente con la preser-
vacion del planeta con sus acciones diarias.

El presente documento se ubica bajo esa tesitura; el primer
apartado describe la nocion de la Teoria de la Responsabilidad So-
cial, donde se ofrecen los fundamentos ético-morales que dan sopor-
te a esta categoria; en el segundo, se analiza como dichas nociones
se vierten en el concepto contemporaneo; su concrecion permite
precisar las dimensiones y cualidades a desarrollar, delimitando la
amplia discusion a la posibilidad de construir observables concretos.

576

En el tercer apartado; se traslada la sintesis analitica del con-
cepto a entornos internacionales, cuya practica permite encontrar
puntos tangibles en comun, ofreciendo elementos sobresalientes de
la normativa global para la implementacion y fomento como ejer-
cicio empresarial.

El cuarto apartado despliegue de manera breve, la perspec-
tiva metodologica cualitativa, su utilidad parte de la necesidad de
explicar desde el ambito intersubjetivo las diversas experiencias de
organizaciones nacionales.

Finalmente; el quinto apartado ilustra a través de algunas
empresas desde distintos ambitos, la hipotesis que subyace en el
trabajo, el pensar en la Responsabilidad Social Empresarial como
una practica filantropica que coadyuva como estrategia en la ven-
taja competitiva.

La nocion de Responsabilidad Social Empresarial.
Fundamento ético-moral

La nocion de Responsabilidad Social, inicialmente se aplicaba
de manera primordial al medio ambiente,' tomando fuerza en los
ultimos 25 afios en la practica empresarial, expandiéndose en las
acciones de bienestar social por parte de los diferentes actores eco-
noémicos; (Alonso, 2012)

Esta idea se concibio a inicios de los 80 cuando el mundo
corporativo creaba conciencia de la gradual importancia de las uni-
dades de negocio en el ambiente socioecondmico y a constante ob-
servacion de sus actuaciones: desde la optica general, la industria se
habia convertido en un significativo protagonista de cambio, cuyo
rol era necesario redisefiar en términos mds acordes con el sentir
general de la sociedad, que debia redisefar sus deberes en acciones
mas amigables con la comunidad, (Montafio, 2016).

La apertura del mercado con la consecuente disminucion del
poder de algunos monopolios hizo que la sociedad observara mas
el beneficio comln que aportaban las empresas ademas de las bon-
dades de los productos. Esta evolucion de concepcion y de pers-
pectivas causa imposiciones sobre la institucién empresarial que ha
buscado otras formas de ganar la aprobacion social, (Bueno, Cruz,
& Duran, 2007), a través de la creacion de identidad en un com-
promiso a 360 grados en el desempefio de sus actividades, es decir,
la empresa se hara consciente de los efectos reales y totales de sus
acciones sobre el entorno, considerando los valores y expectativas
del mismo.

Este constructo en sus origenes, se asemejaba a una co-
rriente de pensamiento tedrico-ideologico (Friedman, 1967: 183;
Schwartz, 1981: 203; Correa, 2012), que en el corto plazo es objeto
de atencion académica pues propone un respaldo tedrico adecua-
damente extenso y consolidado. La Teoria de la RSE, se iniciaba
con la discusion entre los cientificos de la influencia empresarial
que iba mas alla del bienestar promovido por el aspecto econdémico,

! El economista francés Thomas Piketty, en su obra “El capital en el siglo XXI”, aborda la cons-
truccion de un Estado Social considerado asi después de la crisis mundial de 2008; es decir, que
su analisis lo estructura desde la optica estatal (Fondo de Cultura Econémica, México, 2014).
Por otro lado, si lo vemos en la legislacion nacional, en la Ley General de Equilibrio Ecologico
y Medio Ambiente, en los articulos 15 fracciones III, V y XII, 38 fracciones I, IT y III; 38 Bis,
41, 67 segundo parrafo; 88 Fraccion IV, 117 Fraccion V, 151 y 203, se hace alusion a la respon-
sabilidad en cierta medida de los sectores involucrados partiendo del publico e incluyendo a los
dos sectores restantes, el privado y social.



(Del Rey Guanter, 2009); otorgando a la empresa una mayor com-
petencia en la politica nacional, involucrandose en la resolucion de
los problemas comunes, lo que generd substancialmente una cola-
boracion mas amplia y cercana entre las instituciones publicas y la
empresa para abordar diversas complicaciones sociales.’

A lo anterior se adhiere Alegria (2007) confirmando la
RSE, como una opcion legitima de sostenibilidad por la estrate-
gia de cumplimiento a sus grupos de interés que en un ejercicio de
reciprocidad la ayudaran a mantenerse competitiva, Ahora bien, la
necesidad de observar y apropiarse de las buenas practicas en espe-
cial para la PYMES es propuesta por Cestagalli, T¢llez & Cuevas
(2016)

Esta nueva funcion social fundamento la teoria de la pre-
sencia de una responsabilidad corporativa hacia la comunidad, en
consecuencia, los objetivos corporativos y por ende sus estrategias
deberian estar enfocadas a las necesidades del medio, fortaleciendo
la perspectiva de la empresa en un ambito mas competitivo.

En este sentido, la RSE como ventaja competitiva ha encon-
trado un cuerpo solido de autores que miran necesaria su reflexion;
entre las visiones concordantes con el presente documento desta-
can: Parra et al (2012); donde la RSE es una necesidad para toda
empresa ya que una de las metas que debe cumplir para si mis-
ma y para sus grupos de interés es permanecer en el mercado, y
sus objetivos seran coincidentes no solo con el cuidado sino con la
aportacion del medio ambiente; Agueros ef al., (2013) agrega que
el trabajar en las dimensionas externas e internas necesariamente
desarrollaran un diferenciador con sus competidores; motivando los
consumidores a preferir los productos y servicios de la empresa que
ostenta la RSE.

Perspectiva tedrica: El concepto de Responsabilidad Social
Empresarial

La conceptualizacion de la RSE ha sido escasa y poco cuidadosa,
refiriendo su forma descriptiva, que alude al deber ser, y, da lugar
a definiciones que no incluyen de forma basta sus caracteristicas
universales, y de continuacion; quizas la mejor aproximacion sea
la semantica, que asume la RSE como: “(...) la obligacion ética o
moral, voluntariamente aceptada por la empresa como deudor de
la sociedad en conjunto, en reconocimiento y satisfaccion de sus
demandas o en reparacion de los dafios que puedan haberle sido
causados a ésta en sus personas o en su patrimonio comun por la
actividad de la empresa” (Castillo, 2005).

Entre las definiciones mas aceptadas se encuentra la de la Co-
mision Europea: “La RSE es la integracion voluntaria, por parte
de las empresas, de las preocupaciones sociales y ambientales en
sus operaciones comerciales y en las relaciones con sus interlocu-
tores”.?

Que es coincidente con: “(...) La RSE es el compromiso que
asume una empresa para contribuir al desarrollo econdmico soste-
nible por medio de colaboracion con sus empleados, sus familias, la
comunidad local y la sociedad, con el objeto de mejorar la calidad
de vida de todos ellos” (Maidmuna, 2009).

2 José Luis Ayala Espino, plantea los limites entre ambos entes: “Limites del mercado. Limites
del Estado. Ensayos sobre economia politica del Estado”, INAP, México, 1992.
3 Libro Verde “Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas”.
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Con el proposito de construir un concepto adecuado al pre-
sente documento es necesario aclarar lo que hace a una empresa
RSP, por lo que nos acercaremos a algunas de ellas:

Responsabilidad causal: Volpentesta (2016) sugiere que la
atribucion de la responsabilidad de una operacion se entiende como
la causal de una accion y de sus efectos para algo o alguien. La
relacion puede ser directa entre estas acciones y sus efectos, 0 (sic)
indirectos cuando el agente actiia a través de otros sobre los que
tiene influencia o responsabilidad sobre sus actos, por ejemplo si
culpamos a una persona por los efectos de sus mascotas es porque
al ser seres no pensantes, el dueflo es responsable de los actos de
ellos por haber fallado en su cuidado; en este sentido es meramente
causa-efecto y no tiene implicaciones, morales o sociales (Macias,
2010).

Responsabilidad moral: Sefalada como, el compromiso
moral, de tal forma que esta en cada accion humana, ya que s6lo
las personas pueden ser capaces de evaluacion moral (Argangofia,
1998); es una atribucion y aparece cuando una accion y sus efectos
son atribuidos a una persona no s6lo como causa de la accion sino
como agente “moral”; la responsabilidad moral se concibe por el
juicio moral que hace ya sea el actor de su propio acto o bien por
algiin observador externo. La segunda condicion seria que existiera
la norma de conducta a través de la cual la desviacion de su accion
se le podria juzgar (Takala y Pallab, 2000; Osterwalder y Pigneur,
2011; Welsh y Withe, 1991). La respuesta del empresario a la anti-
cipacion lleva a la responsabilidad como cualidad: la capacidad de
un agente para tomar las decisiones morales para cumplir y aceptar
las consecuencias de sus actos (Zamagni, 2012)

El término “social” aplicado a la responsabilidad se puede
entender en tres sentidos: como respuesta a las demandas o a las
expectativas de la comunidad; o fuente especifica de obligacion a la
sociedad; y, especificamente como la responsabilidad como deber.
La responsabilidad social es parte de un convenio, en el sentido que
la empresa desde las Opticas causal, moral y social son parte de la
sociedad que vive por ella y para ella, y por tanto se encuentra en la
obligacion de mejorarla como otro miembro. Ferrell y Hirt (2004)
refieren el deber de una empresa de perfeccionar su impacto efecti-
vo, que suele ser econdmico y generador de bienestar minimizando
su efecto negativo que generalmente es ambiental. Coligiendo, para
nosotros definimos a la RSE, como:

Es el compromiso de toda empresa que opera y se desarrolla
dentro de cualquier comunidad a extender sus beneficios mas alla
de lo econdmico para procurar el bienestar de sus grupos de interés
y de la sociedad misma.

Una vez acordado el concepto, ;Cuales son los elementos que
conforman este constructo?

Elementos de la responsabilidad social: Los elementos prima-
rios son: respeto, €tica, colaboracion, preocupacion social. Empero
(Guedez, 2006) la capacidad para comprender los alcances de los
compromisos sociales de la empresa, tienen a los siguientes:

Dimension interna:

. Decision Voluntaria: Esta es una decision voluntaria y
no legal.

*  Beneficios para la sociedad y grupos de interés: Los be-
neficios deberan ser integrales (clientes, proveedores,
empleados y familias) y producto de las acciones de la
organizacion.



Dimension externa:

. Compromiso de las empresas: El actuar empresarial se
hara de manera tal, que pueda crear valor a la sociedad.

. Conducta Etica: Esto implica las perspectivas de la so-
ciedad sobre lo que representa las operaciones de nego-
cios aceptables.

*  Desempeiio Ambiental: El cuidado ambiental es resal-
tado.

*  Adaptabilidad: La empresa debe demostrar su capacidad
de adaptabilidad a las nuevas condiciones sociales, am-
bientales, laborales y de mercado.

A la par, la alta direccion de las empresas socialmente respon-
sables, busca factores de innovacion, otorgando a la empresa ven-
tajas competitivas duraderas. Reyno (2011), propone lo siguiente:

»  Transparencia: Es el acceso a la informacion de la propia

organizacion.

. Materialidad: Hay que considerar las necesidades y
perspectivas de las grupos de interés en la toma de de-
cisiones.

. Verificabilidad: Sus operaciones deben someterse a una
verificacion externa mediante expertos que puedan com-
probar las acciones empresariales.

e Vision amplia: La visién debe estar en el contexto de
sostenibilidad, considerando el efecto que produce y
como legado para futuras generaciones.

*  Mejora continua: Esta filosofia garantiza no solo la su-
pervivencia de la empresa sino el bienestar integral de
los involucrados.

*  Naturaleza social de la organizacion: Una filosofia ba-
sada en la creencia y reconocimiento de la naturaleza
social de las organizaciones.

En consecuencia; los atributos aqui expuestos del concepto
de Responsabilidad Social Empresarial, permean en los objetivos
generales de la organizacion, dirigiendo sus actos a la visibilidad
externa de sus funciones; en cuyo caso, se vuelven propiedades que
miden al exterior su posible colindancia con las estrategias comer-
ciales.

La Normatividad internacional en la RSE: Los estandares glo-
bales como mecanismos proclives a incentivar su adherencia a
empresas nacionales

En este tercer apartado se muestra la injerencia de la normativa inter-
nacional orientada a los derechos humanos como parte fundamental
en el constructo conceptual de la responsabilidad social, la coheren-
cia es nitida al arropar un conjunto de valores ético-morales que se
combinan entre el juicio politico dibujado por organismos internacio-
nales —OCDE, ONU, etc.— con las propiedades del concepto.

Su contribucion al trabajo, gira hacia la dimension interna de
la organizacion, cuya consecuencia se observa a través del bienestar
de los empleados, con apego a la ley y su inherente incremento en la
productividad y compromiso con la empresa —en coincidencia con
la teoria de los grupos de interés propuesta por Freeman (2010).*

4 Esta teoria contrasta fuertemente con la del economista Milton Friedman, Premio Nobel 1976
que establecia que el tnico grupo que debia interesarle a la compaiiia era los propios accionistas
(Milton and Rose D. Friedman Foundation, 2006)
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Internacionalmente se han desarrollado varias lineas en mate-
ria de RS. La Norma SA-8000, es una de las mas importantes, y fue
iniciativa de la Social Accountability International (SAI) (2001),
Organizacion no gubernamental (ONG) y Multistakeholder que
pretende corregir las condiciones de trabajo de los empleados y el
cumplimiento de los derechos laborales. Cabe subrayar que la nor-
ma SA8000 no pertenece a la familia de las ISO, no obstante coin-
ciden en varios elementos, como el fuerte involucramiento de la alta
direccion, implantar estrategias preventivas y correctivas, ademas
de usar en concreto el circulo de Deming, planear, hacer verificar
y actuar, el control de proveedores, los registros y la revision del
cumplimiento de los objetivos.

La SA8000 es una norma internacional que evalia en espe-
cifico, la responsabilidad social de proveedores y vendedores. La
certificacion acorde a SA 8000, coteja que una empresa que ostenta
la responsabilidad social la ha implementado y ha sido evaluada
sobre una norma de buenas précticas. La certificacion y su compro-
bacion es emitida por un organismo de verificador de tercera parte,
haciendo confiable a los diversos grupos de interés la modificacion
de los procesos internos necesarios para garantizar los derechos hu-
manos basicos de quienes ahi laboran. Entre los aspectos basicos
que certifica esta norma se encuentran:

1. Trabajo infantil. No le es permitido laborar a infantes
menores de 15 afios. Las empresas deseablemente crea-
ran fondos para la educacion de los niflos.

2. Trabajo forzoso y voluntario. Los trabajadores no deben
entregar sus documentos de identidad, ni que paguen
"fianzas" condicionantes de contratacion

3. Seguridad y salud. El ambiente de trabajo debe ser segu-
ro y saludable, con agua potable, instalaciones sanitarias
y equipos de seguridad aplicables.

4. Libertad de asociacion y derecho a la negociacion co-
lectiva. Salvaguarda los derechos de los trabajadores de
agruparse laboralmente sin la sombra del corporativis-
mo.

5. Discriminacion. Se promueve la inclusion por cualquier
circunstancia, se prohibe la discriminacion por discapa-
cidad raza, posicion social, nacionalidad, credo, género,
preferencia sexual o afiliacion politica.

6. Medidas Disciplinarias. impide la punicion corporal, la
dominacion fisica o mental y en general cualquier tipo
de abuso verbal a los trabajadores.

7. Horario de Trabajo. Instituye semana laboral de un
méaximo de 48 horas, con un minimo de un dia de des-
canso semanal y un limite de 12 horas extras por semana
remuneradas a una tarifa especial.

8. Remuneracion. Los salarios pagados se regiran por la
normativa aplicable y deberan proveer suficientes ingre-
sos para cubrir las necesidades basicas.

9. Sistema de Gestion. Precisa los ordenamientos para la
ejecucion y revision efectiva de la alta direccion para el
cumplimiento de la norma SA 8000.

En general, la normativa aplicada se encuentra en los tratados
internacionales, normas y estandares como: Guia sobre responsabi-
lidad social, (ISO, 2010); Guide linea for multinacional enterpri-
ses, (OCDE, 2010), La Declaracion tripartita (Organizacion Inter-



nacional del Trabajo, 2011), y varias organizaciones mas, entre la
que resalta el Pacto Mundial, considerada como la iniciativa volun-
taria mas importante.’

El pacto actua como la coordinacion de las principales pro-
motoras colaboradoras, la ONU, las ONG globales, organizaciones
sindicales internacionales, divulgando los objetos y propdsitos en
cuatro rubros basicos: Convergencia de iniciativas para la promo-
cion de buenas practicas empresariales; Socializacion de redes de
colaboracion entre la sociedad y el mercado en las componentes del
pacto; Difusion de foros de educacion y aprendizaje para promulgar
estos valores en la comunidad educativa; y, Facilitar los dispositi-
vos virtuales para el aprendizaje mutuo entre las empresas.

Cualquier organizacion que se una al pacto, asume voluntaria-
mente el compromiso de la observacion y seguimiento de los diez
principios listados a continuacion.®

Tabla 1. Los principios del pacto mundial sobre las empresas y la RSE.

PRINCIPIO CONTENIDO

Uno Dcben honrar la proteccion de los derechos humanos.

Dos Certeza de que sus aliados empresariales, no vulneran los derechos humanos.
Tres Fomento a la libertad de asociacion sindical o gremial de los obreros.
Cuatro Eliminar todo trabajo forzoso o realizado bajo cualquicr tipo de presion.
Cinco Las empresas deben fc la desaparicion del trabajo infantil.

Seis Estar en contra de las politicas discriminativas laborables.

Sicte impl un enfoque preventivo que evite ¢l daio al medio

Ocho Fomentar las iniciativas que promucvan una mayor responsabilidad.

Nucve Promover y desarrollar ¢l uso de las 1 p del medio ambi
Dicz Erradicar la corrupcion en todas sus formas.

Fuente: Analizado y tomado de Ancos (2017).
Entorno de la Responsabilidad Social Empresarial.

Para alcanzar los objetivos de la RES, es importante cubrir las di-
mensiones que se implican a continuacion. Por eso debemos consi-
derar las dimensiones interna y externa de la RSE.

Dimension externa. - Que involucra a los grupos de interés
que conforman el contexto inmediato tales como empleados, ac-
cionistas, duenos, directivos y demas mandos medios hacia los que
deciden; y a la operacion empresarial que se refiere a la estricta
observacion de los principios y valores que declare la empresa, que
conduzcan a una gestion y accion ética.

Dimension externa. - De la misma forma es necesario satis-
facer responsablemente las demandas de los grupos alrededor de la
empresa, es decir, aliados, financieros y comunicadores entre otros,
cadenas de valor; ademas de basarse principalmente en la estrategia
de mercado que incluye esencialmente en la identidad de la empresa
con la sociedad, preferencia de los clientes, el cumplimiento hacia
las autoridades y organizaciones de la sociedad civil la posibilidad
de alianzas con socios comerciales internacionales. .

Por otro lado, como se menciond en un principio a lo largo de
estas décadas la RSE se ha desarrollado y generalizado principal-
mente en los grandes corporativos por lo que al igual que todas las
actividades econdmicas, sociales y académicas tiende a normalizar-
se a través del compartir las mejores practicas bajo una normativa
universal de estandarizacion.

3 Firmada en el Foro Economico de Davos, Suiza, en enero de 1999.
¢ El pacto no impone ninguna obligacion juridica ni constituye un instrumento de certificacion
(Ancos, 2017).

579

Hasta este momento hemos revisado, aspectos teoricos con-
ceptuales y legales de la RSE a partir de una revision documental, a
continuacion hablaremos de la RSE en la practica

Aspecto metodolégico: acercamiento cualitativo a las prac-
ticas de Responsabilidad Social Empresarial como ventaja
competitiva

En primera instancia, de debe hacer un acercamiento a lo que se
ha consolidado como ventaja competitiva; de manera acotada se
debe considerar a la globalizacién’” como una practica cotidiana de
la economia mundial, las empresas buscan continuamente distintas
formas de agregarse valor y cumplir con las exigencias que la co-
munidad global demanda al mercado en general, donde la identidad
hara la diferencia de permanecer o no en el mercado (Agiieros, Ro-
driguez y Sandoval, 2008).

Esta continua busqueda de integracién comercial competiti-
va, ha motivado a las empresas a incorporar de forma voluntaria es-
trategias de RSE que crean un compromiso con su micro entorno y
aumenta su aceptacion entre la comunidad, permitiéndole cimentar
su posibilidad de permanencia en el mercado. Reyno (2007) men-
ciona en un estudio realizado bajo su direccion que las empresas
con una buena RSE interna trabajan con mayor facilidad y menos
apremio por el logro de metas, por la lealtad hacia la empresa y con-
sideracion de los empleados; ademas de mayor motivacion hacia el
cumplimiento de tareas y una responsabilidad que va mas alla de la
recompensa econoémica, asi como trabajo en equipo.

En otro estudio mas (realizado por la organizacion Accion
RSE: Universidad de San Paulo, 1999), posterior a la integracion
de la RSE en las empresas se puede apreciar un avance significativo
en el ambito econdémico, por el consecuente mejoramiento del des-
empeno financiero; en adicion, el indice del Dow Jones, sefala que
las unidades de negocios que se crecen en equilibrio (lo ambiental,
econdmico, social y el aspecto ético) prevalecen sobre otras empre-
sas en el mercado de valores.

Esta situacion genera valor, que se percibe en el ambito co-
mercial, los esfuerzos y las estrategias informativas que comunican
sus acciones socialmente responsables al consumidor, que traen
como consecuencia la identidad con la sociedad y con el mercado,
convirtiéndose en popularidad empresarial efectiva, mejor postura
comercial y apego a la marca, subrayando los valores y el compor-
tamiento ético con que asociaran los consumidores con la empresa.
Si tienen impacto directo en el medioambiente 0 secundariamente
ocupando sus recursos, tendran beneficios de actuar con directrices
de valores solidas tanto al medio como a las personas.

En relacion a la globalizacion y al comercio internacional, ya
México ha experimentado discriminacion por barreras comerciales
no arancelarias, tal es el caso de las empresas certificadas en la fa-
milia de las ISO; actualmente y como se menciona en parrafos an-
teriores, la RSE a 360 grados garantiza el aprendizaje colaborativo,
una sana cultura laboral, prestigio empresarial, compromiso con el
medio ambiente y por tanto hace a las empresas dignas competido-
ras en cualquier mercado, especialmente en los paises con consumi-

7 El mismo término ya fue rebasado por el de mundializacion —se dice en plan jocoso y hasta ab-
surdo: “Mundo-Mundial”—o mejor atin el usado por Ulrick Beck: Cosmopolitizacién, donde el
ser humano o las personas (en sus dos acepciones juridico sociales) son ciudadanos del mundo.



dores con poder adquisitivo adecuado que se han concientizado con
el creciente dafio a los recursos naturales; por ello, integrar la RSE
a la gestion estratégica de las empresas, se convierte en un potencial
elemento diferenciador en mercados exigentes.

En este contexto, las compaiiias exportadoras que demues-
tran seguir normas y gestion con criterios de RSE se benefician de
un mejor acceso a los mercados. Para el caso de la empresa no ex-
portadora o que no se encuentra encadenada a un sector exportador,
los incentivos vienen por aumentos en la productividad al mejorar
la calidad de vida laboral y/o la reduccion de los accidentes (Mar-
cadorDePosicionl), (Parra, Rascon, & Morales, 2012) (Agueros,
Rodriguez, & Sandoval, 2013).

La responsabilidad social como ventaja competitiva especial-
mente en las empresas exportadoras y es precisamente en este rubro
donde se enfrentan las mas de las ocasiones a mercados saturados y
a una competencia feroz. Por eso consideramos como un plus que
las empresas cuente con una RSE bien sélida y que sea una estrate-
gia de planeacién permanente.

Si bien, las ventajas en el mercado miran su objetivo tangible
en la adquisicion de ganancias materiales, la hip6tesis que subyace
en este trabajo, es precisamente mirar desde esos elementos ético
morales, el desempefio de las empresas; de manera tal que la base
intangible de la normativa ligada a las RSE, incida en el mejora-
miento de todas las condiciones externas e internas de la organiza-
cidén y a su vez se exprese como obtencion de capital en todos los
niveles —material/simbolico-.

Para poder observar de qué manera se percibe esta vincula-
cion entre RSE y ventaja competitiva, se ha realizado el siguiente
ejercicio ilustrativo, donde se muestran los resultados de la explo-
racion de las micro y pequefias empresas adheridas a ella; la técnica
utilizada para la recoleccion de datos fue de corte cualitativo; su di-
seflo se orienta por el enfoque metodoldgico de John B. Thompson.

Es preciso mencionar que bajo dicho enfoque se invita a ex-
plorar la realidad en términos intersubjetivos, mezclando por una
parte la ineludible existencia del objeto como conjunto de acciones
y sucesiones en una temporalidad, y por la otra la obligada interven-
cion del sujeto como agente que apropia y percibe al objeto desde
su particular historia de vida.

Figura 1. Formas de investigacion hermenéutica.

Formas de la investigucién hermenéutica
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Fuente: Propuesta de Thompson, (2002).
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Empresas con distintivo ESR 2017 en México

En este quinto apartado se analizaron las empresas mexicanas, mi-
cro y pequeilas que han sido acreedoras al certificado de Empresa
Socialmente responsable, otorgado en México por el Centro Mexi-
cano para la Filantropia; este certificado coloco a las organizaciones
que han sido acreedoras a éste, en una vitrina internacional donde
tanto la sociedad en general como los posibles socios comerciales,
pueden observar las practicas responsables de cada unidad de nego-
cios; al margen de ello, se han hecho acreedoras a obtener premios
en efectivo por diferentes convocatorias.

Estas empresas se vieron beneficiadas de distintas formas; a
continuacion se expone cada una de ellas.

Microempresas

1. Mexicana de Construcciones Duraderas, S.A. de C.V.
(Construrama)

La empresa Construrama esta constituida por el valor de res-
ponsabilidad el cual lo aplica desde sus trabajadores hasta la em-
presa en general, ya que al dedicarse a la venta de materiales para
construccion se enfoca en tener una gran variedad de productos de
alta calidad, proporcionando una atencion oportuna y eficaz.

Construrama esta enfocado en el crecimiento ya que dia con
dia desarrolla sus habilidades y conocimientos personales, siempre
pensando en el cliente para asi ofrecer un mejor servicio. La RSE
de Construrama va mas alld de ofrecer productos de calidad con
un buen servicio y atencion al cliente ademas de siempre cuidar el
medio ambiente.

Esta empresa ha implementado un sistema de recompensas
tanto para sus empleados por productividad como para sus usuarios
frecuentes que de ninguna forma ha sido gasto extra sino fideliza-
cion para sus clientes y motivacion para sus colaboradores en toda
la republica; Lo anterior en entrevista con la encargada de cobranza
Blanca Saldivar (2017)y algunos usuarios como el Sr. Julio Tre-
jo (Trejo, 2017) de Tasquillo Hidalgo y el Ar. Rafael Hernandez
(2018) del mismo poblado.

2.  Pe Medical, S.A. de C.V

Esta empresa estuvo comprometida socialmente con fomentar
y realizar la donacion de taparroscas, esto es con el fin de crear
beneficio a los nifios con cancer dandole tratamientos de quimio-
terapia; esta accion agregaba a esta micro unidad de negocios a las
empresas que sensibilizando a la sociedad en este tipo de activida-
des ayudaban cada vez mas personas aportar con su tratamiento.
El proyecto consistia en 1000 tapas igual a una quimioterapia, y
aunque este proyecto ya no esta vigente; se esta buscando nuevas
formas de apoyo a los hospitales que atienden; esta ejercicio les ha
traido cercania con los vecinos que los cuidan y han reconocido su
interés en la sociedad seglin informa su director el Antonio Ocana
(2018); se observa el interés por parte de la empresa de conservar el
certificado dado que ha sido miembro activo desde 2010.

3 Zitro Imagen, Consultoria en Imagen Publica, S.A. de

CV.

Esta empresa estda comprometida en apoyar a las personas
con baja autoestima y escaso recursos ofreciéndoles un cambio de
imagen y asesorias gratuitas, a través de una rigurosa técnica de
seleccion. Los candidatos para tener este beneficios, deben ser per-



sonas que sean miembro del equipo de trabajo y que participan en
la cadena de valor de la empresa como lo son los clientes y los pro-
veedores, con ello, se busca actuar de manera ética y responsable
con la sociedad, con el pais y con los clientes para cuidar el medio
ambiente, lo que los ha hecho muy popular entre sus grupos de in-
terés (Bernal, Snchez, & Calderon, 2018)

4  Camara Mexicana de la Industria de la Construccion

(CMIC Hidalgo)

Esta empresa colabora con las autoridades federales, estata-
les, municipales y con organismos publicos o privados en las activi-
dades de beneficio social que directa o indirectamente se relacionan
con la industria de la construccion.

Para lograr esto usa como base la solidaridad, el bien comun,
la responsabilidad, la lealtad, el respeto mutuo, la eficiencia en el
trabajo, la justicia y equidad, lo que la hace una gran familia y un
muy buen lugar para laborar. (Garcia, 2018)

5  Consejo de Camaras Industriales de México, A.C.

(Consejo de Camaras Industriales de Jalisco)

Su principal objetivo es representar a las industrias ante el
gobierno y la sociedad con el fin de crear acciones con alto impacto
que generen un mejor ambiente en negocios.

Estan enfocados en trabajar en la innovacion, la ciencia y la
tecnologia, usando como base los siguientes valores: unidad, ho-
nestidad, innovacion, liderazgo inclusivo, sostenibilidad, eficiencia
econdmica integral, eficacia y comunicacion participativa.

De esta manera crear un plus en el trabajo de las personas y
empresas que proveen de productos y servicios a la sociedad. (Ro-
driguez, 2018).

Pequeiias empresas

1. Bioconstruccion y Energia Alternativa

Esta empresa se dedica a buscar opciones para construcciones
y energia y aunque hace alianzas con empresas dedicadas a la cons-
truccion no pierde su autonomia.

BEA intenta hacer conciencia sobre la sustentabilidad y el
cuidado de ser medio ambiente creando talleres donde se muestra
como se busca una alternativa para construir procurando cuidar la
naturaleza, lo que le ha valido el reconocimiento de la comunidad
de su entorno; contando actualmente con 45 proyectos certificados
y 70 mas por certificar en 15 modalidades diferentes, ademas de
contar con un edificio con certificacion LEED Platino que se enfoca
en las estrategias de reutilizacion de material de construccion, reiso
de aguas con planta de tratamiento y captacion pluvial y la optimi-
zacion de consumo energético usando energia alternativa (Trevifo,
2018) (Saldivar, 2017).

2 Camara de la Industria del Calzado del Estado de Gua-

najuato

Le empresa esta comprometida con la responsabilidad social
creando acciones diarias basadas en sus valores siempre teniendo
comportamiento ético transparente con la sociedad y ese generar un
impacto del planeta y la sociedad.

Su principal objetivo es formar personas comprometidas y
congruentes con los valores éticos, de medio ambiente y con senti-
do de ayuda a la sociedad, que se vuelvan auténomas en el manejo
de su microempresa ofreciendo capacitacion y asesoria gratuito; la
labor de RSE de esta empresa se presenta en cuatro vertientes: ca-
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lidad de vida del empleado, medio ambiente, vinculacion social y
ética, segin consta en su informe de actividades de Responsabilidad
Social (CACEG, 2015).

3 Camara de la Industria del Calzado del Estado de Ja-

lisco (CICEJ)

Su principal su principal objetivo es representar y defender
los intereses de los fabricantes de calzado y marroquineria de Ja-
lisco.

El proposito de CICEJ es trabajar en una insercion exitosa en
el proceso de modernizacion y globalizacion que vivimos dia a dia.
Esta empresa abre mercados a los productos mediante una estrate-
gia en la cadena productiva de empresarial y esta su vez produce
crecimiento; actualmente trabaja con 1072 agremiados en todo el
estado, fortaleciendo la el ecosistema del calzado en Jalisco, fomen-
tando la exportacion (CICEJ, 2018).

4  Kantar world Panel

Esta es quizas una de las empresas mas representativas de las
buenas practicas mundiales de RSE interna; en el mundo tiene mas
de 60 agencias y 3500 profesionales dedicados al analisis del con-
sumidor, aqui en México, lo que hace productivo es el compromiso
de sus asociado ( 50 empleados) encontrandose en el lugar 16 del
ranking de las mejores empresas para trabajar, no s6lo en México
sino en América Latina (GPW, 2017).

5 FIASA

La importancia que tiene el distintivo ESR para esta empresa
se hace palpable en todos los sentido, en el medio ambiente, la ges-
tion empresarial, la atencion y el compromiso hacia sus grupos de
interés, siendo el mejor indicador el lugar no. 12 en el ranking de las
mejores empresas para trabajar en México (GPW, 2018) en la zona
Noreste a pesar de solo cuenta con 50 empleados que la ubican en
una pequefia empresa de manufactura y produccion de productos
agricola, siendo el segundo ano que se certifican como Empresa
Socialmente Responsable (CEMEFI, 2017).

La responsabilidad social y las empresas

Gracias a la responsabilidad social de las empresas, se ha logrado
un crecimiento sostenible, las organizaciones reconocidas con este
titulo se preocupan por sus clientes y por sus trabajadores.

Esta estrategia es til para las empresas sin importar su tama-
flo, la responsabilidad social se hace importante ante la urgencia de
que las MiPyMEs saquen sus productos a los mercados fuera de su
zona de confort, y participe en el mercado global; la teoria de las
alianzas estratégicas para la internacionalizacion tiene como uno de
sus requisitos basicos el prestigio de la empresa el concordar con
socios de alto prestigio empresarial, este método hace que la inclu-
sion y desarrollo de clientes mundiales sea mas practico y facil para
las microempresas que carecen de grandes recursos..

Este es un desarrollo sin dafios colaterales, sino lo contrario
todos se ayudan mutuamente; es en un principio de funcionali-
dad de las empresas “born global” donde el avance en mercados
extranjeras se da mas rapida y seguramente que las teorias tradi-
cionales

En las siguientes graficas se muestra la participacion de las
micro, pequefias y medianas en el ejercicio de la RSE en México:



Grdfica 1. Estratificacion de las empresas con RSE.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Centro Mexicano de Filantropia, (2017)

Estas cifras muestran la relevancia que ha tenido en los ulti-
mos afios la RSE para el estrato empresarial mas débil, las MIPY-
MES; lejos de los problemas que podria traer la escases de recursos
financieros y humanos que hacen mas duros los afos de luchar por
la supervivencia; han decidido apostar por su certificacion en CE-
MEFI, como una de las estrategias de crecimiento por la identidad
que crea en sus empleados la fidelidad de los clientes y el prestigio
con sus socios comerciales.

Grdfica 2. Clasificacion de las empresas con RSE por sector.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de CEMEFI (2017).

Las empresas dedicadas al servicio muestran mucho mayor
interés de conservarse en la vitrina de CEMEFI, a pesar de tener
menos empleados que la industria de la transformacién que son
de medianas a grandes, es importante decir que la mayor parte del
estrato mostrado en el parrafo anterior, han sido integradas a una
cadena de valor.

RESULTADOS

En sintesis de lo comentado en apartados anteriores, se observa
que lejos de generar un gasto para las micro y pequefias empresas
mexicanas, la MyPIMES en su conjunto son un mayor grupo que
las grandes empresas y corporativos; de hecho las micro empresas
con certificado ESR son menores s6lo en un niimero a los corpora-
tivos, esto se explica por la necesidad de crearse un prestigio solido
que les facilite la union con aliados que permitan el flujo constante
de ingresos, mayores contratos comerciales, la rapida incursion a
mercados mas alla de la frontera, y también porque el practicar la
RSE a 360 grados implica el aprendizaje colaborativo, y fortalece
a las unidades de negocio hacia el interior, el promedio de tiempo
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que estas empresas han estado con el certificado es de 3 afos, y se
pronostica la continuidad.

Es importante recalcar que las empresas micro y pequefias
aqui estudiadas ya han pasado por la etapa critica de supervivencia,
y que, ahora que este ejercicio les trae beneficios economicos, sera
aun mas atractiva para ellas

CONCLUSION

Después de una primera revision a las principales vertientes que
conforman la responsabilidad social, se percibe la urgente nece-
sidad del fomento de esta cultura con el fin de aprovechar desde
los diferentes espacios las bondades de esta practica y pueda hacer
conciencia en los pequefios empresarios mexicanos de que la RSE
se hace indispensable en los mercados foraneas como distingo de
innovacion y compromiso social. El objetivo de este trabajo era de-
mostrar la pertinencia de la inclusion de la RSE a los modelos de
negocios de los emprendedores y microempresarios quienes deben
adoptar el concepto en su forma integral, con el fin de guiar sus ac-
ciones bajo una consigna de mejora a la realidad social, economica
y ambiental.

Considerar la RSE como filosofia empresarial dentro de su
planeacion estratégica de tal forma que a la par de sus objetivos
organizacionales se consideren dentro de sus, politicas y programas
el desarrollo humano y el impacto a la colectividad que este creci-
miento aportara valor a sus productos o servicios, a la percepcion
que tiene de la empresa y por ende le otorgara una ventaja compe-
titiva.
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